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EDITAL

PREGAO ELETRONICO N 1112025

Processo Administrativo n® 742025

Torna-se piblico que o Fundos Municipal de Satde. através da Agente de contratagio c pregoein
dos municipio de Nedpolis/'SE, Fibio das Neves e equipe de apoio do setor de licitagles ¢ contratos.
sediadoia) na prefeitura, Proga Monsenhor José Moreno de Santana, 106, centra CEP:489_ 980-00H1
Nedpolis'SE, realizara licitagio. na modalidade PR EGAD, na forma ELETRONICA, nos termos da
Decreto Municipal n® 912 de 25 de janeiro de 2024 ¢ Lei n” 14133, de 2021, € demais legistagiio
aplicivel ¢, pinda, de acordo com as condigaes estabelecidas neste Edital.

1.1 DO ORIETO

OBIETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACADQ PARA SERVICO DE FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE
DE GESTAD DE SAUDE, INCLUINDO EQUIPAMENTOS EM RECIME DE USO DE
COMODATO PARA A OPERACIONALIZACAO DA SOLUCAO,

) A licitagiio serd julgada por MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, conforme wbela
constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagiio em quantos itens forem
de seu interessa,

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

O ¢adastro deverd ser feito no PORTAL LICITANET. no sitio www_liclianct.com.br. Chalquer divida dos
interessados em relagdo ao acesso no sigema Licitsgdes poderd ser esclareeida atraves dos canais de adendimernto
PORTAL LICITANET. no Sitio www.licl br

21 Ligiante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transaghcs efetuadas em seu
Hoime. dssume como finmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive 0s atos praticados
diretamente pu par seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
Adrglo ou entidade promotora da licitagio por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceims.

22 I de responsahilidade do cadastrade confenr a exatidio dos seus dados cadastrais nos
Sistens relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizades junto aos drglios responsaveis pela
informagao, devendo proceder, imediatamenie, & correglio o 4 alieracdo dos registros @e logo
identifique incorregiio ou aqueles se tornem desatualizados.

23 A ndio observiincia do disposto no item anterior poderd ensejar deselassificagio no momento da
habilitagfo.

24 Serd concedido wammento favorecido pard as MIiCrOeMPresas © eMPresis de pequenc
porte, para as sociedides covperativas mencionadas no artigo 16 da lein® 14, 3, de 202, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica ¢ para o microgmpreendedor individual - MEL
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nos limites previstos da Lei Complemegntar n® 123, de 2006,

25 Nio poderio disputar esta licitagho:
234 Aquele que ndio atenda ds condigdes deste Edital ¢ seu (5) onexo (sh,
232 Pessoa fisics ou juridica que se encontre, se tempo de licitag@o, impossibilitada de

participar da licitagho em decorréncia de sangio que the foi imposta;

253 Aguele que mantenha vinculo de natureza téenica, comercinl, ccontmica, financeira,
trubathista ou eivil com dirigente do dradio ou entidade contratante ou com agente publica que
desempenhe fungio na licitagdo ou atue na fiscalizagiio ou na gestio do contrato, ou gue deles seja
conjuge, companheire ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro graw;

254 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6,404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrenda entre si;
2.5.5 Pessou fisica ou juridica que. nos 03 (cinco) anos anteriores & divulgagdo do editl, tenha

sido condenada judicialmente. com trinsito em julgado. por exploracdo de wrabalho infantil, por
submissfio de trabalhadores # condighes andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagio trabalhiste;

256 Agente piiblico do arglio ou entidade licitante:
257 Pessoas juridicas reunidas em consorcic:
T58 Nio podera participar. direta ou indiretamente. da licitagio ou da execugio do contrato

agente piblico do drgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio od apds o exercicio do cargn OU éMprego, Nos (erMOs da
lelslagho que discipling 8 mardsia, conforme & 1° do an, % do Lein.” 14.133. de 2021

26 ) impedimento de que trata o itlem 2.7.2 serd também aplicado ao licitante gue glue em
substituicio a outr pessoa, fisica ou juridiea, com o intuito de burlar a efetividade da sanciio a ela
aplicada. inclusive o sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a wilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do liciante.

AT A vedngdio de que trata o ftem 2.7.6 estende-se a terceiro que auxilie 8 condugdo da
contratacio na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciomirio
ou representante de empresa que preste assessoria wenica.

1.0 DA APRESENTACAD DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAOQ

3.1 Na presente licitagio, a fase de habilitaglo sucedeni as fases de apresentagiio de propostas @
langes e de julgamento.

1.2 0s licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do ststema eletrdnica, a proposti

£ 1

com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até u data e o hordrio
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estahelecidos para abertura da sessio pliblicn.

£ & Caso a lase de habilitaglo anteceda as fases de apresentagio de propostas ¢ lances, os
licitantes encaminhario, na forma e no prazo estabelecidos po item anterior, simultincamente os
documentos de habilitagdo ¢ a proposta com o prego, ohservado o disposto nos Tlens deste Edital,

34 No cadastramenio da proposia inicial, o leitante declarara, em campo proprio do
sistemia ¢ anexo a sun habilitagdo, que:

3.4.1 Estd ciente e conconda com as condigtes contidas no edital e seus anexos, bem como de
yue a proposta apresentada compreende a imegralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabathistas assegurades na Constituigio Federal, nas feis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convenges coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entriga em definitiva ¢ que cumpre plenaments os requisitos de habilitaglio definidos no
instrumenta convocatorio:

5 e Nio empresza menor de 18 anos em trabalho notumo. perigoso oo insalubre ¢ ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor. a partir de 14 anos, na condigio de aprendiz, nos termoes

do artigo 7°, XXX, da Constituico;

3.4.3 Mo possui, em sta cadefs produtiva, empregados executando rabatho degradante
ou foreado. observando o disposto nos incisos 1l e IV do an. 1" & no inciso I do an. 3
et }

344 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiencia ¢ para
renbilitado da Previdéncin Social. previstas em lei ¢ em oulras normas especificas.

3.5 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do

sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no-artigo 16 da Lein® 14,133, de 2021

36 () formecedor enguadrado como microempresa, empresa de pequeno pore ou sociedads
cooperativa deverd  declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar o 133, de 2006, estando apto a usufrr
do teatamento {avorecide esmabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1% ao 3
do art. 4%, da Lei n.” 14,133, de 2021,

3560 Mo ibem exclusivo para participagio de microemprosas e empresis de pegueno porte. o
assinalacio do campo “nio” impedird o prosseguimento No cerame, para aquele ilem:

b2 Nos itens em que a participaglo nio for exclusiva pam microempresas ¢ empresas de
pequend porte, a assinalagdo do campo “nio” apenas produzin o eleito de o lcitante ndo ter direito
a0 tratamento favorseido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequens parte ou sociedade cooperativa.
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3.7 A falsidade da declaragiio de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitars o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133. de 2021, ¢ neste Edal.

3.8 s licitantes poderfio retirar ou substituir a proposts ow, na hipotese de a fase de
habilitagic anteceder as fases de apresentagio de propostas € lances e de julgamento, o0s
documentos de habilitagio anteriormente inseridos no sistema. até a abertura da sesslo pablica.
1.9 Nip haverd ordem de classificagdio na ctapa de apresentaglio da proposta ¢ dos
documentos de habilitag@io pelo licitante, o que ocorrera somente apas o8 procedimentos de abertura
dn sessio poblica e da fase de envio de lances,

310 serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compiem & proposta dos
licitantes convocados para apresentagio de propostas, apos a fase de envio de lances,

LR Y Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema. o licitante poderd parametrizar
o sen valor final minimo ou o seu percentual de desconto miximo quando do cadastramento da
proposta ¢ obedecerd a5 seguintes regras:

3014 A aplicagdio do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lanees. que inciding tanto em relaglio aos lances intermedidrios quanto em relagio no lance que cobrir
i melhor ofierts; ¢

x4 (& lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minime
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11.3 Valor superior & lance jé@ registrado pelo fornecedor no sistema. quando adotado o
eritério de julgamento por MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE:

312 Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrdnico durante o processo licitatdrio ¢ se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda
de negocios diante da inobservincia de mensagens emitidis pela Administragio ou de sua
desconexdo.

313 0 licitante deverd comunicar imediatamente a0 provedor do sistema qualquer
sconecimento que possa comprometer o sigili O & Segurangi. pam imediato blogueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O liciiante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrGnicu, dus
Seuintes Campos:

4.1.1 Valar unitirio ¢ total do fen

412 Narca:

4.1.3 Fabricante;
4.1.4 Descrigo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares & especificagdio do
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Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia.
namero do registro ou inscriglo do bem no Grglo competente. quando for o caso;

415 Todas as especificacdes do objeto contidus no proposta vinculam a Coniratada,

4.1.6 Nos valores proposios estario inclusos todos 05 custes operacionass, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comercials © quaisquer outros que incidam dircta ou
indiretamente no fomecimento dos bens.

4.1.7 Os pregos ofenados, ranto na proposta inicial, guanto na etapa de lances. serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, niio lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo.
sob alegagdo de erro, omisslo ou qualguer outro pretexto.

4.1.8 O prazo de validede da proposta niio serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sun
apresentagio.

4.2 Os pregos oferiados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lences, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, niio The assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao,
soh alegagiio de erro, omissdo ou qualguer outro pretesto,

w3 Se o regime tributirio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentusis
varidveis, a cotaclio adequada serd & que corresponde & média dos efetivos recothimentos da
emprest nos dltimos doze meses,

4.4 A apresentacho das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponenie o compromisso de executar o objet licitade nes seus termos, bem como de formecer os
materigis. equipamentos, ferramentas necessarios, em quantidades e qualidades adequadas o
perfeita execugiio contratual, promovendo. quando requerido, sua substiluigio.

4.5 O prazo de validade da proposta adio serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentaghn,
4.5 (s licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas nommas de regéncia

de contrataghes pablicas federais, quando participarem de licitaghes publicas:

4.6.1 Caso 0 eritério de julgamento sefa o de maior desconto, 0 pregn ji decorrente da
aplicagio do desconto ofertade deverd respeitar 0s pregos maximos previstos no item 4.9

5 0 descumprimento das regrs supramencionadas pela Administrgio por parte -I.rm
contratados pode ensejar a responsabilizaglio pelo Tribunal de Contas da Unifio e, apés o devido
processo legal, gerar a8 seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogio das medidas
necessarias a0 exaty cumprirento da lei. nos termos do ar 71, inciso 1X. da Copstituiglo: ou
condenagiic dos agentes publicos responsaveis da empresa contratada ao pagamento dos prejuiros
an erario. ciso verificada a ocoméngia de superfaturamento por sohrepreqo ni execugio do conteato.
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6 DA ABERTURA DA SESSAQ, CLASSIFICACAD DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES.

. A abertura da presente licitagdo dar-se-a pelo comando do condutor do recesso ¢ sere
encerradea automaticamente

6.2 3 licieantes poderio retirar ou substituir a proposta on os documentos de habalitagho.
quande for o caso, anteriormente inseridos no sistema. até s abertura da sessdo publica.

621 Serd desclassificada o proposta gue identiligue o licitante na platalomma

[ . A desclassificagiio serd sempre fundamentada e registradn o - sistema, com
acompanhamento am tempo real por todes s participantes.

6.2.3 A ndo desclassificagio da proposta nfio impede o seu julzamento definitive em sentide
contrino. levado a efeito na lase de aceitagio,

Hh3 () sistema ordenara aulomaticamente as propostas classificadas em primeiro lugar, mas
ndo empede que as demais possam participarem da fase de lances,

.4 0 sisterma disponibilizari campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro ¢ os
licitantes.
6.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletrdnico. sendo imediatamente informados do sew recebimento ¢ do valor
consignado no registro,

6.6 (1 lunce deverd ser otertado pelo valor |anitario].

6.7 (% licitantes poderdn oferecer lances sucessivos. ohservando o hormiria finado para
abertury da scssBo ¢ as regras estabelecidas no Edial.

f.8 0 licltante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao altimo por ele ofertado ¢
registrado pelo sistema.

.4 0 licitante podera solicitar o exclusiio do seu Gltimo lance ofertado, no intervalo de
quinze scgundos apls o registro no sistema. na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.1l Case sejo sdotado para o cnvie de lances no pregdo elewdnico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentario lances piblicos ¢ sucessivos, com profrogagies.

611 A etapa de lunces da sessio pablica terd duragio de dez minutos e apos Isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gliimos dois minutos
do periodo de duragiin da sessio pliblica,
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6,112 A prorrogacio automdtica da etapa de lances. de que trata o subitem anterior, serd de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre gue houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagio, inclusive no caso de lances intermediirios.

B.11.3 Wio havendo novos lances na forma estabelecida nos iens anleriores. asessio piblica
encerrar-se-i automaticamente. ¢ o sistema ordenard ¢ divulgard os lances conforme a ordem final
de classificagdio.

Bl 14 Definida 0 methor proposta. se a diferenca em relaglo a proposta classificada em
seoundo lugar for de pelo menas 5% (cinco par cento), o pregoeiro, auxiliade pels equipe de apoio,
poderd admitir o reinfeio da dispeta aberta, para a definigio das demais colocagdes.

6.11.5 Apos 0 reinfcio previsto no item supri, os licitanes serdo convocados pare apresentar lances
intermedidrios,

6.11.6 A etapa de lances da sesslio piblica terd duragiio inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances. apos 0 quc transcormerd o
perfodo de tempo de até dez minutos. aleatoriamente determinado, findo o qual sers
automaticamente encerrada a recepglio de lances.

6.11.7 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu dltimo lance da etapa aberta, ou por ofenar melhor lance.

6018 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara ¢
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores,

6.11.9 Nio havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item. poderdo
s licitantes que apresentaram as wrés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
novos lances suCessivis.

6.0 110 A etapa de lances da sessdo piblica terd duragho de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos: dois minutos
do periodo de duragio da sessiio poblica.

a.1bl] A prorrogsio automitica da ctapa de lances. de que tratu o subitem anterior. serd de
dois minutos ¢ ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
promogacio, inclusive no caso de lances intermedidrios.

6.11.12 Niio havendo novos lances ni forma estabelecida nos itens anteriores, a sessio publica
encerrar-se-d sutomaticamente, ¢ o sistema ordenard e divulgara os lances conforme o ordem final
de classificagio.

B.1113 Definida a melhor propesta, se a diferenga em relagio d proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por centio), o pregoein, auxiliado pela equipe de apaio,
poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para 3 definigio das demais colocagdes.

fll.14 Apds 0 reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo cony ocados para apresentir
langes imermediiros.

.12 Apds o términe dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard ¢
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divalgard os lances segundo a ordem erescente de valores.

.13 Niio serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar

6,14 Durante o transcurso da sessdo pablica, os liciantes serdo informados. em tempo real.
do MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE registrado, vedada a identificacio do licitante.

.15 Na caso de desconesdo com o Pregoeim, no decorrer da etapa competitiva do Pregio,
o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel pos licitanies para a recepgiio dos lances.

6.16 Quando @ desconexfio do sistema cletrdnico pam 0 pregoeiro persistic por tempo
superior o dez minutos. & sessio plblica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte ¢
quatro horas da comunicagio do fato pelo Pregoeiro aos participantes. ne sitio eletrdnicn utilizado
para divulgagdo.

6.7 Caso o lichante ndo apresente lances, concorrers com o valor de sud proposta.

68 Em relacio a itens ndio exclusivos pora participagio de microempresas ¢ empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada o verificagio antomatica, junto
4 Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistemna identificarh em coluna propria as
microempresas ¢ empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagiio com os valores
da primeira colocada. se esta for empresa de maior porte, assim comao das demais classificadas, para
o fim de aplicar-se o disposta nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n® 812, de 2004,

.18, 1 Nessas condighes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 3% (cinco por cento) acima da melhor propesta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada,

6,182 A melbor classificada nos ermos do subitem anterbor terd o direito de encaminkar uma
(Htisna oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior so da primeira colocadn. no praeo
de 3 {cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a comunicaglo auomitica pars tnto.

f.18.3 Caso a microempresa ou 3 empresa de pegqueno porte melhor classificada desista ou
nio se manifeste no praze estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa ¢
empresa de pequent porte que s encontrem naguele intervalo de 5% (cinen por centa), na ordem
de classificagio, pera o exercicio do mesmo dirgito, no prazo estabelecido no subitem antenor.

6184 Mo caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas & EmMpresas de
pequens parte que s¢ encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens ameriores, serd realizado
somelo entre elas pars que se identifique aquela que primeiro podera apresentar maothor aferta.

6.18.5 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critdrio de desempate Scr
aqquiele previsto no art, 60 da Lei n® 14,133, de 2021, nesta orden:

i 15,51 Disputa Final, hipitese em que os licitantes empatados poderdio apresentar nova
proposta em alo continuo & chassiflicegio:
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6IR52 Avaliacio do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverio
preferencinlmente ser utilizados registros cadasteais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagics previstos nesta Lel;

51853 Desenvolvimento pelo licitante de agles de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabatho, conforme regulamento:

b.1B.54 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgios de controle.
B 8.6 Persistindn o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, a0s bens ¢ servigoes

produzidos ou prestados por:

.05, Empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do drgdo ou
entidade da Administracio Pablica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licingdo realizada
por argio ou entidade de Municipio. no territorio do Estado em que este se localize:

61862 Empresas brasileirs:

6.18.6.3 Empresas que invistam em pesquisa ¢ no desemvaolvimento de teenologia no Pais;
G.186.4 empresas que comprovem a pritica de mitigagio. nos termos da Lei n” 12,187, de 29 de
dezembro de 2009,

fi 1% Encerrada o etapa de envio de lances da sessdo pablica. na hipotese da proposta do

primeiro colocadn permanecer acima do prego miximo ou inferior a0 desconto delinide par a
contratagho, o pregoeiro poderd negociar condigdes mais vaniajosas. apds definido o resultado do
Julgansenis,

LR A negociagio poderd ser feita com os demais licitntes, segundo a ordem de
classificagan inicialmente estabelecida, quando o primeino colocado, mesmao 8pos & negociagio, for
desclassificado em razdio de sua proposta permanecer acima do prego maximo defimdo pela
Administragiic,

6,192 A negociagho serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
f. 193 O resultado da negociagho serd divalgado a todos os licitantes ¢ anexado aos auos do

processo licitatino

6.19.4 ) pregociro soliciar ao licitante mais bem clussificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada o Glimo lance ofertado apis a negociscio realizada,
scompanhada, se for o caso. dos documentos complemeniares. quando necessirics 4 confirmagio
daqueles exigidos neste Edital ¢ ji apresentados.,

6.149.5 E facultado s pregoeiro prorogar o prazo esiabelecido, a partic de solicitagho
fundamentada feita no chas pelo licitante, antes de findo o prozo,
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6.20 Apds o negociagio do prego, o Pregociro iniciard o fase de aceitagio ¢ julgamento da
Proposta.

i DA FASE DE JULGAMENTO

7.l Encerrads 2 etapa de negociaglo, o pregoeiro verificard se o liciame provisonament

classificado em primeiro lugar atende ds condigdes de participugiio no certame. conforme previsty
noart, 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagio correlata € no item 2.7 do edital, especialmente quanto
3 existéncia de sangio que impeea a participagio no certame ou a fulura contratagio. mediante 4
eonsulta de suas autenticidades aos seguintes cadastros:.

] SICATF,

b Cadastre Nacional de Empresos Inidoness ¢ Suspensas — CEIS, mantido na
Controladoria-Geral da Unifio (hitps:/www.portaliransparencia.gov, brisgncoes/ceis): Apreseniar
COMProvagao.

Lista de  Iniddnecs. mantida pelo  Tribunal de  Contas  da Unido
TCL (hittps:oontas ten gov belorde' o= INABILTTADO:CE R TITNALK) Apreserlin
cOmprovagae,

Apresentar comprovagio.

Para o consulta de licitante pessoa juridica poderi haver a substituiglo das consultas dos itens
“T 1.3 703" & “T.01.4" acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU

(hitps:(certidoesapf apps tcu.gov.be/). Apresentar comprovagio
7.2 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante ¢ também de seu

sbcio majoritanio, por forga da vedago de que tata o artige 12 da Lei o 8.420, de 1992,

73 Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existiéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretss. o Pregoeimo diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN_n® 372018, art, 29, capur)

7.3 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, déntre outros. ([N n® 32018, art. 20, §17).

T2 O licitante serd convocado para manifestagio previamente a uma eventual
desclassificacdo, (1N n® 32018, art, 29, §2°.

733 Constatuda a existéncia de sanclo, o licitante secd reputado inabilitado. por fulta de condigiio
de participagia.

74 Caso atendidas as condigdes de participsgio. serd iniciado o provedimento de habilitagdo,

7.5 Caso o licimnte provisoriamente classificade em primeiro lugar 1Ienhu s ulili:!:-:ldn de
algum tratamento Favorecido s MEEPPs, o pregociro verificard se fuz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens e 3.6 deste editl,
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T Verificadas as condigfies de participagio ¢ de utilizagdo do tratamento favorecido. o
pregoeirn examinard & proposta classitficada em primeiro lugar quanto @ adequagho ao objeto e 4
compatibilidade do prego em relagiio o maximo estipulado para contratagio neste Edital € em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n” 73, de 30 de setembro de 2027

7T Serd desclassificada a proposta vencedors gue:

A | Contiver vicios insandveis;

To1ed Mo obedecer as especilicagdes téenlcas contidas no Termo de Referéneia;

T.7.3 Apresentar pregos inexeguivels ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido par a
contratagdo;

7.74 Nito tiverem sun exeguibilidade demonstrads, quando exigido pela Administragio:

TS Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias desic Edital ou seus anexos,

desde que insandvel,

6.7.6 No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valoes
inferores a 30% (cinguenta por cento) do valar orgado pela Administragdo.

6.7 1.1 A inexequibilidade, na hipitese de que trata o caput, sb sera considerada upos diligéncia do
pregoeits, que comprove: de acordo com artigo 59 da Lei 141332021, o inciso 1 trata. do
stendimento a0 orgamento estimado (prego meximo) definido pela Admimistragio. Nesse caso. se
apds @ nepociagdo com o licitante provisoriamente vencedor, a proposta permanecer acima do
preamento estimado. ela serd desclassificada.

T Qe o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta: e
1312 Inexistirem custos de pportunidade capazes de justificar o vulto da oferta,

7.7.8 Nos regimes de execugdo por tarcfa, empreitada por prego ghobal ou empreitada integral, semi-
integrada ou integrads, o caracterizagio do sobrepregn se dara pela superacio do valor global estimudo

T8 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ouem caso da necessidade
de esclarecimentos complementores. poderio ser efetuadas diligéncias. pam que a empresd
comprove a exequibilidade da proposta.

781 O ajuste de que trata este dispositive se limita a sanar eros ou falhas que niic alterem a
substincia das proposias:

Ty Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagio de amostra, o licitante classificado cm
primeiro lugar deverd apresentd-la, conforme disciplinado no Termo de Relerénia, sob pena de niw
accitagdo da proposia.

T.10 Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horaro de realizagio do

procedimento para @ evalisgdio das amostras, cuja presenga serd facultada a todos os interessacos,
incluinde os demais licitanies.

a3 (s resuliados das avaliacdes seriio divulgades por meio de mensagem no sislema,
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7.12 Mo caso de nfio haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativas

aceita pelo Pregoeino, ou havendo entrega de amuostra fora das especificagdes previstas neste Edital,
a proposta do licitanie serd recusada.

7.13 S¢ uls) amosirais) apresentadais) pelo primeiro classificado ndo foriem)aceitais),
o Pregociro analissrd a aceitabilidade da propesta ou lance ofernado pelo segundo classiticado,
Seguir-se-i com p verificagio dais) amosiriis) e,

ussim, sucessivamente, até a verificagio de uma que atenda &5 especificagbes constantes ne Termo
de Referéncia. A solicitaciio de amostra ¢ facultativo, podends ser ou ndo soliciado,

% DA FASE DE HARILITACAO

7.l Conforme Art. 62. Da lei 14.133/2021. A habilitagio ¢ a fase da licitagdo em que se
verifica o conjunto de informagies € documentos necessirios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagio, dividindo-se em:

1 - Juridica:

11 - Téenica:

1l - fiscal, social e trabalhista;

v - Econdmico-financeira-Financeira,

A documentacio relativa i habilitagio juridica consistivd em:

l. Habilitaein jurxdicn

a. Rz, CPFOU CNH dos Sociacs da empresaa:

Documento de ldentificagio com foto ou documento equivalente que. por forga de lei. tenha
validade para fins de identificaglo em todo o territdrio nacional;

A Empresario individual

a, Inserigio mo Registro Piblico de Empresas Mercantis. o cergo da Junta Comercial
da respectiva sede:

1 Microempresndedor Tndividual - MEL

a) Cerificado da Condigio de Microempreendedor Individual - CCMEL cuja aceitagao fcard
condicionada & verificacio da autenticidade no sitio biapsswww gon be/empresis=- g ol
hr'.:|11|1n.".;'||.-,|n..1||"|r2

: Socicdude empresacian, sociedade Nmitada unipessoal — SLU on sociedud
iertificada como empress individual de responsabilidade limitada - ETRELE

) Inscrico do ato constitutiva, estatuto ou contrato social no Registro Pablico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprabatdrio de seus administrdores:

i Socledade ecmpresina estrangeira:

1) Poraria de autorizagio de funcionamento no Brasil. publicada no Didrio Oficial da Unido ¢
arquivada pa Junta Comercial da unidade federativa onde s¢ localizar a filial, agéncia. sucursal ou
estabelecimento. 1 qual seni eonsiderada como sua sede, conforme Instrugio Normativa DEEVME
n* 77, de 18 de marco de 2020,
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L

Soctedaide simples:

a) Inserigho do ate constitutive no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sun sede.
scompanhada de documento comprebatorio de seus administradores;

8 Filinl, sucursal ou agtncia de socicdade simples oo empresari

u) Inserigio do ato constitutivo da fikial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresira,
respectivamente, no Registre Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publice de Empresas
Mercantis onde opera. com averbagio no Registro onde tem sede a matriz

b Sociedade cooperativa:

u)  Ata de fundagdo e estatuto social, com 3 ata da assembleia que o-aprovow, devidamente arquivado na
Junta Comercial 5.764, de 16 de dezembra 1971

s documentos acima mencionados deveriio ser apresentudos o que estiver em vigor com no minimao
o Socio Administrador, o endereqo da empresa, ¢ representagio socictina ¢ o data de registro desta
Gltima ahersgdo, caso uusente. deverd estar acompanhados das alteraghes com os dados solicitados
ou da consolidagdo respectiva

72 Na fase de habilitacio das licitagies serdo observadas as seguintes disposiciivs,
conforme prevista no Art. 63 da lei 14.133/2021.

I -Poderd ser exigids dos liciwmes o declaragiio de que mendem aos requisitos de
habilitaedo, ¢ o declarante responderd pela veracidade das informagaes prestadas, na forma da ek

1] - Serd exigida a apresentogio dos documentos de habilitagio apenas pelo licitante
vencedor, exceto quando a fase de habilivacio anteceder a de julgamente;

I - Serio exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso,
somente em momento posterior an julgamento das propostas, ¢ apenas do licitante mais bem
classificado:

v - Serd exigida do licitante declaragio de que cumpre as exigéncias de reserva de carzos
pira pessoa com deficiéncin € para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei ¢ em autras
normas especificas.

V- Sern exigido dos liciwntes. sob pena de desclassificagio, declaragiio de que suns propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos pars atendimento dos direilos trabalhistas
assegurados na Constituigio Federal, nas leis trabalhistas, nas nommas infralegais, nis conyvengoos
coletivas de trabalko ¢ nos termos de ajustemento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas,

7.3 Conforme o artigo Art. 64 da lei 14.13372021, Apos a entrega dos docamentos para
habilitagho, ndo serd permitida a substituicio ou a apresentagino de novos documentos salvir
em sede de diligéncia, para:

l- Complementagio de informagies acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes i época da abenura do certame,

11 - Atualizagiio de dorumentos cuja validade tenha expirado apds o data de recebimento das propostas.

% 1 Na analise dos documentos de habilitagiio. comissio de heitagio pu#ﬁ sanar erros ou Falhas
que ndo alterem a substancia dos documentos & sua validade juridica. mediante despacho
fundamentado registrado ¢ acessivel a wdos. atribuindo-Thes eficacia para fins de habilitigho @
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classificaghio,

7.4 conforme previsto no Art. 65 da lei 141332021, As condighes de habilitagio serio
definidas no edital,

% 19 A empresas crindas no exercicio financeiro da licitagio deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagio ¢ ficardio auorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura,

§ 2° A habilitagio podert ser realizada por processo eletrdnico de comunicagio a distancia. nos
termmos dispostos em regulamento.

Paraerafo unico encerr andlise e aceiiacho da proposta de prego, o licitante melhor classificad

serd convocado via chat par apresentar os documentos de habilitagio de acordo com o soligitado
no edital ¢ seus anxo v de até 30 (irinta) minutos, os quais deverdo ser enviados via sistema
em documentos complementares sob pena de ser dasabilitado.

7.5 Conforme artigo Art. 66. Da lei 14.13321. A habilitagio juridica visa a demonsirar a
capacidade de o licitane exercer direitos ¢ assumir ohngagdes, ¢ a documentagdo a ser aprese nitada
por ele limita-se & comprovagio de existéngia juridics da pessoa e. quando cabivel, de autorizagio
para o exercicio da atividade a ser contratada.

T D¢ acorde com o Art, 67, Da lei 14.13321 A documentagio relativa a qualificagio
técnico-profissional ¢ téenico-operacional serd restrita a:

I - Prova do atendimento de requisitos previsios em lei especial, quando for o caso:

il - Declaragio de que o liciante tomou conhecimento de tdus as informagdes ¢

das condigbes locais para o cumprimento das obrigagdes obieto da hicragio,

Il- Apresenta stestado de capacidade tenica tenha side emitido em favor da empress,
acompanhados de suas comprovagdes, (ais como notas ficais ol contralo ou atas de registro de

preqo.

Paragrafo gnico: A solicitagho da comprovagio do stestado de capacidade écnica com objetivo
comt hase legal no rt. 5° da lei 14.1332021, zelando pelo principios da legalidade. da mioralidade.
da eficiéncia. do interesse piblico, da celeridade, assim como as disposigdes do Decreto-Lei of
4657 de 4 de setembro de 1942 (Ll de Introsdugdo ds Noonas do Dirgio Brasileiro),

78 Conforme previsto no artigo art. 68 da lei 141332021, As habilitagoes fiscal, social ¢
trabalhista serdo aferidas mediante a verificacho dos seguintes requisitos previste na lei
1403372021

- Habilitagdo fiseal. social ¢ trabalhista

s}  Prova de inserigo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadasiro de
Mosapas. Fisicas (CPF)L

confiHme o caso;

bl Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional mediante apresentagio de
certidBio expedida conjuntamente pefa Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a wodos os créditos ributarios: federais

ea Divida Ativa da Unido (DAL )
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) Privva de e laridade com o Fundo de Carsntim do Termpar de Sarvigo {10150

di  Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.
medinnte a apresentacio de certidiio negativa ou positiva com efelto de negativa, nos lermos
de Tiwle V- A da Conselidagfio das Leis do Trabalho, aprovada pele Decreto-Lein® 5,452,
de 1° de maio de [943:

e} Prova de insericho no cadastro de contribuintes Estadual. relativo ao domicilio ou
sede do fomecedor, perinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto conlialuat,
1 Provade regularidade com a Fazenda Estadual. do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrila ou Concorme;

g. Cnsa o fornecedor sefa considerado isento dos tributos Estadual, relacionadas so ohjeto
contratual. deveri comprovar tal condigio mediante o apresentagio de declaragio da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede. ou outra equivalente, na forma da lei.

i.Caso o fomecedor seja considerado isento dos tributos Estadual, relacionadas ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condigiio mediante a apresentagio de declarmgdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente. na forma da les.

j. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda avferir os
heneficios do tratamento diferenciado previstos na Les Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensade da prova de inscriglio nos cadastros de contribuintes estadual ¢ municipal.

v - & 1" 05 documentos releridos nos incisos do capot deste artigo poderdn ser
substituidos ou supridos, no todo on em parte. por outros meins habels a comprovar a
regularidade do licitante, inclusive por meio eletrdnico.

§2° A comprovaglo de atendimento do disposta nos incisos 111 IV ¢ V do caput deste artigo
deverd ser feita na forma da legislagho especifica.

79 Conforme previsto art &9 da lei 14.13372021. A habilitagio econdmico-financeirn visa
a demonstrar 4 aptidio econdmica do licitante para cumprir as obrigagdes decorrentes do
futuro contrato, devendo ser comprovada de forma obetiva. por cocficientes e indices
ccondmicos previstos no edital, devidamente justificadas no processo licitalonio. e sera restrita
iy apresentagio da seguinte documentagio:

| - Certidio negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo
distribuidor da sede do Licitame.

Art. 70, A documentago referida neste Capitulo podera ser:

I - Apresentada em chpia ou por quakquer outro meio expressamente admitido pela
Administragio;

1] - Substituida por registro cadastral emitido por orgfo ou entidade publica, desde que
previsto no edital e que o registro tenha sido feito em obediéncia ao digposto nesta Lei:

igidos fins de
2021 i EXE

hahilitaciio, nos fermos Aris. 6% da Lei n" 14.133
para esta contratacio.
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e .1 Quando permitida a participegiio de empresas estrangeirds que ndo funcionem no
Puis. as exigéncias de habilitoglio serio stendidas medianic documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugiio livre.

7% 1.1 Na hipitese de o licitante vencedor ser empresa estrangeina que nio funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de regisiro de pregos, os documentos exigidos
para a habilitagio seriio traduzidos por tradutor juramentado no Pais ¢ apostilados nos termas

do disposto no Decreto n° 8,660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha o substitui-

o1, ou consularizedos pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.0 Cuando permitida a participaclo de consdreio de empresas, a habilitagio éenica,
quando exigida, serd feita por meio do somatorio dos quantitatives de cada consorciado e
para efeito de habilitaglio econdmico-financeira. quando exsgida. sera observado o SOMELOF| o
dos valores de cada consorciado,

A Os decumentos exigidos para fins de habilitagio poderio ser substituidos por
registro cadastral emitido por drgio ou entidade publica, desde que o registre tenha sido feito
em obediéncia ao disposto ma Lei n” 141332021,

7.12 Serd verificado se o licitante apresentou declaragiio de que atende aos requisitos
de habilitagho, ¢ o declarante responderd pela veracidade dos informagdes prestadas. na
forma da lei (art. 63, 1 g Lei n” 14.133/2021),

713 Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob penn de inabilitacdo. a
decharagin de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos pars pessoa com deficiéncia ¢ pare
reabilitado da Previdéncia Social, previsias em lei ¢ em outras normas especificas.

T4 ¢) licitante deveri apresentar, sob pena de desclassilicagiio. declaragiio de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para mrendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituigio Federal. nas leis trabalhistas. nos normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho ¢ nos termos de ajustsmento de conduta vigentes nu
data de entrega das propostas.

743 A habilitagio serd verificada por meio do sistema, nos documentos por nele anexados.

T.15.1 Somente haverd a necessidade de comprovagio do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdio dos documentos crigimais ndo-digitais quando houver divida em
relglio & inmegridade do documento digital ou quando a lei

7.16 E de responsabilidade do licitante conferir a exatidde dos seus dados cadastrais no
sisterna ¢ manté-los stualizados junto aos Orglos responsdveis pela informagio, devende
proceder, imediatamente, i corregiio o d alteragio dos registros tio logo identifigue inconregdo
ou aqueles se tornem desatualizedos, (N n® 32018, an. T capuf)

161 A o observincia do disposto no item snterior podera enscjar
desclassificacio no momento da habilitagso, [N o™ 3208, an. 7° iprafu dnico),
217 A verificacho pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficials de Orados ¢ entidades

amissores de certidiies constitui meio legal de prova, para fins de habilitagio.
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T.AR A verificagdo no sistema ou o exigéneia dos documentos nele ndo contides somente
serid feita em relagho ao licktante vencedor,

AR (rs documentos relativos 4 repularidade fiscal que constem do Termo de
Referéneia somente serio exigidos, em qualguer caso. em momento pasterior ao julgamento
das propostas, ¢ apenas do licitante mais bem classificado,

7,183 Respeitada a excegiio do subitem anterior, relativa i regularidade lscal. quando o
fase de habilitagio anteceder as fases de apresentagio de proposias e lances ¢ de julgamento.
u verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagiio a lodos o licitanies.

T8 Apéds & entrega dos documentos purs habilitagdo. nio serd permitida a substituigiio
ou & apresentagio de novos documentos., salvo em sede de diligéncia, para (Lei 1413321, ari.
64. e IN 73/2022, ari, 39, §4°):

TAed complementagio de informaghies scerca dos documenios jé apresentados
pelos licitantes e desde que necessiria para apurar fatos existentes @ ¢época de abertura do
certame; ¢

o3 Amualizagio de documentos cuja validade tenha expirado apds o data de
recehimento das propostas;

7.20 Na andlise dos documentos de hahilitagio, a comissiio de contratagho podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a subsidincis dos documentos e sua validade juridica.
mediante decisio fundamentada, registrada em ata ¢ acessivel o todos, atribuindo-Thes eficacia
para fins de habilitagdo e classificogio.

Z Na hipdtese de o licitante ndio aender ds exigéncias pama habilitagéo. o pregoeiro
examinari n proposia subsequente ¢ assim sugessivamente, na ordem de classificagdo, ate o
apumagio de umu proposta que atends ao presente edital. chservado o prazo disposte no
subilem.

o Somente serfio disponibilizados para acesso piblico os documentos de habilitagao
di licitante cujs proposta atenda ao edital de licitagio. aphs concluidos os procedimentos de
gue trata-o subitem anterior.

| A comprovagio de regularidade fiscal e trabolhista das microempresas @ das
empresas de pequend porie somentc scrd exigida para efeite de contrataglo, ¢ ndo como

condigio para participagio na licitagio (art, 4° do Decrew n® 8.5382013).

7N (uando a fase de habilitagfio anteceder a de julgamento ¢ ja tiver sido encerrada,
alo ciberd exclusdo de licitante por motivo relacionado & habilitagio, salvo em razio de futos
supervenientes ou sb conhecidos apos o julgamento.

5 DOS RECURSOS

51 A Imerposicio de recurso referente ao julgamento das propostas, 4 habilitagho ou
inghilitaciio de liciantes. & anulagho ou revogagio da licitaglio, observard o disposto no grl.
163 da-Lein’ 14,133, de 20
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52 O praee recursal @ de 03 (irés) dias tieis, contades da data de intimagio ou de lavratura da
a,

8.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou ¢

ate de habilitagio ou nabiliuedo do liciane:

83.1 A intenclo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente. sob pena de prechusdo:

§3.1 O prazo pary apresentagio das raedes recursais serd imciade na data de

intimagdo ou de laveatura da ata de habilitagio ou inabilitagio:

831 Na hipitese de adogio da inversdo de fases prevista no § 1% do an. 17 da Lei n®
14,133, de 2021, o pmzo parn apresentacio das razdes recursais serd miciado na data de
intirnuae da ata de julgamento,

84 (s recurses deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistemi,

8.5 O recurso serd dirigido 4 sutoridade que tiver editado o ato ou proferido o decisio
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uleis. ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a gqual deverd proferir sua
decisdio no prazo

de 10 (dez) dins Gteis. contado do recebimento dos autos.

8.0 (s recursos interpostos fora do prazo ndo serlo conhecidos.

R7 () prazo para apresentagio de contrarrazies so recurso pelos demais licitantes serd
de 3 (trés) dias dteis. contados da data da intimagio pessoal ou da divulgagio da interposigio
do recurso, assegurada a vista imedinta dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

8.8 O recurso ¢ o pedido de reconsideragdio terdo efeite suspensive do oto ou da
decislo recorrida sté gue sobrevenha decisio final da autoridade competente.

5.9 O scolhimento do recurso invalida tho somente-os atos insuscetiveis de aproveitamento,
.10 (s auitos do processo permanecerdio com vista frangueada aos interessados no sitio
eletrdnico,

4 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

.1 Comete infragio administrativa. nos termaos da lei, o licitante que., com dolo ou culpa:
9.1.1 Deixar de entregar a documentagdio exigida para o certame ou nllo enircgar

qualquer documents gue tenha sido solicitado pelo’n pregoeiro/a durante o certame;

1.2 Salvo em decorrénela de Fato superveniente devidamente justificado. ndo man ivera
proposts em especial quando:
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Q.1.2.1 Mo envier o proposta sdequida a0 Gltimo lance ofertado ou apos a negociagio:
9,122 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel:

9,123 Pedir para ser desclassilicado quando encerrads a etapa competitivi: ou

9.1,24 Dieixar de apresentar amostra:

9125 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com s especificagdes do edital:
9.3 Nio celebrar o confrato ou adie entregar a documentagdo exigida para a

contratacio, guando convacado dentro do prazo de validade de sw proposta;

9,1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a pesinar 0 contrato ou @ ata de regisiro de
Prego. ou o beeitar ou retirar o instrumento equivalents no pragn estabelecido pela
Administragho;

0.1.4 Apresentar declaragio ou documeniaydo falsa exigida parn o cortarme o prestar
declaragio falsa durane a licitagio
.13 Fraudar a liciagdio

9.1.6 Comportar-se de medo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

@.1.6.1 Agirem conluio ou em descon formidade com @ lei:

LI Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

.1,6.3 Apresentar amostra falsiticada ou deteriomda;

.17 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

9.0.% praticar ito lesivo previsto no art, 3 da Lei n.” 11846, de 2013

e Com filero na Lei n® 14,133, de 2021, o Administragiio podera. garantido a prévia
defesa, aplicar sos licitantes efou adjudicatirios as seguintes sangdes. sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

3.2.1 Mdverténcia:
g.2.3 WMulta:
4.23 Impedimento de licitar e contratar ¢

9.24 Declaraghio de inidoneidade para licitar ou contratar. enquanto perdurarem oS
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motivos determinantes da punigo ou até que sejs promovida sua reabilitagio perante a
propria avtoridade que aplicou a penalidade.

93 Na aplicagiio das sangdes serio considerados:

9.3,] A natureza ¢ o gravidade du infragio cometida,

932 As peculiaridades do caso concrelo

911 As circunstineias agravontes ou nlenuanics

0.3.4 05 danas que dela provierem para 2 Administragio Pablica

9.3.5 A implantagio ou o aperfeigoamento de programa de integridade, con forme

normas ¢ orientacdes dos Grgdos de controle.

04 As sungdes de adverténcia, impedimento de licitar ¢ contratar ¢ declaragio de
inidoneidade para licitar ou contmtar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo. 4
penalidade de mulia

9.3 Na aplicagio da sangio de mula seri facultada a defess do interessado no prozo
de 15 (quinze) dias dteis, contado da data de sua intimagio.

96 A san¢ho de impedimento de licitar ¢ contratar serd aplicada o responsdvel em
decorrinela das infragdies administrativas relacionadas nos itens 9.1.1.9.1.2 ¢ 9.1.3. quando
nio se justificar a imposi¢io de penalidade mais grave. € impedini o responsivel de licitar €
comraiar no ambito da Administracio Poblica dircta ¢ indireta do ente federative 4 qual
perfencer o drgio ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (1rés) anos,

2.7 Poderd ser aplicada ao responsivel o sangho de declaragio de inidoneidade para
licitar ou contratar. em decorréncia da pritica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5.
9.1.6,9.1.7 ¢ 9.1.8. bem como pelas infragdes administrativas previsias nos jwens 9.0.1, 9.1.2
¢ 9.1.3 que justifiquem a imposicio de penalidade mais grave que 4 sangdo de impedimento
de licitar e contratar. cuja duraghio cbservard o prazo previsto no gt 136, §57° da Lei s
14.133/2021,

9.8 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar & contrato ou o ata de registro de
prego, oUoem sccitar ou retirar o instromento equivalente no prazo cstabelecido pela
Administragiio, descrita no item %13, caracterizars o descumprimento todal da obrigagio
sssumida ¢ o sujeitari ds penalidades e & imediata perda da garantia de propoesta cm favor do
Grgio ou entidade promotora da licitagie, nos termos do arl. 43, 547 da IN SEGES™E n." 73,
de 2022,

9.9 A apursgiio de responsabilidade relacionadas as sungbes de impedimente de licitar
¢ contratar ¢ de declaraglio de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instaurgao
de provesso de responsabilizoghio a ser conduzido por comissdo composia por 2 {doisy ou mais
servidores esveis, gue avaliarg futos ¢ circunstanciag canhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatrio para. no prezo de 15 [quinze] dias tiels, contado do data de sua intimagdo,
apresentar defesa eserita ¢ especificar as provas que pretenda produzir.
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910 Caberd recurso no prazo de |5 (quinze) diss wteis do aplicagio das sengies de
adveriéncia, multa ¢ impedimento de licitar e contratar, contado da data da imimagfio, o qual
serd dirigido 3 autoridade que tiver profenide a decisdio recorrida. que. se niio a reconsiderar no
prazi de 5 (cinco) dias Gleis, encaminhard o recurso com sug motivagdo d autoridade superior,
que deverd proferir sua decisdo no prazo madximo de 20 (vime) dias Oteis, contado do
recehimento dos autos,

911 Caberd a apresentagio de pedido de reconsideragio da aplicacio da sangio de
declarachio de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de |5 (quinze) dias Gteis,
contado da data da intimagdo, ¢ decidido ne prazo maxime de 20 (vinte} dias digis, contado
do seu recebimento.

.12 0 recurso € o pedido de reconsiderselio terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisio recorrida até que sobrevenha decisdo final da amondade competente.

9.3 A aplicagBo das sanglies previstas neste edital ndo exclui. em hipotese alguma. o
obrigagio de reparagdo integral dos danos causados,

1 DA IMPUGNACAO AD EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10,1 Qualquer pesson ¢ patte legitima para impugnar este Edital por irregulandade na
aplicagio da Lei n® 14,133, de 2021, devendo protocalar o pedido oté 3 (cinco) dias ineis
antes da data da aberura do certame.

1.2 A resposta § impugnacio ou ao pedido de esclarecimento seri divulgado em sitio
eletrinico oficial no prazo de aié 3 (irés) dias dteis, limitado a0 dltime dia ol anterior 4 data
da abertura do certame.

0.3 A impugnagio ¢ o pedido de ésclerecimento poderfo ser realizados por forma eletrinica.

prlons A EUintes medos: oo po lisligivingmail.com, www. liciianet.com,

10.4 As impugnagies ¢ pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o prazos previstos no
certamee.

144, 1 A concessdo de efeito suspensivo & impugnegio ¢ medida excepaonal e

deverd ser motivada pelo agente de contratagio, nos autos do processo de liciagiho,

0.3 Acolhida a impugnagio, serd definida e publicada nova data para a realizagio do certame.

1.6 DAS DISPOSICOES GERAIS
10.7 serd divalgada ata da sessdo pablica wo sistema eletrinico,

0.8 Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer filo superveniente que impega a
realizacio do certame na data marcada, a sessio serd awtomaticamente ransterida para o
primeiro din il subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecids. desde que niio

haja comunicagdo em contranio, pelo Pregoeiro.



=

&

E3Tabd OF SEREIPE
FREFEITURA DO MJUNITIFHD OE NEGPOLLE
FURNGT MUNIZIPAL DE SALRDE OE NEQPALILASEE

{30 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e dorante a sessio pablica
observards o horano de Brasilia - DI,

1010 A homologagio do resultado desta licitagao ndo implicara dirciio & contratagiio,

10010 As normas disciplinadoras da Jicitaglio serfio sempre interpretadas em favor da
ampliagio da disputa entre os interessados, desde que nlo comprometam o interesse da
Administragiio, o principio da isonomig, a finalidade e a seguranga da contratagio,

10.12 O licitantes assumem todos os custos de preparagio ¢ apresentacdo de suas
propostas e 8 Administragio niio serd, em nenhum caso. responsivel por esses custos,
independentemente da condugio ou do resultado do processo licitatdno.

10,13 W contagem dos prveos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento, S0 se iniciam e vencem os prozos em dias de
expediente

na Administragiio,

10.14 () desatendimento de exigéneias Formais nfio essenciais n3o IMportary o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato. ohservados os
pringipios da isonomia ¢ do imeresse pablico.

11.9 Em caso de diverpéncia entre disposighes deste Edital ¢ de scus anexos cu demais pegas
gue compdern o processo, prevalkecerd as deste Edital. O Editl e seus anexos estilo disponiveis.
na inteera, no eletronico. Integram este Edital, para todos os [ins ¢ efeitos, 0s seguinles anexns:
ANEXO | - ESTUDO TECNICO

PRELIMINAR ANEXO Il - TERMO DE

REFERENCIA ANEXO I - MINUTA DO

CONTRATO:

Wedpolis/'SE, |0 de margo de 2015.

MARCTLIO JORGE DOS SANTOS

wECIE TARIO LS DE SAUDE
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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 74/2025

1. OBJETO DA CONTRATAGAD

1.1 Contrataco de empresa especializada em tecnologia da nformagao para serigo fomecimento
de licanca de uso de software de gestao de salda, incluindo equipamentos em regime de uso de
comodato para a operaconalizagso da salugdo,

2. QUANTITATIVOS E VALORES
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Valor total estimado é de R$ 559.533,33 (quinhentos e cinquenta e nove mil quinhantos ¢ trina
@ trés reais @ trinta e trés centavos).

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAD DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 Motivacio da Contratagao:

A contratsc3o de uma feramenta para resposta astraiegica 2 necessidade de infegracio.
informalizacao e organizagio dos atendmentos & servigos de salde essenciais prestados 3
populaga & uma medida fundamental para a medemizagao da gestao plblica e aprimoramento da
qualidade do atendimentn na drea da saide. A justificativa detaihada para esta confratacio basaia-
z8 am diversos fatores que impactam diretamente a eficéncia dos servigos prestados, o uso
responsavel de recursos plblicas & & melhoria dos resultades de salide para & pepulacao, @ sequir,
elencam-se os principais pontos que noreiam a necessidade de uma contratacan resse sentido:;

3.2 Necessidade de Integragao dos Servigos de Saude:

A gestao de saide plbica envolve a coordenagdo de diversos servicos @ unidades oe salde,
incluindo postos de saide, unidades de atendimants de uigéncia, senfigos especializades, entre
outros. Cada um desses servicos possul sistlemas e processos proprios. muilas vezes
desconectados entre si, o que gera falhas na comunicaco, duplicagho de esforgos & ingficidneia na
prestacio de cuidados & populagdo. & adogao de uma feramenta tecnolbgica integrada possibiftara
a centralizagdo & compartiinamento de informaches entre as difersnies unidades de saloe, criando
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um fluxo continun de dadas, o que malhora a coordenacao dos cuidados & a continuidada no
atendimento acs pacientes;

3.3 Informatizacio dos Processos de Atendimento:

4 informatizagio dos processos de atendimento permite uma gestao mass eficiente e segura da
informagao. Aluaknente;, muitas unidades de saide ainda dependem de registos manuais ou
siatemas fragmentados, o que gera dificuldades no acasso rapido a dados clinicos, resultando em
atrasos no afendiments & até mesmo fahas no acompanhamento da sadde do paciente. A
implementagao de uma feramenta tecnoltgica permitica que todas as informagdes sobre o histonco
de atendimentos, exames realizados, tratamentos prescritos e resulados alcancades estejam
digitalments integradas e acessiveis de manera imediata, garantindo aglidade e precisac no
atendmento;

3.4 Organizacio e Eficiéncia no Atendimento a Populagao:

A organizacéo dos senigos de sadde. com @ adogac de um sistema, promove Uma gestio mais
eficiante dos recursos humanos & maleriais, A ferramenta tecnologica serd capaz de promover
stendimentos de forma ofimizada e inteligente, evitando & sobrecarga de atendimenios e
melhorando a distribuicio de tarefas enire as equipes de saude. Além dissc, permitira o
manitoramento em tempo real da ccupacho das unidades de salde, faciitando a alocagao de
recursos, Essa organizagic & essencial para a reduglo de flas de espera e @ melhona da
acessibiidade acs servigos de salde, proporcicrando um atendimento mass rapido e aficaz &

populagan.

3.5 Apolo & Tomada de Decisdes por Gestores de Salde:

A ferramenta tecnologica ndo apenas organiza & facilita o atendimento, mas também contribui para
3 methoria na lomada de decisdes pelos gestores de salde pablica, Alravés de relatorios @ paingis
analiticos gerados pelaplataforma, o5 gestores terao acesso adados & ndicadones essenciais sobre
a performance do sistema de salida, como ndmero de atendimentos realizados, entre outros, Esses
dados permitirao que os gasiores identifiquem &reas de melhoria, alogue recursas de mangira mais
sstralégica & tome decistes informadas, contnbuindo para 3 aficacia das polificas poblicas de
saude.

1.8 Facilidade de Acompanhamento & Monitoramento dos Indicadores de Satde:
A ferramerta tecnoldgica permitird o acompanhamento confinuo e eficiente dos Indicadores de
salde, o que & crucial para a geside de politicas plblicas de saide de longo prazo. Com a

3
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digitalizag3c dos dados e a infegragdo entra os servicos, sera possivel moniforar com precisdo os
indicadores de salde populacional. lsso faciltara o planejamenio de aches de salde preventiva e
corretiva, proporcionando uma resposta mais rapida e eficaz a surtos ou situagies emergencials.
alem de agolar a andlise de lendéncias e a elaboracio de estrategias de Imarvengao.

3.7 Seguran¢a ¢ Conformidade com as Normas de Protecao de Dados:

4 utiizagao de uma ferramenta robusta garante a seguranga e a confidencialidade dos dados dos
pacientes, atendendo s exigéncias legais e regulamentagdes relacionadas & protegdo de dados
pessoais, como a Lei Geral de Proteqdo de Dados (LGPD]. O sistema proporcionara mecanismos
de controke de acesso, criplografia de dados e rastresbilidade das informagdes, assegurando que
somente profissionais autonzados tenham acesso &s informagdes € que todas as aghes realzadas
no sislema sejam devidamente registradas e auditadas. A conformidade com 2 legislacdo de
protegdo de dados @ fundamental para garantr & confianca da populagao no sstema de salde.

38 Sustentabilidade e Reducao de Custos Operacionais:

Ap adotar uma ferramenta tecnologica que organiza & informatza os processos de atendimento,
Secratana Municipal da Salide pode alcancar uma significativa redugao nos custos operacianas. A
gliminagio de processos manuals e 2 olimizagso do uso de recursos (Como medicamentos,
aquipamentos e pessoal) resultard em uma meior eficiencis no Ys¢ dos recursos publicos. Alem
disso, & centralizacao das informaghes permitira a dentificagSo de areas em que ha desperdicio de
recursos, possibilitande a implementagdo de agdes corretivas para maximizar a ufiizagao eficiente
dos recursos disponiveis.

39 Capatitagdo e Suporte Continuo as Equipes de Saude:

A contratac3o de uma feramenta ndo se resume & implementagao do sistema, mas também inclui
a capacitagio das equipes de salde, para que possam ulilizar a plataforma de forma eficaz e
atimizar o atendimanio 4 poputacio O suporle continuo fornecido pela empresa responsavel pala
ferramenta gasente que eventuais problemas técnicos sejam razolvidas repidamente, minimizando
o impacto no servigo prestado e assegurando a confinuidace da operagan.

3.10 Impacto no Resultado: Melhoria no Acesso e Qualidade do Atendimento:

ge uma nta [ 'aanwnﬂrﬂﬂ_@
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com IvEis & precisos,

4




ESTADO DE SER{TEFE
PREFEITURA DO MJUNMGIFQO DL MEGFOLLE
FUNDED MUNICIPAL OE SALDE DE NEDQORDLERISE

um melhor acompanhamento de suas condigdes de sade a0 1ango do tampo.

111 Alinhaments com Politica Nacional de Informacio e Informatica em Saude (PNIIS):

Esta demanda est4 em consonancia com a Politica Nacional de Informagdo e Informatica em Sadde
(PMIIS), aprovada pelo Ministério da Sadde, define as diretrizes e agdes para a informatizacao do
S5, oromovendo a utilizagdo de tecnologias da informagao & comunicagan para melhorar a gesiac
& 05 servigos de salde.

Cbjetiva: & PNIIS tem como objetiva "garantir a integracao das informagbes de salde e promover 3
utilizacao de tecnologias de informagéo como ferramenta de apoo B gestdo de salde”. A ferramenta
tecnoltgica para integragio dos atendimentos & servigos de saude esla am consanancia com este
ohietiva, pois facilita a coleta, processamento e andlise de dados em lempa real, permilindo que as
decisbes sejam tomadas com base em informagies precesas atualizadas;

Diretrizes & politica também estabelece que as tecnologias da infarmagso devem ser utilizadas
para "integrar sistemas e sadde e promover a interoperabilidade”. Isso significa que 3 utilizagao de
uma ferramenta lecnolbgica integrada vai permitir a comunicagao eficiente entre os diferentes
sistemias de saide, garantindo & continuidade & a qualidade do atendiments.

Conclusao

A confralacio de uma ferramenta para responder a necessdade de inlegrago, informatizacac &
organizagio dos atendimentos @ servigos de salde sssencials prestados & populacao & uma medida
estratégica para apimorar @ eficiéncia da gestdo de salde pubiica, Ela representa um avango
significatve na methoria do atendimenic @ populagdo, proporcionando mais agilidade, seguranga e
ransparéncia nos processos de salde. Alem disso, ela fortalece a capacilade de gestdo plblica,
permiindo a tomada de decisbes informades. a olimizagao de recursos & 0 cumprimento das
obrigagies legals @ reguiatbrias, com foco na melhoria continua dos servigos prestados a
poOpulagao.

312  Objetivos da Contratagéo:
a) Melharar a Integragao entre oz Senigos do Salde;

b) Olimizar o Processo de (Gesiao da Dados de Sade;

c) Apaiara Tomada de Decisbes Esirategicas;
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d) Melhoraro Acompanhamento & Monitoramento de Indicadores de saide;
g) Reduzr Erros Humanos & Aumentar a Eficiéncia Oparacional

fj Facilitar o Cumprimento de ObrigagBes Legass @ Regulatonias;

) Aprimorar a Qualidade do Atendiments a0 Faciente

h} Reduzir Custos Operacionais

i} Facilitar o Plangjamento e a Implementagao de Politicas Publicas

) Facifitar a Coomdenagao e a Colaboraglo entre as Equipes de Saude

k) Implementar Solugdes Tecnoiogicas Inovadoras

| Foralecer a Gestio de Crises e Siuaghes Emergenciats

4. DA ESPECIFICAGCAO MINIMA DO OBJETO

4.1.0 obieto envohve os seguintes senigos detathados

Implantagio: nsialegdo, confguragdo de codigos executivels, migracdo, cama e
configuragio de bases de dados, disponibilidade e operscionalizagho do software nas
piataformas de computacao e comunicagao de dacos da contratante. Incluséo de treinamento
acs operadores, lécnicos e gerentes da contratante.

Licenga de Uso: Disponibilidade do software durante 2 vigéncia confratual conforme as
condigdes esiabelecidas neste Termo de Referéncia.

Manutengio Corretiva: Agdes para restabelecer a normalidade do funclonamenta do
software, comigindo emos, falhas e problemas decorentes do desanvahiments, implantacio @
operagao do software.

Manutencdo Adaptativa: Adeguagao do software a exgéncias legais Impostas por legislagies
federais, estaduals e municipais.

Suporte Técnico: Assisténcia tecnoldgica presencial @ remota para solucionar problemas
técnicos relacionados as funcionalidades do software,

Migragio, Conversdo e Saneamento de Dados: Importagao de dados do banco de dados
PostgreS0L, orundos do sistema eSUS-AB instalado localmente, integragan com & base de
dados, higienizagao e unificagio de registros.

Monitoramento do Uso do Sistema; Observagio do uso do sisterna pelas equipes da sauds,
visando ofimizagao e valorzagan do conteddo para auxifiar na Organizaga do processo de
trabalha diario.
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5. DA ESPECIFICAGAO MINIMA DOS SERVICOS COMPLEMENTARES AS LICENGAS DE USO
DOS SOFTWARES

51, DO PROJETO DE IMPLANTAGAQ

Anbs @ assinatura do conirato, em até 15 dias (teis, a vencedora do certame devera. disponibilizar
instalados e prontos pasa uso 1odos os softwares necessarios para o completo usa da lerramenia,
fornecendo enderegos de acesso, login e senha com permissdes administrativas.

Cesanvolver, com auxilio da gestds da Secretaria Municipal da Salde, o projeto de implantacao. A
gestao do prmijeto deverd ser executada por profissionais da contratada, devidamente capacitados,
que exercerdc a funglo de gerente de projeto, responsévess par todo o acompanhamenta da
implantacho, bem como da execu(do doe servges conforme as especificagtes do cronograma
dafinido. O projeto rdo poderd ter prazo de execucdo superior a B meses apbs a asainatura do
contrata.

Cakera ao presidente da comissao especial de avaliagao o aleste do aceite da exscuco do projeno,
assim como o scompanhamento e fiscalizacdo de sua execucdo, sempre apoiado pela comissao
espacial

£.1.1, Para viabdizar o funcionamento de seu sistema, a contratada devera realizar a implantacan,
compreendenda o diagndsiico, configuragBo, habilitagso do sistema para Uso. conversao  migragio
g o aproveitamento de todos os dados cadastras e informagbes dos sislemas em uso, cuja
responsabibdade sers ca empresa contratada, com disponibiizagao dos mesmos pela
CONTRATANTE para use, cuja migragao, configuragao e parametrizagao sera realizada.

512 A migracao compreenderd a conclusdo da alimentacdo das bases de dados e labelas para
permitir 2 utiizac3o plena de cada um dos softwares & aplicativos;

513, O trabalhe operacional de levantamento dos dados cadastrals que for necessano 8
implartacdo efetiva do Sistema & de responsabifidade da CONTRATANTE, com o supore da
empresa provedora 40 Sistema,

5.14. Considera-se necessana a migragio sfetiva dos sequintes daos:

2} Infarmagies quanto aos sarvicns de Salde, E-SUS, Postos de Atendimento & demals pertinentes
aoe mbdulos de programas, cujes dados estelam disponives ao Municipio

5141 Dados dos exemicios anteriotes, contratos j& encerrados @ cutras informacdes cuja
necessidade seja 54 a consulta, poderda permanecer no sisema anlerior, pera evitar conflitos &
inconsisiéncias em relatinos e prestacdo de contas, cuja responssbilidade recal sobre oS
fomecadores anteriores.

515, A migragao de informagies da CONTRATANTE ate a data de execugao desta fase a da
responsabilidade da empresa fomecedora dos softwares, cabendo & Conralante a disponibilizacao
dos backups em formato legivel das atuais bases de dados. @ & postenar conferéncia dos dados.
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5.16. A Contratante n3o dispde de diagrama elou dicionaric de dades para lomecimento as
empresas vencedoras dalcitagio, devende as masmas migrar | converter a partir de chpia de banco
de dados a ser fornecida,

517 As afivdades de saneamenioicomegdo dos dados sdo de responsablidade da
CONTRATANTE com a orentacio da equipe de migragdo de dados da CONTRATADA.
Inconsisténcias @ ermos na migragao sdo situagdes previsias em qualguer migragao de dados & que
sardn resalvdas de comum acordo entre as partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em
comunto.

& 1 8. A CONTRATANTE podera aptar por ndo migrar deserminados dados ou mesmo de uma base
de dados completa, caso seja de seu inleresss.

510 Durante o prazo de implantagéo, para cada um dos sistemas licitadas, quando couber,
deverin ser cumpridas as atividades de configuragao de programas

5 1.10. Consideram-se coma necessanios na fase de implantagao de sstemas a realizagao de:
a) adequagao de relatdnics, jaias, layouls com 05 logotipos padrdes da contratante;

b) configuragao inicial de tabelas € cadastros,

¢} estruturagin de acesso & habiltaches dos USR0S

d) adequago das formulas de caleulo para atendimenio acs Critenos adotados pela
CONTRATANTE;

&) ajuste de calculo, quando mais de uma irmula de caloulo & aplicavel simullansameante.

51 41, A configuracao visa & carga de todos o8 parametios inerentes aos processos em uso pela
CONTRATANTE e que atendam a legisiagtio Estadual e Federal. ficando facultado &s propanentes
infereseadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abedura
do certame, visando 3 formatagao de sua proposta;

5112 A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica para dirimir
dividas. Para acompanhar e fiscalizar & execugac dos servicos e decldir as quaetbes tacnicas
submetidas pela empresa contratada, regisirando em relatorio as deficidncias verificadas,
encaminhando nofificagdes & empresa contalada para imediata corregao das imegularidades;

54 14 Tedas as decisies e entendimentos havidos entre as paries durante o andamento dos
trabathos & que impliguem em modficactes ou mpiementagdes nos planos, cronogramas ou
alividades pactuadas, deverdo ser pravia & formaimente acordados e documentados entre as partes.

§ 1,14, A empresa conlratada e os membros da equipe guardario sigilo absoluto sabwe os dados e
informagtes do objetn da prestagio de servigos ou quaisques outras informagBes 3 que tenham
conhecimento em decoréncia da execucio das alivdades previstas no contrato, respondendo
contralua e legalmente pela inobsenvancia desta ainea, nclusive apos o térming do contratd.
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5.1.15. & Contratante devera documentar todos 0s pedides de ntervengs0 no sistema & parametrs
de configurag8o, bem como fica obrigada a conferir todas as intervengdes feitas no sistema pela
Contratada antes de liberacho para o uso.

5.2. CAPACITAGAO DOS USUARIOS

521 Visando dar condighes para que os servidores plblicos operem 05 programas/moduios
instalados, 2 contratada deverd realizar a capacitag3a incial, duranie 2 fase de implantacio, para
dar condi;Oes aos usuarios intemos de operar o sistema. Nesse caso, e empresa vencedara devera
aoresentar no inicio das atividades o Plang de Treinamento destinado a capacitagao dos usuarios
g técnicos operacionais para a plena ufilizagao das diversas funcionalidades de cada um dos novos
midulos de programas, abrangendo os niveis funcional & gerencial, o qual devera conter 0s
seguintes requsitos minimos:

&) Nome & objetivo de cada module de treinamento

by Pibiico alvg,

c) Conteldo programatico;

d) Carjunta de material a ser distribuida em cada treinamento, incluindo apostias, it

g} Carga horaria de cada modulo do treinamenta;

f| Processe de avaliagho de aprendizado;

g) Recursos utilizados na processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, folos, etc.);
572 O treinamenta para o nivel $8cnico compreendendo: capacitaclo para suporie a0s UsUArios,
aspecios relacionados a configurages, monioragao de uso e permiss0es 08 abesso, permitindo
que @ equipe técnica possa propicar o primeiro atendimentc 208 usuarios, ou providenciar a
abertura de chamado para suporte pela proponente.

£.23 As turmas devem ser dimensionadas por area dé aplicagdo & com numerd de panicipantes
compativel com sproveitaments e assimilagao de conhecimeanto.

524 Os eguipamentos e as dependéncias necessancs a0 desenvolvimento das atividades de
capacitacao serao fomecidos pela CONTRATANTE, havendo dispanibilidade de uma mpressora,
na sala de treinamento, para testes & acesso & ntemet.

§.25, A capacitagio devera ser realizada deniro do periodo de implantagao, em carga horans &
com méindos suficientes para uso normal do feramental tecnoligico @ ser fornecide

596 O treinamento de novos usuérios, na sede da enfidade, para 8 operacio ou ulilizagao dos
sislemas em funcio de substituiclo de pessoal, tendo em vista demissbes, mudangas de cargos.
#lc., ndo sera conskderado come Treinamento de Impiantagad & devara ser faturada a pare.
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5.2.7. O treinamento na operacionaizacio dos sistemas, deverd ser realizado nas dependéncias da
CONTRATANTE de forma presencial pela CONTRATADA,

5.3. SERVIGDS DE SUPORTE TECNICO

5.3.1. Duranie todo o periodo contratual devera ser garantido alendimento para suporie t&cnico, no
hordro des  &s 18 horas, de segundas-feiras as sextas-feiras. por meso de tecnicos habiltados
para:

a) esclarecer dividas que possam surgir durante a operagdo e utiizagao dos sistemas.

b) auxiiic na recuperagao da base de dados por problemas originados em emos de operagao, queda
de enengia ou falha de equipamentos;

¢} orentar os servidores na operagdo ou utilizagio dos sistemas em fungio de substituicdo de
nassoal, tando em vista demissdes, licencas, mudangas de cargos, eic.

d) awiliar o uswdrio, &m caso de dividas, na elaboragio de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizagao dos sistemas,

5.3.2 0 gendimentotécnico podera ser realizado por telefone, Skype, CHAT, VOIP, e-mail, intemet,
peln propria sistema, por meio de senvicos de supore remoto ou local, neste Uimo caso, nas
dependéncias da CONTRATANTE

5.3.3. D atendimenio a schiciacéo do suparie devera ser realizado por slerdente apto a prover o
devido supore a0 sistema, ou redirecionar o stendimento a quem o solucione.

5.3.4, Poders 2 CONTRATANTE chamar a central de stendimento da provedora via linha lelefinica,
hipddese em que o5 custos com as ligaghes serds suportados pela CONTRATANTE;

&. DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DO PADRAC TECNOLOGICO E DE SEGURANGA DO
SISTEMA

£.1. ESPECIFICACOES BASICAS DE TODOS 0S MODULOS
0 sisterna davera possuir ou parrnitir
» Funcionalidade Off-line

() sistena deve parmitir que o aphcativo seja instalado em quaiguer servidor para funcionar off-line,
quando & conectividade & mtermet nao estiver disponivel. garantindo a conlinuidads dos Servicos,

- Compatibilidade com PostgreSQL

O sistema deverd ser compativel com o banto de dados PostgreSQL 8.3 e versbes posterions,
garantindo uma integragao segura & sficiente com o3 dados.

10
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= Autenticagao Segura
Todos o8 processos devem ulilizar autenticagdo de usudrio, sendo necessario, no minimo, a

digitagio de nome de usuario e senha secreta para acesso a0 sistema lss0 garantira o controle
de acesso aos dados e funcionalidades.

« Validacio de Credenciais

hs eredanciais de autenticacin do sistema deverdo ser validadas apds & sua submissao a0 Servigo
de autenticacdo no kado do servidor, evitando que a validacao ocorra diretamente no lado do chente:
Is50 assegura maicr seguranga no processo de autenticagao e impede vubnerabibdades

« Controle de Acesso por Perfil
Dieverd ser possivel limitar ou permitr o acesse de funcicnalidades do sistema para cada
profissional da sadde, conforme o perfil de acesso definido, garantinde seguranca @ controle sobre
os dados & agdes dentro do sstema

« Automagao de Funcionalidades
O sistema devera pemitir o cadastro de parametros para aulomatizagao de funcionakdades que
requerem modificagdes constantes, como ajusies automaticos em processos operacionals,
otimizando a gestdo das rofinas.

. Configuragio de Sessio do Usudrio

Sera possivel configurar o tempo de inatividade da sessao do usuano via pammetizagao,
garantindd que, apos determinada periodo, 0 sisterna faga o logaff autemdtico por seguranca

« Tentativas de Login e Blogueio de Usuario

0 satema deverd permitic a configuragio do ndmero de tentativas de login sem Sucesso, &,
apts o limite, bloquear o usuarno por questies de seguranca, Essa parametrizacan devers ser
cusiomizavel.

= Reinicializagdo de Senhas

0 sistema permitira configurar o periodo de validade de senhas, exigindo & reinicializagao
periddica das senhas 40 USUAN0S, garaniindo Um ciclo regular de segurania das credenciais.

« Aplicativos Web

Os aplicativos deverdo ser desenvolvidos utiizando lscnologia 100% WEB, garanindo
acassibiidade e modemidade no use da soluglo em qualguer ambienta que fenha conexdo A
initernal.

« Marcagdo de Consultas

11
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(0] sslema devera permitir a marcagio de consuktas para o cidadao utilizando o numero do cartdo
SUS. facilitando o agendamento de serwgos de sadde e a gestio de atendimentos.

» Gerenciamento de Agenda

() sistema devera oferecer funcioralidades para o gerenciamento da agenda dos profissionais
de saide, permitindo o bioqueio de dias e hordrios especificos, faciltanda o confrole de
disponibifidade.

« Cadastro de Indicadores

O sistema devera permitir o cadastro dos indicadores de saide exngidos pelo Ministério da Satude
siou Secretaria de Estado da Satde, conforme pactuado. Isso possibilitara a caleta & analise de
dados essenciais para a gestéo da satde pdblica

« Exibicio de Indicadores

0 sistema devers exibir, em percentual, o progresso de cada indicador paciuado a cads
stendimento, de forma que o percenlual de avaliaglo das equipes de saide esteja conorme a3
normas estabelecidas pelo Ministério da Saide eiou Secretaria de Estado da Saude
contribuinde para a monitorizagho do desempanha

« Exibicio de Nome Social

O sistema devera exibir o Nome Soclal dos pacienies, quando disponivel, nos petagios de
stendiments, como. recepcio de usuanos, acolhimento, pré-atendimento, tnagem, praparo de
consultas, atendimento profissional de salde, e em stendimentos nas umidades produtivas
(farmacia, sala de vacina, curativa. efc.). Isso promovera o respeit 4 identidade de género dos
pacienies.

« Cadastro de Escalas e Formuldrios Dindmicos
(O sisterna devera permitir o cadastro de escalas de irabalho 8 acriagdo de formularios dindmicos
para ullizagio em diversas telas do sistema, flexibiizando o usc conforme as necessidades
operacionais das unidades de sadde.

« Informacées Adicionals de Usuarios, Familias e Unidades

0 sistema devers posshilitar 2 obtengio de informagoes adicionais sobre usuarios, familias e
unidades de saode, fornecendo dados complementares que auliam na melhoria do plansjamento
& execugao de politicas de sadde.

« Cadastro de Estabelecimentos

0 sistema deverd permiti o cadastro de estabelecimentos para abmentacdo das unidades e
profissonats em seus rEspectivos vinculos & equipes, atraves da (mponagao de arquho XML via
CMES (Cadastro Nacional de Estabslacimentos de Satide), 530 garanie que 0 dados esiejam
atualizados de scords com o banco de dados oficial

12
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« Cadastro e Definicao de Perfis de Acesso

Devera set possivel realizar o cadastre de perfis de acesso, permilindo que dferentes nives de
usuarios tenham acesso controlado s funcionalidades do sistema O sistema fambem devera
permitir a definigho de acesso limitado a cada perfil, com controle sabre as permisshes especificas
para as fungles,

« Atualizagio de Codigos de Procedimento
0 sistema devera permitic @ paramelrizagdo de novos codiges de procedimento, conlonme

afualizacses penddicas do Ministério da Sadde, faciitando a manutencao e alualizagio constants
do banco de dados de procedimantos

+ Unificagdo de Cadastros Duplicados

O sistema devera possibifiar a unificacio de cadastros duplicades de cidaddos. inativando
cadastros duplicados & mantenda apenas um registro valido, garantindo & ntegridade e a qualidads
dns dados

« Higienizagdo de Cadastros e Producao

0 sislema devera permitir a higienizagdo de cadastros ou de producies com INCONSISIBNCEAS,
facilitando o @nvio coreto de informagBes ao Ministerio da Saide. Essa funcionakdade devera incluir
validaghes automalicas & sugesties de comeqo.

« |mportac3o de Cadastros do E-5US

0 sistema devers parmitl a importagdo de cadastros individuais a parir do sistema E-SUS
municipal, digitados alravés de fichas de cadastro individusl, |sso assegura a alualizatao dos
dados sam a necessidade de duplicidade de trabalho.

« Higienizagdo de Duplicidades no Cadastro

& funcionalidage de higienizagéo deve ser apkcada na base de dados maunicipal para a remogao
de duplicidades referentes a0s cadastros ndivicuais, assequrando a integridade e unicidade das

infarmages, portanio 0 sistema devers (er conexad direta com a base de dados do e-sus municipal
para atender essa funcionalidade.

. Cancelamento de Atendimentos Indevidos

O sistema devera permitr o gerenciamento de atendimentos sinda ndo realizados, permitindo 0
cancelamento por inclusio indevida & solicitando a insergao de uma justifcativa para documentar
0 MOAive.

« Transferéncia de Cadastros entre Agentes Comunitirios de Salde

0 sistema devera possulr uma funcionalidade WEB que permita 2 rransfecéncia de cadasiros entre
Agentes Comunitarios de Saude IACS) para facilltar o remapeamento de areas @ otimzar o
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processo de frabaiho da gestdo. sso permitiva uma gesiao Haxive! & adaplavel as mudangas de
temitdric,

s Transferéncia de Microdreas

O sistema deverd permitir a transferéncia de microdreas entre Agentes Comunitanos de Saide,
possibilitanda que gestores possam reorganizar a8 airibuighes de cada agente conforma 2
nacessidade de atandimento em cada regiao.

» Mudanga de Equipe

Devera ser possivel reslizar 3 mudanca de equipe entre AQBTIEs Comunitarice de Sadde,
facilitando o gerenciamento das equipes de atencdo hasica em diferentes aneas ou localidades

« Transferéncia de Familiss e Individuos
(] sistema devera permitir que o8 Agentes Comunitanos de Salide possam transtenr familias ou
individuos deniro de suas proprias miCraaneas, promovendo a olimzagzao do acompanhamenta &
visitas domiciliares conforme a recrganzasdo teritorial

+ Reterritorializacdo de Areas
O sistema devera ausliar na reterritorializagdo de &reas am caso de remapeamento da 1ermiono
permitinda & transferéncia ge dados enlre areas de forma sequra € eficients, adaptando-se as Novas
configuragbes temitonais da gestao,

. Importag3o de Arquivos de Inconsisténcias

() sistema deverd permitir a importagio do arquivo de inconsistncia gerado pelo e-5U5 para
identificagsic de arquivos invalides, possibilitanda uma varficagao agil de dados incometos,

. Verificacdo por Grupo de ACS

0 cistemna devera realizar 2 verificago de inconsisiéncias por grupo de Agentes Comunitarios
de Satde (ACS). faciitando a organizagao & COMBCA0 sagmeniada das falhas no sislema de

ragisins.

« Identificagéo por Ficha de Atendimento
O sistama devars permiir 3 identificagéo das inconsistancias par ficha de atendimento,
facilitando a localizaglo e correqao dos erros diretamente no panto de argem.

6.2. MONITORAMENTO DE INDICADORES DE SAUDE

14
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O sistemna deverd apresentar uma visdo macro dog indicadores de salde por meio de graficos e
imagens intuitivas, exibinde os percentuais de forma clara & obetva para faciitar a analise dos
dados & a lomada de decisbes.

O sisterna deverd inlegrar com a base de dados do eSUS local do municipio, sendo este respansavel
em disponibilizar uma base dos registros para essa integragio, com o seguinte monitaramento:

» Comparagio por Quadrimestro

0 sistema devera permilic 2 comparacio dos resultados dos indicadores por quadrimestre:
demanstrando a evolugde das métricas de saide ao longo do tempo

« Grificos de Evolugio

Serdn exibidos graficos que mostram a evolugdo dos indicadores atuais, COMPEranco-os Com
os quadrimestres anferiores. Isso proporcicnara uma wsualizagae clara do progresss ou relrotesso
dos ndicadores monitorados

« Ezibico de Parcentuals e Metas

() sistema deverd exibir os percentuais e metas atingidas em relagio aos objetivos paciuados
com o Ministério da Saide e outras entidades, proporcionando transpaéncia na avaliagio dos
resuftados.

« Resultados Financeiros

Sard exibido o resultade financeiro referente a0 percentual dos Indicadores atingidos.
permitinda & analise do impact dos resuitados na alocacho de recursos financeiras.

« Graficos de Metas Alcangadas

Serdo exibidos graficos que demonstram o percentual de metas alcangadas, facilitando a
compreensao visual do desempenho das equipes de salde.

« Configuragio de Indicadores Pactuados

0 sistema devers pammitic & configuragdo dos indicadores pactuados, pemilindo ajustes
contorme as atualizaghes dos crilérios asiabslecidos

6.3. INDICADORES A SEREM MONITORADOS

Indicadores Gerais

0 sistema deverd moritorar @ exibir, de forma ampla e gerail os indicadores exigidos pelo
Ministério da Saude, permitindo & inclusdo & parametrizagio de novos indicadores. O calcuio do
indice de Saade Famifiar (ISF) sera baseada nos dades de produgio do municipio

Indicadores monitorados

. Proporgao de gestanies com pess menas & consullas pre-natal realizacas,
. Proporgao de gestanies com axames de sifils & HIV reaizades;
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Proporgao de gestantes com atendimentn adontolbpico realizado:
Proporcdo de mufheres com coleta de citopatologico na APS
Proporgdo de cnangas de 1 ano vacinadas conira doengas especificas;
Proparcdo de hiperiensos com consulta ¢ afercao da pressao artenal:
Proporgén de diabéticos com consulta e hemogiobing ghcada soliciiada.

Para cada indicador, o sistema devera:

Exwbir o resultado atual,

Exibir a mata,

Exibir a pontuatio & ponderagan;

Calcutar o resultado ponderado,

Exibir o ISF & o percentual do Incentivo fnanceiro.

Indicadores por Unidade Basica de Sadde (UBS)
O sisiema deverd pemitr a fitragem de indicadores por quadrimestre e exibir os resullados por

Unidada Basica de Saude (UBS)

Informagdes necessarias:

. CNES do estabelecimenta,

. Nome da UBS;

. Denominador & numerador do indicadar,

. Percantual atingido.

Indicadores monitorados por UBS:

. Proporgic de gestentes com 6 consultas pre-natal,

. Proporgdo de gestantes com exames de sifilis e HIV,

. Proporgao de gestantes com atendimento odontolagico,

. Proporgaa de mulheres com coleta o citopatologico,

. Proporgao de criangas de 1ano vacinadas, _
. Praporcio de hipertensas com consulta e afercso da pressac anenal,
Indicadores por Equipe de Satude

0 sistemna deverd pemmilir a visualzacdo dos indicadores por Equipe de Saude, com filtragem par
guadnmastre.

Informacoes necessarnas:

. INE da equips:

. Mome da aquipe de salde;

* Denominador & numearador do indseador,

. Percentual alingide.
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Indicadores monitorados por equipe de saide

Proporgao de gestanies com B consultas pre-nalal;

Proporcao de gestantes com examas da sifilis & HIV,

Proporcdo de gestantes com atendimentn odonrtolbgico.

Proporgac de muheres com coleta de citopatologico;

Proporco de criancas de 1 ano vacinadas;

Proporgan de hiperiensos com consulia e alericao da pressao arerial

& & @ @ & &

6.4. IMPORTACAD DE DADOS (SIGTAF)

O sigiema devara parmitis a importagdo de arquives SIGTAP no formato .zip. Apcs a imponiagac
ham-sucedida. os dados deverdo ser aualizados automaticamente na base de dados do 8-8US
lozal, garantindo a consisiéncia das infarmagdes com os sistemas de referéncia nacionass,

6.5, GERAGAQ DO ARQUIVO DE FATURAMENTO (BPA)
- Geracio de Arguives de Faturamento

O sistema devera permifit @ gerago de arquivos de faturamento de produgao ambulatorial
(BPA) em farmata compative! com o Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (S1ASUS)
seguindo as especiicacies exigidas para a cometa contabilizagao das produgies ambulatorais,

- Consulta ao Bance de Dados do #-SUS

0 sistema deverd consultar o banco de dados do a-SUS local para a geracdo do arquivo (BPA),
garantindo que as informagdes estajam sincronizadas e atualizadas conforme a producao real,

- Consulta dos Arquives Gerados por Competéncia

O sisterna permiticd & consulta dos arguivos em formato C3V gerados por competéncia,
faciltando a visualizaclo e auditona dos dados faturados por periodo.

- Consulta de Arquivos com Emo

O sstema permitia @ consulta dos arquivos em CSV gerades com erro. identificandn
inconsisténcias no faturamento para coMesa0 & reenvio.

- Digitagao das Produgdes Ambulatoriais

0 sistema deverd permitr a digitagdo das produgdes ambulatorias, garantindo & insercao manual
de dados am casos em que ndo seja possivel importar ou cansultar os dados dirstamente.,

= Importacdo do Arquivo XML SCNES

0 slstema permitira 2 importagao do arquivo XML SCNES, pessibilitando 2 iegracio de dados
entre o sistema de saide local & os registros do Cadastro Naconal de Estabelecimentos de Salde
(CNES.

- Monitoramenta das Solicitagoes
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( sistema apresentara um monitoramento das solicitagdes. permitinda a visualizagao do slatus
de cada processo de faturamento, faciitande o acompanhamento da execuclo das farefas.

6.6. DEMAIS FUNCIONALIDADES E RELATORIOS ESTRATEGICOS

6.1.1 Relatorio por Filtro
(O sistema deverd gerar relatérios estratégicos, com a possibilidade de aplicar fittros por:

Unidade Basica de Saide (UBS);

Equipe de Saide

Cadastro Simplificado e Microarea;

Cadastro Simplificado (sem detalhamento de microgea).

RO W

8.1.2 ldentificagio de Pessoas para Indicadores

O sistema pemiics a identificacio da lista de pessocas que compdem os indicadores
relacionadas, conforme critérics de indus3o estabelecidos no cadastro do Agente Comunitario
de Saude (ACS), denominado auto referido, para registro clinico e acompanhamento,

6.1.3 Informagdes de identificagdo no Relatorio
() relatirio deveré conter informagdes de identificagio detaihadas. como:

Neme do paciente;

Telefone para contaio;

Microarea de aluagao,

Data da Ultima Menstruagao (DUM),
ldade gestacional atual,

Data provavel do parto, para gesianies.

f.1.4 Relatorios Previne Brasil
6.1.4.1 Relatorio de Consultas Pre-Natal

. Identificacdo da Data da Primeira Consulta Pré-Natal @ idade Gestacional da primeira
consulta.

. Quantidades de consultas registradas pelos profissionas médicos e/ou enfermeires das
equipes de saide, com preenchimente comeld do CIAPZICID10 na condicéo de pré-natal,

. Status.
Verde para indicador concluide

Vermelho para indicador incompleto.
Puérpera com alerta para desfecho da gestacao.
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- Geragdo e exportagdo de relattrios am PDF e EXCEL

6.1.4.2 Relatorio de Sorologia para Sifilis e HIV

. Solicitacdio e Avaliagio de somlcgia para sifiis & HIV eiou procedimento de testes
rapidos.
. Status
o Verde para soficitadc/avaliado/realizado.
Vermelho para testes rapidos ndo realzados.
. Geragdo e exportagao de relatorios em FOF e EXCEL.

6.1.4.3 Relatorio de Atendimento Odontologico

. Atendimento odontolégico realizado a partir da data da prmera consuita do pré-natsl,
. Status;
Verde para realizado com a data do Olim{ registro.
- Vermelho para ndo realzado
. Geracéo e exportacdo de relatdrios em PDF e EXCEL

6.1.4.4 Relatorio de Coleta de Citopatologico

. Filtro por.
UBS, Equipe, Cadastro simplificado e Microarea.
Lista de mulheres entra 25 e 64 anos que reafizaram coleta de citopatologica nos ltimas
03 anos,
. Infarmagdes:
Nome, idade, lekefone.
Cata da Gllima cobta de exame cilopatolgico.
: Status: verde para reafizado, vermelno para ndo realizada,
. Geracdo & exportaco de relatorios em PDF e EXCEL

£.1.4.5 Relatario de Vacinacao Infantil

. Filtro por:
UBS, Equipe, Cadastro simplificado & Microarea,
: Identificacdo de criangas menores de 01 ano para vacina Polomielite Inativada e
Pentavalenie (tercaira doss).
g Informagoes.
Nome. data de nascimento, idade, nome da mae, telefone, microana.
Status: verde para reslzado, vermatho para naa realizado.
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. Geragdo e exportacio de relatonos em PDF e EXCEL

6.1.4.6 Relatorio de Hipertensao

- Filtro por:
UBS, Equipe. Cadastro simplificade & Microarea.
o Identificagio de pessocas com Hipertensao, conforme criterios de inclusao por cadasiro
do ACS (auto referido)
. Informagdes:
: Nome, telefone, condigdo auto referido, CID0ICIARZ, data da consulia, pressac arenal
(P4, status do indicadar
- Status: verds para realizado, vermelho para nio realizado.
- Geragdo o exportagao de relatorios em PDF e EXCEL

6.1.4.7 Relatorio de Diabetes

. Filtro por
- UBS, Equipe, Cadastro simplificado e Microarea.
& Identificacdo de pessoas com Diabetes, conforme critérios de inclusdo por cadastio do
ACS (auto referido)
. Informacdes:
Nome. telefone, condicdo auto referide, CID10ICIAPZ, data da consulta, soicitagéo de
gxame Hemoglobina Glicada
: Status: verde pars solicitado. vermetho para ndo solictado.
. Geragio e exportagao de relatorios em PDF & EXCEL

£.1.5 Painel ISF Estimado

. Filtro por Equipe ou todos
. Quadrimestres selecicnaveis: Q1, 02, 03
Informagdes:
Quantidade de pessoas na condigao ativa [denominador).
Total de pessoas que cumprram com o indicador (numerador).
Parcentual da ISF final previsto, apresentado am graficos ou tabelas.

6.1.6 Paine! Informatiza APS
. Demonstrativo quantitativoe por més de aendimenios medicos e de enfermagem
vinculados 2 equipe.

. Periodo: més atual & & mases antenores.
. Dados provenientes do Prontuario Eletrénico do Cidadac.
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6.1.7 Relatdrio Busca Ativa de Vacinas

. Filtro por:

o UBS, Equipe, Microarea, Sexo. Idade, imunobiolégico & Dose. _
Relacionamenio nominal das pessoas com identificacdo e contato telefonico.

. Geracéo do relatorio em PDF ou CSV

6.1.5 Relatdrio de Cadastro Duplicado

. Filtro por
UBS, Equipe, Microarea, Nome do Usuario, Nome da Mae. Data de Nascimento,
- Geracéo do relatério em POF ou C3V

6.1.9 Relatorio Detalhado do Quadrimestre Anterior

. Filtro por Equipe. . .
- Relstdrio semelhante a0 Determinamento do Indicador do SISAB, com informagtes
espacificas para cada indicador.

7 . FERRAMENTA DE CONSULTA DE RELATORIOS E DADOS DO TIPO BUSINESS
INTELLIGENCE

7.1 Relacio Cadastral

. Objetiva: Exibir, de forma quantitativa, o nimero de cadastros realizados por equipe de
saide da Familia, permifindo identificar a equipe e o profissional responsavel pelo cadastro,
. Tipos de Cadastro.
0 Ficha de Cadastro Individual.
Ficha de Cadastro Domiciliar.
- Ficha de Visita DomicHliar.
- Filtros:
: Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou mufliplas aquipas.
: Periodo: Consulta com intervalo de datas, nfermando o inicio € fim para realizar a consulta
. Saida de Relatorio:
Possibilidade de gerar arguivas nos formatos:
. HTML
' PDF
‘ Csv

7.2 Relatério de Acompanhamento Diario das Visitas Domiciliares
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O sisterna permitird a geracio de relatdnos detahados sobre o acompanhamento dirio das visias
damiclliares realizadas pelos agentes comunitanios de saude (ACS), possbilitanda uma visSo geral
das atwidades e interagdes com os cdadioes nas areas coberias

Opedes de Filtros:

. For Equipe; Consulta de uma Unica equipa ou multiplas equipes, permifinde visualizar as
visitas realizadas por diferentes equipes de salde da familia.

. Periodo: Consulta com Intervalo de datas, informando ¢ iniclo e o fim para realizar a
consulta; possibiitando a analie em parindos diarios, semanais, mensals ou customizados

. Por Profissional: Permite fitrar o relaldrio conforme o agente comuritano de sadde
responsavel pelas visitas, facilitando o acompanhamento individual de cada profissional.

» Saida do Relatdrio.
o Possibilidade de gerar arguivos nos formatos: HTML, PDF, CSV.

7.3 Caracteristicas Populacionais

. Objetive; Refatdro para identficar as caracleristicas da populacac cadastrada,
segmentando os dados por faixa slara.

. Faixas Etarias a Serem Filtradas:
o Delalanag
€ Ce 1afanos
o De 6 a10 anos
De 113 15 anos
0 De 162 20 anos
De 21 a25an0s
c De 26 a 30 anos
- De 31 a 35 anos
; De 38 2 40 anos
Da 41 2 45 anos
De 45 a 50 anos
- De 51 & 55 anos
e De 56 a 60 anos
. De 61 2 65 anos
De 66 a 70 anos
Oe 71275 anos
De 76 a 80 anos
Com mais de 80 anos

. Fillros:
- Por Equipe: Consuliz de uma Unica equipe ou miftipias equipes.
Perioda: Intervalo da datas para realizs 3 consulla

. Informagdes a Sarem Exibidas:
- Nome do cidadao
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Data de nascimento
Idade
Agents Comunitirio de Saide responsdvel pelo Cadastro

Saida do Relatério:
Possibilidade de gerar arquives nos formatos; HTML, POF, CSV,

7.4 Saode da Crianga

a) Suplementacdo de Fesro

L]

Objetivo: [deniificar as criangas na faxa etaria para suplemantagdo de fero

Filtro
Salde da Crianca + Suplamentagio de Ferro + Unidade de Sadde

Opgoes de Filtros:

For Equipe: Consults da uma dnica equipe ou miltiplas equipes.
Faixa Etaria 6 a 24 meses

Periodo: Informar data de inicio e fim para realizar a consulla.

Informagbes a serem exibidas:
Nome do cidadao

Data de nascimento

Idada

Sexn

Endereca
Agente Comunitano de saude responsavel pelo Cadastro

Saida do Relatorio
Fossibilidade de gerar amquives nos formatos; HTML, POF, CSV

b) Suplementacéo de Vitamina A

" wm &y

Objetivo; identificar as criangas na faixa etana para suplementagso de wiamina A,

Filtro:
Salde da Crianga + Vitamina A + Unidade de Saide

Opcdes de Filiros.

Por Equipe: Consuits de uma unica equipe ou miltiplas equipes.
Faixa Etdria:

Ba 11 meses e 20 dias

12 2 17 meses e 29 dias

18 2 23 meses e 29 dias

Fic



EGTADD DE SERGIFE
FREFEITURA OO BIUNICIPIO DE NEQPOLIG
FLINDED BIURGIPAL RE SALDE DFE NEGROLISERE

24 3 29 meses e 29 dias
30 2 35 meses e 29 dias
36 a 39 meses e 20 dias
40 a 45 masas o 20 dias
48 5 51 meses e 29 dias
57 & 59 meses g 28 dias
Periodo, Informar data de inkcio e fim para realizar a consufia.

. Informagbes a serem exibidas:
Mome do cidadac
C Cata de nascimento
e |dade
0 Sexn
Endereco
Agente Comunitario de saude responsavel pelo Cadastro.

. Saida do Relatorio:
Possibilidade de gerar arquives nos formatos: HTML, PDF, CSV

7.5 Saide da Mulher
a} Mulheres em idade Fértil

- Objetivo: Identificar as mulheres em ade fertil cadasiradas pela equipe de salde da
familia

. Filtra:
@ Sainde da Mulher + Mulheres em idade Fartil + Unidade de Saude

Opgoes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Gnica equpe ou miltiplas equipes.
Faixa Etaria

10 & 16 .anos

17 823 anos

24 3 30 anos

31 a 36 anos

37 a 43 anos

44 g 49 anos

Pertodo: Informar data de inicso e fim para realizar & consulta.

- P
. N B B

" Informacoes a serem exibidas:
Nome do cidaddo
Data de nascimento
& Idade
o Sen
x Eﬂd-Bl'E-l;D
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Agente Comunitario de- saide responsavel pelo Cadasin

Saida do Relatorio:
Possibiidade de gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV

bj Faixa Etaria Alvo para Citologia (Papanicolau)

L

Filtro:
Saide da Mulher + Faixa Etaria Alvo para Citologia

Optdes de Filtros

Por Equipe: Consulla de uma lnica equipe ou mdiiplas equipes
Faixa Etaria: 25 a 84 anos

Periodo: Informar data de infcio & fim para realizar a consuita.

Informacées a serem exibidas:

Nome do cidad&o

Data de nascimento

dada

Sexng

Endereco

Agente Comunitario de salde responsavel pelo Cadasiro

Saida do Relatorio:
Possibiidade de gerar amuives nos farmatas: HTML, POF, CSV

¢| Faixa Etaria Alvo para Mamografia

Fiftro:
Salude da Mulher + Faixa Etaria Alvo para Mamografia

Opcdes de Filtros:

Par Equipe: Consulta de uma unica aguipa ou multipias equipas.

Faixa Etaria: 40 a 69 anos
Perfode: Informar data de inkcio e fim para realizar a consulta,

Informagdes a serem exibidas:

Mome do cdadso

Data de nascimento

Icdade

Sexn

Enderaco

Agente Comunitario de salde responsavel pelo Cadastro

Saida do Relatério;
Poasibibdade de gerar anjuivas nos formatos; HTML. POF, CSV

d] ldentificacdc de Gestantes

k]
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Filtro:
Saude da Mulher + Gestante + Unidade de Saude

Opcoes de Filtros:

Por Equipe: Consuifa de uma dnica equipe ou miltiplas equipes.
Faixa Etaria

10 & 15 anos

16 a 35 anos

36 a 48 anos

Todas as faixas eldrias

Periodo:; Informar data de inicko e fim para resfizar a consulta.

Informagdes a serem exibidas

Nome do cidadac

Cata de nascimemo

idade

Saxo

Endereco

Agente Comunitario de salde responsavel pelo Cadasiro,

Saida do Relatario:
Possibilidade de gerar arquives nos formatos: HTML, PDF, CSV

7.6 Condigbes Cronicas de Saude

Objetivo: ldentificar cidaddos com condigdes cronicas de saode cadastrados pela equipe de
satide da familia.

- - L - L |'..

Filtro:
Condigdes Crénicas de Saude

Opcoes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Onica equpe ou milfiplas equipes,
Condigbes crénicas ou de salide a serem filtradas:
Hipertensdo

Drabetes

Hansenkase

Tuberculose

Cancer

Problemas de Salde Menlal

Doengas Cardiscas

Doengas Respiratorias

Deangas Renats

Pertodo: informar data de inicio e fim para realizar & consulta,

Informagdes a serem exibidas
home do cidadio
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Cata de nascimanto
Idace
o Saxp
o Enderego
o Agente Comunitario de saude responsavel pelo Cadasiro

. Saida do Relatorio;
o Possibiidade de gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSY

7.7 Cobertura Vacinal
0 sistema parmitira a geragie dos seguintes relzldnios:

- [Relatorio de total de vacinas apficadas por faixa etiria:
o Filtros;

Par Equipe (consulias de miliplas equipes|

Faixa Elzria

Periodo (Dala de inicio & fim)

Informagdes exibidas:

Imunobiokigica

Faixa etana

Cuantidade de doses aplicadas

Relatorio de total de vacinas aplicadas per imunabiolégico:
Filtros:
Por Equipe (consultas da miRiptas equipes)
Faixa Elaria
Periedo (Data de inkcio & fim)
Informacdes exibidas:
imunobiologico
Cuantidada de doses

L]

Relatério de tofal de vacinas aplicadas por imunabioclégico e dose:
Filtros:
Por Equipe (consultas de multiplas equipes)
Faixa Etaria
Periodo (Data de inicio & fim)
Informagdes exibidas:
Imunobiologico
Faixa etina
CQuanfidade de doses

Relatdrio de cobertura vacinal por individuo:
Filtros:
Por Equipa (consultas de miRiplas aquipes)
Faixa Etaria
Pariodo (Data de inico & fim)
Informagdes exibidas;

27



@

cATADD DE SERGIPE
FREFEITWARA DO MUUNICIMG DE KECHPELIE
FLINESD MUNICIPAL DE SAUDE DE MEDROLISEE

home do pacients
CPF

CNE

Idade

Cats da aplicagan
Imunabickgico
Coss

UBE de referéncia
Profiesional

Relatorio de total de vacinas aplicadas por profissional:
Filtros:
Par Equipe (consultas de miftiplas equipes)
Faia Elana
Periodo (Data de inicio e fim)
Informacdes exibidas:
imunobiniogica
Dose
UBE de referéncia
Profssional

Relatorio de total de vacinas aplicadas por sexo:
Filiros:
For Equipe (consultas de mlltiplas equipes)
Faixs Etaris
Perinda (Data de nicio & fim)

o Informagdes exibidas:

n imunabiologico

Senn

EEE T

Relatério de total de vacinas aplicadas por unidades de sadde:
Filtros:
Por Equipe {consuitas de miltiplas equipas)
Faixa Etaria
Periodo (Daka de inicio e fim)
Informacdes exibidas:
Imunabiclogico
UBS de referéncia
Saida do Relatorio.
Possibiidade de garar arquives nas formatos: HTML, POF, CSY

omEBmE O

R EnR

7.8 Relatorio de Atendimento por CID-10
O sistema permitra @ geragao de melatonos de atendimento por cddigs CIO-10 (Classificagao

Intermacional de Doencas), faciitande o acompanhamenic de diagnisticos e condighes de saude
atendidas.
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Opcies de Filtros:
. Par Equipe: Cansulta de uma unica equipe ou mditiplas equipes, pemifinda sagmeniar ps
atendimentos por equipss aspecificas.

- Faixa CID-10: Fitro por infervalc do cddigos CID-10, possibilitande & consulta par
diagndsticos dentro de uma determinada faixa de condigdes de salde.

Saida do Relatorio; HTML, PDF, C5VY.

7.9 Relatorio de Atividades Coletivas

O sistema permitira 2 geragdo de relatorios de atividades colethvas, faciitando o acompanhamerto
de agbes realizadas em grupes, como palestras, venios & campanhas de salds.

Cpedes de Fltros:
- Por Equipe: Consulta de uma Unica equpe ou multiplas eguipes para segmentar as
ativifades colelivas reakzadas por diferentes equipes.

. Por Profissional: Permite filirar as atividades coletivas de acorde com o profissional
responsavel, proporcicnando a Wentficacae des profissionais mals alivas em agdes coletivas.

Saida do Rewatorio: HTML, POF, G5V,

7.10 Relatério de Benaeficiarios do Programa Bolsa Familia

O =stema permitira a geracdo de relatérios de acompanhamenio dos beneficianics do programa
Bolsa Famika, integrando as informagtes de salde com os dados socioecondmicos dos cidadaos.

Cpcoes de Filros:

. Por Equipe: Consufta de uma Onica equipe ou muliplas equipes, parmitindo segmentar o
acompanhamento dos beneficianos do programa por eguipe.

Saida do Relaforio: HTML, PDF, CSV.

7.11 Relatorio por Condigdo Odontolégica Avaliada

O sistema permitird a geragao de relatdrios por condigles odontoiigicas avaliadas, faciltanda o
acompanhamento do estado de saude bucal dos cidadaos

Opgbes de Filtros:

. Por Equipe; Consulta de uma unica equipe ou mikftiplas equipes, permdindo segmentar o8
alendimentos odantologices por equipe.

19




3

EBTADD DE SERGIFE
FREFEITURA DD MIUMICEPRD DE NEQPOLIS
FRINDC MUMICIHPAL DE SAUDE OE NEOPOLIAEBE

" Por Profissional: Permits filrar os atendimenios odontolagices de acordn com o profissional
responsavel, possibiiando o monitoramento da atuacdo ndividual,

Eaida do Relatbrie: HTML, PDF, CSV

7.12 Relatorio de Pacientes com Registro de Obito

O sistema permitira a geracio de relatbrios de pacientes com regisiro de Obio, facilitando o
acompanhamenta de informagdes relacionadas a mortalidade e condighes de saide dos cdaddos
falecidas,

Cpgdes de Filtros:

® Par Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou muliplas equipes, permitindo a segmentacio
dos regisiros de dbito por equipe responsavel pelo acompanhamento.

. Por Profssional: Permite filtrar 0s regisiros de dbite de acordo com o profissional
responsavel, faciitando a analise da atuagio individual nos atendimentos que culminaram em abia

Saida do Relatorio: HTML, PDF, C3V

1.13 Classificagdo de Risco Familiar

. Objetivo: dentficar familias de acordo com o risco

. Filtro: Classificagio de Risco Familiar + Risco Menae, Médio, Alta + Unidade de Saode
- Opgoes de Filtros:

Por Equipe

Periodo

Informagées a serem exibidas:

Domicilio, responsaved familiar, Agente Comunilario responsavel

Saida do Relatorio: HTML, POF, C3Y

Sontinelas de Risco

. Objetive: dentificar comorbidades nas familias

. Filtro: Sentinalas de Risco + Principais Sentinelas + Unidade de Sadde

: Opcoes de Filtros:

. For Equipe

. Parodo

. Tipos de Sentinelas: Acamado, Deficiéncia fisica, Drogadigdo, ete.

: Informagoes a serem exibidas:

. Diomiciko, responsavel famdiar, sentingla de nsco, Agente Camunitanio responssauel
Saida do Relatbrio: HTML, POF, CEV

7.14 Imunizagbes
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. Objetive: identificar citaddos para busca ativa de imunizagies
; Filtro: Imunizagdo + Rotina + Faixa Etaria 4 Unidade de Salide

Opcoes de Filtros:

Par Equipe
. Faixa Efana {2 meses, 3 meses, 4 meses, eic.|
. Pertodo

Informacdes a serem axibidas:

. Nome, idade, endereco, Agente Comunitane responsavel
i Saida do Relatério: HTML, PDF, CSY

7.15 Estratificagao de Risco Individual

. Objetive: Idertificar o risco de individuos de acordo com sua condiglo cronica ou ciclo de
vida

o Filtro: Estratificacdo de Rsco Individual

- Opegoes de Flitros:

. For Equipe

. Periodo

Informacdes a serem exibidas: Risco da condicdo ou cicio de vida do individio
Saida do Relatorio: HTML, POF, CSV

7.16 Automacédo dos Indicadores de Saude de:

Saude da Mulher
. indicadores sobre gesiantes, alendimentos de pre-nalal. exames citopatologicos, entre
autros,

Saude da Crianga
. Indicadores sobre glendimentos de puencultura, alkditamento matems  exchisive,

vacinages, entre outros,

- Producdo Geral

. Indicadores sobre consultas médicas, encaminhamentos, visitas domiciliares do ACS, entre
autres,

- Niclea de Apolo a Sadde da Familia (NASF)
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. Indicadores sobre atendimentos realizados pelo NASF, visitas domiciliares em conjunta cam
a e5F, entre oufros.
- Requisitos Técnicos

O sistema deve ter, autenticacdo segura, permitir exportacio de dados em milltiplos formatos
(HTML, POF, C3V), @ ter funcionalidade de gersgdo de relatorios personalizados.

Saidas do Relatono

s relatdnos gerados pelo sistema devem ser exporiaveis nos seguintes farmatos:

«  HTML
- PDF
.  CSV

8 HEGI.IL&.G.@D DE SAUDE
O sistema de reguéacio de sadide deverd inclulr o5 sequintes médulos:

8.1 Credenciamento de Prestadores pelo Gestor Municipal

. Credenciamento sem Validagao Documental:

o O gestor municipal podera realizar ¢ credenciamento de prestadores diretamanie, sem
necessidade de validacio documentsl adicional

: 0 processo de credenciamento inchil a insercao de documentos, dados & informagdes
dos prestadores de servigos, mas sem a exigéncia de aprovagdo ou validagso por outra entidade
04 PESS0A, COMO $8Tia 0 CAS0 &M Processos Iradicionais.

8.2 Cadastro

Médulo de Cadastro de Perfis/Administrador

0 perfil de Administrador; permile aos wseancos com esse perlil ter acesso resirio deatro do
sistema. O administrader lem o poder de gerenciar lodas as eas operationals, desde o tonlrole
de agendamentos a1é a configuracao e gerenciamento de processas adminstrativos e cperacionais.

Funcionalidadas:

2
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o Avisos e notificagtes: notificaghes de agendamertos, avisos de credenciamento e
documentacio, alertas de procedimentos e referéncias. Administradores podem realizar a emisedo
de avizos ¢

nolificaghes;

o Dashboands: Permite & isualizagao e analise de dados estratégicos, proporcionanda uma visdo
consofidada @ em fempo real das operaghes do sistera. Eles permitem que administradores e
usudrios identifiquem padries, acompanhem lendéncias & extraiam ingights imponantes para 3
tomeda de decisio,

o Conirole de cradenciaments; Gerenciamento de credenciaments. Histonco de credenciamenio:
o Controle de usuanos do sislema: Gerenciamenio de conltas de usuarlos, Recuperagbes de
senhas, Alribuigties de pamisstes;

o Confroke de municipios: Visualzas o de municipios parceiros, Controle de transacdes bancarias;
o Controle de compeléncias Cadastro & alibuicho de competéncias, Gerenciamento de
competéncias, Acompanhamenta de certificacOes & capacitacio;

o  Gerenciamento de modelos de documentos: Cadastrn de modelos de documentos,
Gerenciamenio de documenics, Download & impressdes de documentos;

o Gerentciamento de procedimentos e procedmentos de referéncia: cadastro de procadmentos,
eticao de procedimentos, gasido de procedimentos de referéncia.

o Area piblica com municipios parceims e tabeles de referéncia: Visuslizacs de municipios
parceiros, Tabelas de refenincia;

- Cadastrar Prestador de Servigos

C'Prestador de Servicos & 0 perfll que representa as clinicas e hospitais que fomecem atendimento
a salde, como madices, clinicas, hospilais, entre outros. O prestader tem acesso a funcionalidades
reacionadas a0 seu trababho inclindo agendamentos, credenciaments, preparacie de
procedimenios e goesso & informagdes sobre 03 municipios parceirs. Frestador ds servigos:
Credanciamento, Pregaro de procadimentos, Agenda do profissional;

o Avisos e nofificacdes. Recebe & visualiza nofificaches de agendamenios, avisos de
credenciamento e documeniagao, aleras de procedimentos e referéncias;

0 Daeshboard do prestador de servicos: Resumo de athidades, Procadimentos @ Exames
reafizados, marcados, &gendamenios em analise, Agendamentos cancelados, Agendamentss
marcados como falts;

a Credenciamenio. Acompanhamento de credenciamento, Solicitacdo de credenciamenio, Edicio
de credenciamenio;

0 Preparo de procedmentos: Gestao de procedimentos de Raferéncia, Edicao de procadimentos;
0 Agenda do profissional: Visualizagao de agends, Alteracdo &

Cancelamento de sgendamenins. Confrmagio de agendamentos;

o Area piblica com municipios parcelros: Visualizagio de Municipios Parceirg;

0 Tabelas de referéncia. Tabelas de procedimentos médicos, Tabelas de valores e reembolsos,
Consutas de alualizagac de tabelas,

o Tahefa de referéncia do prestador. Consultas personalizadas, Ajuste de tabelas;
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- Cadastrar Municipies

O Municiple no sistema ¢ regrasentado pelas entidades governamentais responséves pela gestio
dos servicos de salde no nivel local, coordenando os atendimentos, a demanda de patientes & a
aiocago de recursos para o5 senvicos de salde. O municipio tem acesso a funcionalidades que
envolvem o cadasiro de pacientes, agendamento de consultas, gestdo fnanceira e controle das
damandas reprimidas,

o Avisos e notificacles: Visualizagio de nofificasfes de agendamentos, avisos de credenciamenta
& documentagao, alertas de procedimentos e referéncias;

o [ashboard do prestador de sarvigos: Olerece um resumo détalhade das atividades realizadas,
incluindo agendamentos marcados. credenciamentos, conlratos. Esse dashboard & uma femamenta
ciucial para 0% municipals, pois proporciona uma visdo clara e em tempo real do desempenho dos
senicos de salide no municipio.

o Pacentes: Cadasto de pacientes, Atualizacio de dados do paciente, Visualizacdo dos pacientes
cadasirados;

o Demanda reprimida: Relatonio de demanda reprimida, Analise de sausas, Cadastro de demanda
regrmida,

0 Agendar Pacienie: Visualizagao de agenda,

o Agendamentos; Geslao de agendamantos, Cancelamento de agendamentos;

o Financeira: Gastas de Contas. TransagBes Depdsins

o Tabelsde referdncia: Tabelas de procedimenios médicos, Tabelas de valores;

0 Municipios parceiros; Visualizagho de municipios panteiras;

Cadastro dos Responsaveis pelo Municipio

Cria um cadasiro das pessoas responsaveis pelo municiplo, incluindo seus dados pessoais @
perfis de acesso no sistema.

Dados Cadastrais: Nome: Obrigatdrio. CPF: Sim. Org8o Expeditor: Sim, fambém serd
necessaro regisirar o orgao que expediu o CPF,

Perfis e Parmissdes:
- Gestor Municipal ou Pre-Requlagao:

Permissdes: Realiza todas as operagoes atualments realzadas palo perfil, nclindo o corircls
completo do processo de credenciaments, autorizacdes e gerenciamentos de fluxos

Reguladores:
Permissdes: Profissionats de salda com autoridade para avaliar a necessidade dos exames
solicitados, priorizar casos canforme urgéneia & gravidade, podendo negar, devolver ou autorizar

s pedidos
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Gestores:
Permissbes: Profissionals responsaveis pela gestao logistica da central, incluindo agendamentos,
controle de fluxo, parametrizacoes e otimizacio de recursos. Cevem ter acesso completo &
essas funcionalidades para garanbr 2 boa organizaclo do processo de atendimento

Solicitantes:
Parmissbes. Profissionais qua inserem as solicitagbes de examss, consultas, inlemaches &
acompanham a8 lberagbes de acordc com 0% pardmetros  estabelecidos.

- Processo de Cadastro,

o O gestor municipal serd responsavel por cadasirar 85 pessnas rasponsaveis. associando cada
urmn a0 seu respectivo peril no sistema.

o Cada parfil de acesso tera permissies especificas definidas com base nas suas
responsabilidades dentro do processo de gestdo municipal.

= Modulo Cadastro - Pacientes

) Modulo de Cadastro de Pacientes permite o gerencliamento complets dos dados dos paciantes
dentro do sisiema. Com ele, & possivel realizar a busca rapida de pacientes, adiconar novos
cadastros, editar au excluir regisiros existentes, Aem disso, possibila 3 inclusao de pacientes am
uma damanda reprimida atraveés de um lcone ntuitivo, direcionando pars & gestao dessa demanda,
Esse madula visa facilitar a erganizacio e o acompanhamentn dos pacientes, com foco na aficéncia
& agitdade no processo de gesido de salds.

o Pesquisa de pacientes: Permile localizar pacientes cadastrados no sistema utilizando dados
como nome, CPF ou CNS (Canae SUS).

o Novo Paciente: Opcao para adicionar um novo paciente a0 sistema, com um fonmularic
especifico para inserr os dades cbrigattrios, coma informacdes de contalo & dados de sadde. C
sistema possui uma Inlegracio com o sistema DataSUS para importar informagBes do paciente via
CPF ou CNS. « Listagem de Pacientes:

o Exibe uma ka de paclentes cadastrados com informagdes essenciais. como nome, CPF, CHE
{Carldo Nacionat de Salde) e celular,

Funcionalidades:

. Cadastro de Demanda Reprimida: -
a Pesquisar Demandas: O sistema permite localizar rapdamente as demandas reprimidas.

ubifizando filtros comao:
] Mome da Paciemea
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CPF do Pacients

CNS {Carto Nacional de Salde)

Cata de Solicitacao

Frocedimenin

Movo Registro de Demanda Reprimida:

Permite registrar novas demandas, especificande o8 procedimentos e grupos de
procedimentos a sarem realizados,

= O sislema verifca sulomaticamerts se o8 procedimentos selecionados  exigem
procadimentss complementares (como exames ou ratamentos ‘adicionais). Caso afirmativo, o
anaxng dos lsudos dos exames complementares deve ser fedo obrigatorfamente.

. Listagem de Demandas Reprimidas:

0 Exibe uma lista de todas as demandas reprimidas regisiradas, com informagies detalhadas

o

" Pacients

n Municipio

. Grupo de Procedimento

= Catz de Solicitacdo

. Validacio de Procedimentos Complementares:

@ Anles de registrar ou agendar uma demanda reprimida, o sistema verifica s& o3
procedimentas axigem exames ou lralamentos complementanas.

o Caso necessario, o5 laudes dos exames complementares devem ser anexados
oorigatoriamenis.

o Caso dois ou mals procadimentss dependam do mesmo exame complementar, o sslema
deve gerar um Unico anexo para o exame, reutilizade para Indos os procedimentos que requarem
B956 Exame.

Requisitos para Agendamento de Demandas Reprimidas:

. Atendimento Integral do Anexo:

& O agendaments da demanda repnmida sé sera permitido se o prestador de senigos de

saude tiver capatddade para atender todos os procedimentos do pacienie dentro do mesmo anexn,

o Se houver multiplos anexos cu grupos de procedimentos dentro da demanda, o

agendamenta s0 sera permitido e pelo menas um anexo ou grupa for atendida integralmenta
Caso algum procedimento dentro de um anéxo ou grupo nd3o posss ser siendido, o

ajendamento ndo sara pamiide.

. Proibicdo de Atendimento Parcial:

o hao serd permitido o aendimento parcial de anexes ou grupos de procedimentos. Caso

aigum procedimento nac possa ser atendido integralmente pelo prestador, a demanda nao sera

agendada.

o Todos as procedimentos denfro do anexo ou grupo devem ser realizados pelo mesmo

prastador de servicos, Mo serd permitida 2 divisao do atendimenio entre diferentes prestadores.

. Exclusividade do Prestador:

o 0 agendamenio 80 serd possivel se um nico prestador for capaz de atender todos os

procedimentos dentro da um anexo ou grupo de procedimentos. _
@ Caso o anexa ou grupo anvalya mals de um prestador, o agendamento ndo sera permitido.
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- Tipos de Criagao de Demanda Reprimida:

Ao criar uma demanda reprimida, o sistema deve permilir gue o usuarc selecions um lipo de
demanda, o qual vai filtrar os procedimentos disponiveis. AS Opoies serao;

Demanda do Dia:

o Ao seleconar “Demandzs do Dia®, serdo filtrados somenie o= procedimentos dos
credenciamentas alivos que estejam coma demanda do dia

O agendaments imediata devera ser feito na mesma fefa de cadasire da demanda.

o Caso ndo haja vapa disponivel nos presiadores para os proximos 30 dias, a demanda ndo
deve ser registrada.

Regulacao:

o Ao selecionar "Regulagso’, serdo filtrados somente os procedimentos dos credenciamentos
alivos gue estejam como regulagio.

o Este fipo de demanda seguird o cadastro tipko, confiorme os requisitas de agendamento,
Fila;

o Ao selecionar "Fila®, serdo fitrados somente o5 procedimenios des credenciamenios atvos que
estgjam como fita.

o Este tipo de demanda seguirs 0 cadasino fipico, mas ndo serd regulado manualmente.

o As demandas repnmadas do tipo "Fila” devem ser automaticaments marcadas pelo sistema assm
que houver agenda disponivel em qualquer prestador, sem necessidade de interagao manual do
usuano,

o As demandas ‘Fila® devem ser colocadas em ordem de priondade, ou sed, a5 demandas
cadastadas primairo Wm maior pricndade de marcacio,

Para isso, deve haver um servigo que moniiore a disponibilidade de vagas nos prestadaeres & marque
automaticamente as demandas "FE8" &ssim que uma wvaga compallvel esSiver disponivet.

- Médulo Cadastro - Demanda Reprimida

{0 Modulo Cadastro - Demanda Repnmica @ responsavel por organizar, gerenciar @ ragsirar as
demandas de pacientes que aguardam a realizago de procedimentas ou bratamentos que foram
adiados ou ainda ndo realizados. Exte madula inclui a unconalidade de agendamento e controle
de procedimentos compementares, garantindo que lodos os reguisitos para 8 realizagso do
procedimento Se@m atendidos nlsgralmente.

- Modulo Cadastro - Agendar Paclentes

0 Médule de Agendamento de paciente permite a realizagdo de agendamentos de pacientes de
farma eficients. Para agendar, o usuario deve clicar em cima do paciente desejado na lista, ¢ que

EF)
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abrird os defahes do paciente 2 permitird & selecio dos procedimentos a seram agendados.

Exibigdo de Procedimentos: A0 clicar em Exibir Procedimentos, o sistema mosirars os
detaihes dos procedimentos agendados, permiinde que o usuano revise os delahes.

Mdédule Cadastro - Agendamentos

O Module de Agendamenios tem como objebvo gerenciar & controlar o5 agendamenios de
procedimentas médicas réalizados pelos prestadares de senicos de saude. Atraves deste moduln,
& possivel visuzlizar e gerenciar os agendamentos por periodos, profissionals e status, garantindo
um controle eficiente & organizado de fodas as consulfas e exames agendades, incluinde a
possiblidade de adicionar novos agendamerios, analisar solicitagbes de cancelamenio e
acompanhar os realizados

Filiros de Pesguisa:

o Data Iniclal: Permite defink o inicio do periodo para wisualizar agendamanios
o Data Final: Permite dafinir o final do periodo para consultar agendamenios.

o Pesquisar por Profissional; Fermite buscar agendamentos realizades por um profissional
especifico.

Movo Agendamento: Facilifa a criacio de novos agendamenios para prestadores e
profissionass de saude, associande-os a procedimentos especiicos e horarios disponivels,

Status dos Agendamentos:

Vagas Disponiveis: Exibe as vagas aberas para novos agentamentns.
Marcados: Lista 05 agendamentos ja marcados, incluindo dats, procedments e profissional.
Realizados: Exibe os agendamenios gue foram realizados com sucesso.

Andlise para Cancelamento: Exibe ¢s agendamentos em processo de analise para
cancelamento. o Cancelados: Lisla os agendamenios gque loram  cancelados

o o o O

- Funcionameanto do Agendamento da Regulacis Cirdrgica

Tipos de Internagdo Reguladas:

Na requiagao crlrgica, ha tnés tipos oe internagies que podem ser reguladas:
. Intamacao Cirurgica Eletiva:

= Envolve procedimentos ciringoos previaments agendades.
= A demanda & langada no sistema pelo municipio o recuer vaiidagBo antes do

= Aplicavel am siiuagies emergenciais, onde o agendaments & a otupagao do lelo devem
ccomer imediatamente.
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& Dispensa a validagdo prévia pelo médico perlo municipal @ vai diretamente para ©
regulador

. Internacao Eletiva:

O Similar aos procadimentos cinirgicos regulados, mas destinados a intemaghes planegdas
para nuiros fratamentos ou observaghes medicas

Fluxo do Agendamenta
Para Internagdes CirGrgicas e Eletivas:

. Lancamento da Demanda:

g 0 sislema regisira a solcitagdo de intemacdc, assockada a0 pacients, municipio e
procedimento necessario,

L] Validacdo pela Médico Perita:

& Antes que o regulador possa agendar a nternagdo, o médico perito do municipio deve
revisar & validar a solicitagdo

o Somente apos essa valideglo, a demanda € Eberada para o regulador cinirgice.

. Agendamento pelo Regulador Cirtirgico:

= Apos a validagae, o regulader cirurgeo verfica & dsponibiidade de ledos & agenda a
infernacio.

& (O leito agendado fica ocupado por tempo indeterminado sté 2 liberagio com & aka do
paciante,

Para Internagbes de Urgéncia:

. Langamento da Demanda:

o 0 sisterna registra a solicitagdo de ntemnagdo de urgéngia,

o A demanda val dirslamente para o reguladaor, sem necessidade de validagso prévia por
parta do madico panto

Agendamento Imediato:

D regulador agenda a intemagéo imedaaments, ocupando o lefo necessario

Caso configurade no sistema, o priprio prestador pode realizar a ocupagao do leita sem
inlerveniao do regulador,

[ O

Parametros de Configuragio
. Ocupagio de Leito pelo Prestador:

0 sistema deve permitit configurar se o proprio prestador pode realizar a ocuparao do leio
disponitilizado.
o Alternativamente, o agendamento deve sempre passar pela validagao do reguiador

. Definicio de Fluxos por Tipo de Inteinagéo:
o intarnacies eletivas e cirirgicas requerem validagao medica anfes do agendamento,
@ Internacies de urgincia sequem fuxo direto a0 regulador
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Madule Financeiro - Gerenciar Municipio

© Modulo Financeiro: Gerenciar Municipio tem como objetivo centralizar & gestao financaira das
contas dos municipios, facllitando a visualizagio & o controle de transacdes, solicitaches de
depcsitos @ saldo de contas bancanas. Ele permile o gerenciamenio detalhado de cada conta, com
dedos como nimers da conta, agéncia ¢ saldo disponhvel Alem dsso, possibilia o
acompanhamento de fransagdes e a realizacio de novas solicitagies de depbsies. parantinda
eficiéncia @ transparéncia na gesiio financels

Este modulo assegura que os gestores municipais tenham um controle precisc sobre os fluxos

financeiros, permitinde a realizagio de agiies como lansferéncias, depdsitos e controle de saldos
cam facilidade.

Contas:

- Visualizagdo & gestdo das contas financeiras associadas acs municipios. Exibe informactes
detahadas scbre o salde disponivel, tipo de conta e detathes bancarios.

- Soliciagies de Depdsito: Permile criar @ acompanhar solicitagfes de depositos, com
inormagies sobre valores, data de solicitagao e status (pendents, aprovado, concluido)).

Transagoes:

o Histdrico complelo das transaches realizadas nas contas, inclundo depdsitos, retiradas e
transferéncias.

o Fifros para pesquisa por tipo de fransagae e status.

- Modulo Controle - Credenciamento de Prestadores

O méadulo de Credenciar Prestador & responsavel pela gestio e acompanhameanio de insfituigies
de salde que desejam stuar como prestadores credenciados. Ele omganiza os dados, facilta a
comunicagho & manlém & conformidade com ps requisitos regulatbnos atraves da gestao
centralizada dos cadastros e do status de credenciamento,

Pesquisar por Clinlca: Permita localizar prestadores cadastrados por nome ou razio social de
forma agil

Listagem de Prestadores: Exibe informacbes essenciais dos prestadares, incluindo:. Nome do
Hospital ou Clinica, Munitipo, E-mail de contata,

CHPJ {Cadastro Macional de Pessoa Juridica), CNES (Cadastio Nacional de Estabelecimentos de
Salde). Status do Cradenciamenio (Aprovado, Em Analise, Reprovada),
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Gerenciamenio de Status de Credenciamento: Acompanhamenio do status de cada
prestador, permite atualizar o status conforme a analise ou validagio do cadastre.

Visualizacdo de Detalhes: Permite acessar informagdes completas de cada prestador para
analise ou auditoria.

itens Ofertado: Exbe uma fabela detalhada dos procedimentos ofertados peto prestador

Gerar Contrato: Facilita & formalizagao do cradenciamanio com a criagdo de um contrado
baseado nas informaghes insendas, podendo ser gerado a qualguer momento para formalizar o
vinculo com o prastador.

- Gestdo de Documentos: Pemile a classifcacdo e atualzagdo do stalus dos documentos
exqgidos para o credenciamento, facilitando o processo de aprovacdo e confrole de conformidade.

- Modulo Controle - Usudrios do Sistema

Este madulo & progetado para gerenciar 0s usudrios do sistema de forma eficiente e segura. Ele
permite que administradores reaizem alteragbes de permissdes, desblogquelem contas, enviem
instrugbes de recuperagao de sanha e mantenham a base de usuarios atualizada e funclonal.

* Pesquisar por Mome ou E-mail: Permite locaizar usuanes cadastrados no sistema utilizando o
nome completo ou o e-mail como criterios de busca,

+ Listagem de Usuarios: Exibe informacdes essenciais de cada usuano, nolindo Noma, E-mad,
Status da conta (Atwa ou Bloquaada), Fung@o abibuida (Administrador, Gerenciador)

Recuperar Senha: Disponibiliza a opgéo de enviar um e-mail com insirugies para redefinr a
genha da acesso,

Alteracdo de Permissdes: Pemile a0 administrador alterar as pemnissfes dos usugrios,
adicionands cu revogando funghes especificas.

Blequeio ou Desbloguelo de Conta: Gerencia o acesso ao sistema, permitindo que contas
blogqueadas sejam realivadas ou que contas suspeilas sejam desafivadas temporariameanta.

Médulo Controle = Municipios

O Médulo Controle - Geranclamento de Municiplos tam como objetive gemnciar os muncipios
cedastrados no sistema, parmitindo @ pesquisa por nome & a visualizacdo de informaghes
relacionadas a habiiitagdo de cada municipio. O sistema permite habilitar ou desabilitar municipios.
controlando o acesso e participacao desses munciplos em processos especificos.

Com uma interface simples, o5 administradores podem wisuasizar faciimente o status de cada
municipio & ealizar austes quando necessario. A funcionaldade de pesquisa rapida ajuda s
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hocalizar quaiquer municipio, enquanio as aghes de habilitagdo ou desabilitacio garantem que o
sistemna eslefa sempre em conformidade com as regras definidas para a operagao.

+ Pasguisar Municipio por Nome: Permite kcalizar municipics registrades no sistema atraves do
nome. Ao buscar, & possivel visualizar o status do municipeo, informagtes detalhadas & a gesido de
habilitagao.

Habilitagdo de Municipios: Parmile alivar cu desativar murigipios no sistema, controlando quas
muracipios estao habilitados para reaizar determnadas agdes ou paticipar de proceéssos.

Visualizacao de Informagoes: Para cada municipio registrada, axibe informactes detathadas
coma nome, status de habiltagdo, e outros dados administatves necessanios para o
gerencliamento,

- Médule Controle - Competéncias

U Module Controle: Competéncias & responsavel pelo gerenciamento das competéncias dentro
o sisterma. Ele permite & cridcao e adigdo de compaténcias, com informagdes sobre o periodo de
validade (daia de inicic & fim) & o siatus de cada compaténcia (aberta ou fechada)

A funcionalidads de pesguisa facilifa a localizagdo de competéncias especificas. anguanto as aghes
de edido, visualizacio e sxclusdo permilem que 03 usudnios realizem as operacies necassanss
da forma prética e intuitiva

Pesquisar Competéncia; Permite localizar compeléncias especificas no sislema atraves de
uma pesguisa rapida. A busca pode ser feita por nome, status ou periodo da competéncia,

Mova Competéncia: Permite criar uma nova compaténcia, com a definicio de data de inicio
fim, alem de atribuir um status (abenio ou fechado). Isso faciita o controde @ a organizacdo das
competéncias dentro do sistema,

Competéncia em Aberto: Exibe as compaténcias que ainda estio abedas parz ajusies e
afusfizagies. Nessas compeféncias, & possivel realizar alleracbes e visualizar Informaghes
detaihadas

Competéncia Fechada: Exibe as competéncas que @ foram finalizadas e nZo podem mais
sar alteradas. Essas competéncias possuem um status fechado e servem para analise de dades ou
refatorios

- Médule Gerenciamento — Gerencia Credenciamento

C Modulo Gerenciamento: Credenclamentos permie o confrole complelo sobre o5
credenciamentos realizades, com funcionalidades para cadastrar novos credenciameanios, gerenciar
o8 existentes e controlar s=u status (atve ou inafivo). Ele facifita o processo de monitoramento das
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dafas de infeio e fim dos credenciamenios, e gasante que os ususrios possam editar ou excluir os
regisiros conforme necessano.

A pesquisa eficiente facilta a localizagdo de credenciamentos especificos, enquanio as agles de
edicao & axclusao parmitem um gerenciamento dinamice € alualzado. Este mbduls & essencial para
maniar o controfe dos credenciamenios dentro do sistema, com a flexibidade necessana para
realizar alteragles de acorde com as necessidades da gestao,

Pesquisar por Credenciamento; Permite pesquisar @ localizar credenciamenios especificos
no sistema, seja por nome, data ou status. A pesquisa ajda a encontrar rapidaments informagies
sobre credenciamentos abvos ou expirados.

Novo Credenciamento: Permite criar um nova credenciamenio, com definicio de data inicial
& final, a¥&m de especificar se o credenciamenio esta afivo ou ndo, Inclui também a adicdo de
documentos provenientes do modulo de documantagdo, onde os documentos s3o cadastradas e
geranciados.

Gerenciamanto de Credenciamantos:

o Exibe a bsta de credenciamentos cadastrados, com informagdes essencias como nome do
credenciamenta, data de inicio & fim, & o status (afivo au nda),

o Acfes disponiveiz para cada credenciamento inclul a edigdo de dados e a3 exclusio do
credencamento

- Madulo Gerenciamento — Modelos de Documentagio

0 Médulo Gerenclamento: Modelos de Documentos permite o cadastro, edigao, exciusan @
consulta dos modelos de documenios no ssiema. Ele facilita a organizacdo & o 208850 208
documentos necessancs para processes adminsirativas e de credenciamento, assegurando que
todos o5 modelos esielam sempre afualizados. Esses modelos de documentos sdo ofilizados
exclusivamente nos processos de credenciamento.

A funcionalidade de pesquisa toma & oalizacdo de modelcs especificos mais agil, enquanto as
opcles de ediclo e excluslo permitem que o3 usudrios mantenham os decumentos conforme as
necessidades do sitema

Pesquisar por Documento: Permite pesguisar g locaizar modelos de documentos cadastragos
no sistema, com base ne nome ou ioentiicacae do documento. A pesquisa facilila @ busca por
modelos especificos de forma rapida,

Novo Modelo de Documento: Permilte criar noves modelos de documentes, com a definicao
de nome & detathes do madelo, para que possam s2r associados 208 processos de credenciamento,
cadastro ou outras funcionalidades do sstema.

Gerancizmanto de Modelos de Documentos:
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o Exibe a lista de modelos de documentos cadastrados, com informagdes essenciais como name
do decumento ou descricio,

0 Agies disponiveis para cada modek de documenio inclui & edicho de dados & a axclusdo do
modeks,

- Modulo Gerenciamento - Procedimentos

0 Modulo Gerenciamento: Procedimenios & responsavel pela adminisiragdo dos procedimentos
médicos dentro do sstema. Ele permite que o5 usuanos cadastrem, aditem, excluam e pesquisem
procedimentos de maneira eficients, organizando-os em grupos para facifitar o acesso e 2 consuta.

Pesquisar por Procedimento: Funcionaldade qus possibilita localizar repidaments
procedimentas especificos

- Grupos de Procedimentos: Agrupamento dos procedimentos por categonia, proporcionando uma
QBSIA0 Mas organizada.

Novo Procedimento; Permite 8 inclusao de novos procedimentos no sstema, som todas as
informagties necessarias.

* Edigaoe Exclusdo: |eones para editar ou excluir os procadimentos existentes, garantindo que os
dados eslejam sempre atualizados & ralevantes,

- Modulo Gerenciamento - Procedimentes de Referéncia

O Modulo Referéncia de Procedimentos & responsavel pelo gerenciamento das tabelas de
referéncia uliizadas para a classificagdo e conlrole dos procadimentos médicos no sistema. Ele
permile gue 05 usuarios cadasirem, edifem, excluam e visualizem as tabelas de releréncia,
garantindo & conformidade com as normas requlatdrias.

- Pesquisar por Tabela: Funcionaldade para localizar tabelas especificas de referéncia, faciando
aconsulta

Nova: Permite a criacio de novas tabelas de referéncia, com a opgao de adicionar informagtes
refevantas para cada tabela.

Tabela 2024: Examolo de tabela de referéncia ativa, com os dados perinentes ac ana de 2024,

Ative: Indica o status da tabela, com icones que permilem a visualizagdo am fomato PDF, além
das opgoes de edico & exclusao para manter as tabelas atualizadas

- Madulo Cadastro - Credenciamento

a4




@

ESTADD OE SERGIFD
PRCFEITURA OC MJLUNICIPI0 OE NELPTHIE
FLURETD MUMNIGERAL DE SAGDE BE WEAAOLISSE

Este modulo e destinado exclusivamente aos prestadores de servico que desejam se
credenciar no sistema, garantindo um processo estruturade e eficiente.

O Modulo Cadastro: Dados Cadasirals tem como objefive omganizar & gerenciar todas as
mformacdes essanciais sobre o prestador de sandgos de sadde, Incluindo dados instifucionais,
bancanics & responsévels pelo faturamento. Esie modulo permite a facil visualizagdo, edicio e
atualizacio de dados cadastrais

Dados Cadastrais;

- Dados Bancirios;
Responsaveis pelo Faturamento;
Novo Credenciamento;

¢ Profissionals;

- Mbdulo Cadastro - Preparo de Procedimentos

Este médulo & destinado exclusivamente aos prestadores de servico.

(0 Modulo Cadastro: Preparo de Procedimentos & responsavel palo reqistro & gerenciamento dos
procedimenios medicos que requerem preparacad especiica. Este mbdulo oferece funcionalidades
pera cadastrar novos procedimentos. editar o existenies e visualizar as informactes relacionadas
a cada um

Pesquisar por Procedimento: Campo de pesquisa para localizar procedimentos cadasirados
por nome

Cadastro de Procedimentos.
o Permite adicionar noves procedimentos que exigem preparo especifico.

o Cadaprocedimenta pode serdetalhado com suas informagdes relevantes, como nome, descrican
B preparacao necessarna,
Visualizagdo e Ediclo:

¢ Visualizar informagies detalhadas sobee o procedimento.

o Editar os defafhes do procedimento conforme necessano, gerantindo que os dados estejam
SEmpre #lualizados.
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Madulo Cadastro - Agenda do Profissional.

U Médulo Cadastro: Agenda do Profissional & responsavel pets organizagao & visualizagio das
agendas dos prefissionals de salde, faciltando a marcacdo, acompanhamento @ gerenciamento
das consultas e procedimentos apendados. Este mbdulo proparciona uma interface pratica para a
gestao de agendamentos, além de permilir o acompanhamento do status de cada agendamento.

Filtro por Data;
' Pesquisar por Profissional: Permite pesquisar a agenda de um profissional especifico

* Visualizacao dos Agendamentos: Exibe o3 detalnes dos agendamentcs, inclunde o prestador
de servigos, o municipio, os procedimentos apendados e o profissional responsavel

- Status de Agendamento: Marcados, Cancelados, Agendas Abertas, Realizados, Fatas:
+ Marcar Falta: Peemite regsirar a falta do paciente ao procadimento.

. Realizar Atendimento; Fermife registrar a realizagdo 0o atendimento para o procedimants
agendado, 8 realzagio do atendimento & feita mediante ao codigo que esta na guia do pacients.

Requisito Adicional:

» Validagio das Agendas pelos Gestores Municipais:

a Gestores Municipais devem validar as agendas dos prestadores anfes que elas seam
habilitadas para o agendaments de pacienies

a Quando os prestadores de servigos crigrem as sgendas para seus profissionais, as
agendas ndo devem ser habilitadas imediatamente. Elas precisam ser iberadas pelo gestor
municipal antes de estarem disponiveis para o agendamenio.

Este modulo fecilita & gestas das agendas dos profissionals de saude, permitindd a facl
wisualizacdo dos procedimentos agendados e a realizacho de agdes como marcar faltas & condluir
atendimenios diretamente pela interface

- Agenda Interna dos Prestadores de Servigo

Os prestadores de senvico pablicos & hospalass tm 8 possibidade de abrir agendas de gestac
intema para crganizar e gerenciar & oferta de procedimentos de fomma direta,

Definicio e Gestdo da Agenda

Hospitais:

A agenda intama & defnida & gerida diretamante pelo proprio hospital
Permite fexibilidade na organizagao da ofeda de leiios & procedimentos,
Prastadores Publicos

A gestan da agends Interna & realizaila pelo municipio.

O municipic define:

o om0 O @
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] A oferta diana de procedimentos.
[ A quartidade maxima de procedimentas que podem ser reglzados por dia

- Funcionamento da Agenda Interna

. Agendamento Sem Reguiacao:

& Az marcagbes realizadas em agendas internas ndo necassilam de aprovacas prévia do
raguladar,
0 Mesmo assim, 0s procedimentos realizados sdo abatidos do sakdo do PPl (Programagao
Paciuada Inegrada).

. Impacto no PP

s Cada agendamenic realizado na agenda intema subtra o valor cu guantidade
correspondente do saldo dispanivel no PPI, garantindo gue o8 limites estabelecidos sajam
respeitados,

- Médulo Area publica - Tabela de Referéncia Prestador

Este modulo permite a wisualizacao da pagina inicial do madulo exibe uma lista de
credenciamentos registrados. com opgdes para pesquisar & filtrar os credenciamentos com base
&m cnitnios aspecificos

Filtro de Pesquisa;
- Exibigio da Lista de Credenciamentos:

o Mome do Credenciamento

o Stalus (Ex: Realizado, Pendente, etz )

o Dafta de Inicio e Fam

- Médulo Area Pablica - Tabela de Referéncia e Municipios Parcelros

{0 sistema deve permilir 8 wisualizagao de detalhes com informagies sobre 0 credenciamento
selecicnado.

Madulo Area Publica - Tabela de Referéncia e Municipios Parceiros
A *Area Poblica” & uma seg8o acessivel para consulta de informagbes sobre 08 senigos e
muncipios parceiras. Permite visualizar uma tabela de referéncia de servigos, incluindo valores €
critérics associados, & consuftar 05 municipios participanies

Tabela de Referéncia de Servigos: Aplica filiros por grupo ¢e procedimento, se necessarno,
visualiza os critérios & valores associados a cada procedimento, exporta a tabela para FOF ou
Excel, conforme necessidade.
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Municipios Parceiros: Lihiza o campo de busca para encontrar municipios especiiicos,
verifica o status de parceria.

- Tela de Visualizacao de Agendas dos Prestadores do Municipio

A Tela de Visualizagao de Agendas dos Prasiadores do Municipio & responsivel por pemmitir
205 usuanos a consalta das agendas aberias dos prestadores de servicos de salde no municipia,
faciltando o agendamento de procedimentos. A tela formece uma interface de fécil acesso para
varificar @ disponibllidade de hordnos, visualizar os procedimentos agendados e dentificar vagas
abedas

Funcionalidades g Requisitos:

Filtros de Pesquisa:
o Permitir gue 0s usuarios fillrem as agendas de presiadares com base em procedimentos,
grupos de procedimentos, faixa etaria, sexo do pacienie, vagas disponiveis e intervalo de
dias da agenda

Exibigéo das Agendas:
o A lela exibe as agendas abertas de presiadores de salde, incluinde informages como o
nome do prestador, procedimentos agendados, data & hordrio da consulta ou procedimento, e
quantidade de vagas disponivess.

Visualizagdo de Demandas Reprimidas:
o Um botdo permitira a0 usudrio wsualizar as demandas reprimidas que se encaixam nas
agendas aberlas. Esse recurso possibilla gue o 1sudrio visualize & anaiise as demandas ndo
alendidas e suas necessidades de agendamento

Marcacdo de Procedimentos ou Criacdo de Demanda
o O usuaric poderd marcar procedimentos diretamente na tela, desde que todos og
procedimentos pedencentas a0 mesmo grupe da demanda possam ser afendidos de forma
integral pelo prestador.
o Caso ndo seja possivel marcar os procedimentos dretamente, o sistema permitira a criacdo de
uma demanda ja agendada com bass na= necessidades do pacienta

Validagdo da Marcagio:
o A tela valida aulomaticamente s¢ o5 procedimentos podem ser atendidos integralmente pelo
prestador, venfcanda se todos 0s procedimentos do mesma grupo na demands estao disponivels
para execlcao. A marcagdo de agendamentos ndo sera permitda se algum dos procedimentos for
dependente de outro ou exgir outre prestadar

- Integraglo com SIGTAP para Gestdo de Procedimentos ¢ Agrupamentos
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Para garantir a stualizagao continua @ precisa dos dados dos procedimenios & seus agrupamentos,
o sistema deve integrar com o SIGTAP (Sisiema de Gerenciaments da Tabela de Procedimentos
do SU3). & sequir, detalhamos os requisios e funcionalidades para infegrar e gerenclar essas
informagoes dentro do sistema,

. Impertagéo de Procedimentos, Grupos e Subgrupos do SIGTAP:

o 0 sistema deve extrair automaticamente do SIGTAF os procedimentos, grupos,
subgrupos e formas organizacionais.

o Essas informagoes devem ser alualizadas periodicamente, ndo sendo permitida edigao
manual por pane dos usuanios no sstema. O objefivo & garaniir que as informagdes estejam
sempre atualizadas com o qua & oficiaimente eslabalecido pelo BIGTAP.

. Informagdes de Validagdo dos Procedimentos

Fara cada procedimento extraido do SIGTAP, o sislema deve validar as informacgoes
associadas aele, incluindo:

" ldade minima e maxima pera reakizagio do procedimenio.

™ Sexo do pacients para o qual o procadimento & indicade.

™ Cddigos de CBO (Classificacio Brasileira de Ocupagdes) que podem reslizar o
procediments (profissionals habllkados).

. Importacdo de Arquive zip do SIGTAP:

D 0 sistema deve ter uma fungdo de importacio que permita o envio de arquivos .zip
gatraidos diretamente do site do SIGTAP

= O amuvo 2ip deve conler as alualizaghes dos dados do SIGTAP, inclundo os
procedimentas, grupos, subgrupas & farmas arganzationas.

o Ao importar esse arguivo. o sisterma deve atualizar as listas no banco de dados em
producdo, sem a necessidade de ntervencac manual para realizar a alusfzagdo dos dados.

. Formas Organizacionais.

o] As formas onganizacionais sxiraidas do SIGTAF devem ser utiizadas apenas para fins
informatives dentro do sistema.

0 Embara essas informagdes seiam imporantes para o contexto do SIGTAP, o sistema usara
apenas grupos e subgrupos como os dados princlpas para & organizagEo dos procedimentos. Ou
seja, formas organizacionais 5a0 informativas, mas nda 1em impacto no processo de categorzacao
g gestan dos procedimentos no sislema.

- Atualizagdo no Cadastro de Profissionals

) processo de cadastro de profissionais no sistema seré ajusiado para garanir gue a selegao de
procedimentos e grupoes ndo seja realizada dvetaments pelo usuano. Em vez disso, a wntulagdo
desses procadimenios @ grupos sera determnada automatcamente com base mo CBO
(Classificacio Brasileira de Ocupacdes) informagdo para o profissional.

. Cadastro de Profissionais
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o o mamente do cadasira de um nove profissional, sera necassano que o usuana informe
apenas o CBO (Classlficacao Brasielra de Ocupagdes) do profissional.

o Nio serd possivel realizar a selecdo manual de procedimentos ou grupos de
procedimentos. Esses dados serao vinculados automaticamente ao CBO do profissional, de
acondo com as informacies predefinidas no sistema e no SIGTAP

. Vinculagdo Automatica de Procedimentos e Grupos:

o Cluando o CBO for informado. o sistema ira buscar na base de dados do SIGTAP tados o8
procedimentos & grupos acs quass aquels CBO asta autorizado a realzar,

o Essa vinculagac sera fefia automaticamente com base nas regras de cada CBO, conforme
estipuiado pelo SIGTAP, garantindo que o profissional estejs habiitado a realizar o8 procedmentos
compatives com sua especializacdo ou lungdo.

. Eliminagio da Selecdo Manual de Procedimentos:

o) 0 processo de cadastro do profissional ndo exigird que o usudrio selecione oS
procedimentos ou grupos. 1550 avila efros da vinculagdo e assegura que 2penas as procedmentos
validos e permifidos para aquela CBO sejam associados ao profissional

o Somente o CBO sera necessario para definir a3 capacidades do profissional em relagao
808 procedimenios a8 sesem realizados.

. Consulta e Visualizagdo das Vinculagoes:

o Apis o cadastro, sera possivel consuitar as vinculagoes automaticas enfre 0 CBO e 0s
procedmentosiaripns sssotiades a0 profissional, Essas informaghes podardo ser acessadas para
visualizagde, mas ndo serdo editavess diretamente,

- Orgamento do PPI (Programacdo Pactuada e Integrada)

O PPl & a ferramenta ufilizada para gerr o5 limites de realizacao de procadimentas no municlpio,
garantindo o equilibno entre a oferta de servigos & os recurses dsponivels. Sua gestdo pode ser
realizada de duas formas principais: fisica & financeira.

Formas de Gestao do PP

. Gestdo Financeira:

o Define-se um valor maximo disponive! para cada grupo de procedimentos

Q A cada marcacio realizada, o valor coraspondents ao procedimento sesa subtraido do
saido franceiro disponivel para o grupo.

& Essa abordagem proporciona controle orgamentano cetslhado, assegurando que 03
recursos sejam utilizados de forma planejada.

. Gestao Fisica,

o Define-se uma cota maxima de marcagies permibdas para cada irul:a de rrﬂc&dimEﬂtﬂﬁ.

& ﬂacL aganjamsntﬂ redlizado reduz proporcionaimente a quantidade disponivel dentro da
cota estabehecida.

Regras Gerals:
] A reducio dos limites do PP, seja financeira ou fisica, & reakzada com base no municipio

de origem do paciente, garsniindo alocagio usia e eficiznie dos recursas,
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- Geragio de BPA e SISAH

O sislema reafiza & geragio de relatdrios compativeis com o BPA (Boletim de Produgio
Ambulatonal) & o SISAIH (Sistema de Informagao Hospitalar e Ambulatorial), stendando aos
regusitos naconars do SUS.

Recopcdo

O sisterna devera permitir infegracio com o cadasto dos Agentes Comunitarios de Salide (ACS)
para otimizar o alendimenio @ meihorar a precisas dos dados formecidos. Funcionalidades principais
inclusm:

. Pasquisa de paciente na base dos ACS:

- O sestema permitird pesquisar um pacents na base de dades dos ACS para idertificar se
&le ja esta cadastrade, mnimizando duplicagBes.

- Carga avtomatica de informagdes do paciente

- Caso o paciente se@ localizado na base dos ACS, o sislema devera cammegar
automaticamente as seguintes nformagies:

. Mome Social: Se o paciente tiver um nome social regisirado pefcs ACS, o sistema devera
utfiza-lo para dentificacan,

- Data de Mascimento: Para confirmacdo de identidade & registro de idade.

. Mumero do Cartde SUS: Para verificagio de ragistros do SUS.

. Mome da Mae: Infarmagse ulilizads para auxiliar na identificazao do paciente.

. idade (em anos, meses e semanas). O sislema devera calcular e exibir auiomaticamente
a ifade atualizada,

. Agente responsavel palo acompanhamento: Nome do agente comunitane de salde que
acompanha a paciente

» Complementacao de cadastro

= O sistems parmitira adicionar informadbes adicionais an cadasim do paciente:

. Cadastro de biometria: Inclusdo de dades biométricos para dentificagdo segura.

. Captura de fotografia: Utilizacio de webcam para caplurar uma imagem recente do

paciente, faciiitando idertificagao visual.
- Condicionalidades de Saide
" Para paciertes que passam por pré-consulta, o sistema devera sdabir aulomaticamente as

sequintes condigdes, caso estejam regisiradas:
a Hipertensao arterial: Mentificar se o paclente lem diagndstico da hipertensas
- Para pacientes que tanham essa condigdo o sistema devera sugerir no atendimento
do profissional de enfermagem, medico a necessidade da afericdo arterial como condigao
para finalizar atendimento visando um cuidado com esse paciente e sendo para atingir os
parametros do indicador do previne brasil sendo de forma optativa do profissional aferir ou
nao.

Gestante: indicar zao pacente e=ia em acompannameanto pre-ratal
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. Para paciente gestante o sistema devera verificar se ela realizou as consultas dentro

do praze definido para tender requisites do indicader em case de ta dentro do padride o

sistema devera identicar e jd agendar as proximas consultas de acompanhamento,
Diabetes: Indicar pacientes com diagnostico de diabetes

a Acima de 65 anos: [dentificar & o paciente esta na faixa etaria de risco (65+ anos),

: Historico de visitas do ACS: Mostrar as (itimas visias realizadas pelo agente comunitario

de saida
Alergias: Exibir hisionco de alergias registradas para garantr um atendimanto segure.

- Pacientes ndo cadastrados pelos ACS

Em caso de pesquisa na base dos cadastros dos agentes comunitarios de salide o sistema
devera seguir as seguintes etapas:

. Consulta ao CADWEE:

0 Caso o pacente ndo este cadastrado pelos ACS, o sistema devera fazer uma consulta &
base nacional CADWEB utilizando parametros coma nome completo e data de nascimento ou nome
da mae, para venficar 28 o cidaddo ja possul um cadastro nacional.

. Cadastro temporanio:

= Quanda um paciente for encontrade na base CADWER, o sisterna deverd inses-lo em uma
tabeta temporana e notificar o coondenador ou respensavel da unidade, nformando que o pacients
rido estd sendo acompanhado por um agente comunitario de salde.

. Unificagdo de cadastros:

o Em consultas futuras, o sstema devera verficar novamente se o pacsente for cadastrado
por um ACS e, caso sso fenha ocomido, deverd unificar o= dados e complementar o cadastro
automaticamenis.

. Complementacao de cadastro

E A complementag3o de dados para pacianies ndo cadasirados pelos ACS incluira:

. Cadastro de biometria; Inclusdic de dados biométricos para identificagao fulura

. Captura de fotografia: Captura de foto wa webcam para identificagao wsual.

identificacio o Registro

. Identificagdo por biometria:

: O sistema devera parmitir a dentificacdo do paciente na recepgdo atraves da kitura de
blometria previamente cadasirada.

. Reconhecimento facial

A O sisterna devera permitir 2 dentificacio do paceenta por reconhecimento facial a partir da
folo capturada, oferecendo uma aifernativa de verificagao.

- inclusic de pacienta para atendiments
5 Casa o paciente ndo mforme o tipo de atendimenio ou especialidade ao chagar na unidade,

o sistema oevera enviar o paciente diretamenta para acolimenta,

. Selecdo de tipo de atendimanio:
. O sistzma parmitisa selecionar o ipo de atendimento NECESSANd, COMO UNgENTid, CoNSua,

triagem, entre outros.
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Agenda

O sistema devera olerecer um conunto robusta de funconalkades para gerenciamento de agandas
de profissionais de salde, incluinda:

. Criacao de uma ou mais agendas para um profissional & especialidades:

. Permdir que o sistema cne varias agendas para um profissional, considerandn diferentes
especialidades. A agenda inclul @ configuracho de dias & horérios especificos, adaplando-se as
necessalades de cada especialidade e 20 fempo disponivel do profissional

. Criagdo de agenda por bloco de horario:

& Definir blocos de horano com base no tempo médio de atendimenio de uma consulta. A
partir do tempo médio de atendimento, o sistema deverd calcular sutomaticamente o numero de
wagas por dia, ofimizando a alocacio de horaros para o profissional

. Blogueio de agenda:

- Permitir blogueio da agenda de um profissional em diferentes nivels:

. Por dia: Bloquear a agenda de um profissional em um dia especifico,

. Por horarie: Bloguear a agenda em determinados horarios,

. Por periodo; Bloguear a agenda por um periodo de tempo especificado (ex.: fénas ou
licengas).

. Inativagdo de agenda

z Permitir a inativagao completa de uma agenda, mantende o histdrico de agendamentos
anlerores, preservands a integndade dos dados registrados. A inalivagao ndo apaga os dados,
garantinde que lodos s registros sejam mantidos para andlises futuras e conformidade legal.

Abertura de Agenda

. Configuracio de tempo de abertura;
g O sislema parmiticd a definicio de um periodo para abertura da agenda, garantindo que as
marcagies sejam exibidas ¢ liberadas para agendamento apenas dentro dess2 intervalo de lempo
configurado (diaramente, semanaimente, ate.),
. Disponibilizacio de vagas para populagio

O sislama permititd que os hordrios disponiveis na agenda sejam disponibifizados para 2
populagao via aplicativo, possibitando ¢ agendamento de consultas @ procedmentos diretamente
pelo cidadaa.
Verificacdo de seguranga na agenda:
o impadir que um profissional tenha varias agendas no mesmao dig & horano,
. Verificagao de habilitagao e vinculo no CNES:
= Antes de permitir 3 crisgio de uma agenda, o sistema devera verficar se o profissional esté
devidamente habilitade no Cadasiro Nacional de Estabelecimentoz de Saide (CMES) & vinculada
ao corpo clinico da unidade de salde. lsso garante que apenas profissionals qualificados e
autorzados possam crar agendas para atendimenta.
. Auditoria e Regisiro de Alteraghes na agenda.
z O sistema devera manter um registre complein de iodas as alteragies feitas na agenda.
incluindo agendamentts, cancelamentos ¢ auses de horano. Esse controle de alteragbes sera
essencial parz fins de auditoda. transparéncia e andlise de dados nisincos.
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Tipos de Atendimento

O sistema devera permitir o cadastro e gestio de diferentes tipos de atendiments, conforne a5
necessidades da unidade ou estabelecimenio de salde. Enire 05 lipos de alendimento estao:

. Atendimento de urgéncia:

1 Para situaches de emergéncia, o sstema devera permilir;

aebecio da especialidade,

Idemtificacsn do profissional respansavel

Informar s& o atendimento esta relacionado a sindromes gripais ou respiratdrias,
Identificar =& o pacients sera alendide para acolhimento cu triagem.

Informar se o paciente & preferencial {ex.: gestanie, idoso, pessoa com deficiéncia).

. Atendimento de consulta do dia

o Sele¢do da especialidade: |dentificar a especialidade da consulta de acordo com &
necassidade do pacente.

. Selecdo do profissional disponivel O sistema devers permilir 3 escalha do profissional
dispanivel para realizar o atendimanta no mesmo dia

. Atendimentn de nebulizacdo, curativos @ outros procedimentos:

& Registro de stendimenios para procedmentos especificos: O sistema deverd regisirar
atandimanios como curativas, entre cutros, garantir & classificacdo adequada.

. Priorizacdo de pacientes preferenciais:

O sistema deverd garantic que pacientes preferenciais sejam alendidos com maior
priordade em procedimenins, conforme a urgéncia.

- Fila de Espera e Painel de Chamadas

O sislema devera gerenciar 3 fia de espera de forma eficente ¢ organizadas, permitindo.

- Visualizacio da fila por ordem cronolégica 2 de acordo com a priondade de
atendimenio

N Priorizagdo de atendimento: O sslema devera permitr que os pacientes sajam
classificados por nivel de umgéncis ou risco, ajustando a ordem de atendmento conforme
NECassana,

. Cancelamento de stendimentos anies da realizagdo, com justficativa cbrgatona.

- Paingl de Chamadas
. O sisiema devera permitir 3 emissdo de senhas para diferantas atendmentos ¢ a
chamada de pacientas com:;

- Organizagio por ordern cronclogica e especialidade: O Sistema devera exibir as
pacientes na fila por ordem de chegada.
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2 Emissdo de som ao chamar o paciente, informando o nome e a especialidade do
alendimenio,

Exibicao de paciente por classificagao de risco
Chamada pelo Nome Secial: Caso o paciente fenha sofciado o uso de nome social, o
sistama devera garantir que o nome escolhido sesa utiizado para a chamada

; Exibicio de paciente por classificagdo de risco pacientes com maior urgéncia (e
nsco de vida) devem ser destacados, sendo chamados prionfariamente

- Administracio
Cadastro de especialidades de atendimento:

. Cadastro detalhado de especialidades: O sisterna devera permitir a criagio de uma lista
completa de especialidades. incluindo codigos e descrigbes detalhadas para cada uma.

. Relacienamenta de especialidades com profissionais: O sistema devera associar cada
especialidade a profissionais capacitados, permitindo uma facl visualizacio dos recursos
disponiveis.

Cadastro de profissbes;

. Cadastro completo de profissdes: O sistema devera permitir 0 cadastro de diversas
profissfes, de acomdo com o Cadastro Brasileiro de Ocupaghes (CBO)

- Associacdo de profissdes aos usudrios: O sistema dever3 associar as profissdes aos
usudrics cadastrados, permitindo a gesto de fungBes e resporsabilidades dentre da unidade de
sauds

Cadastro de usuarios do sistema com permissdes de acesso:

. Definigio de permissdes detalhadas: O sislema devera permitir a definig3o de diferentes
permisefes de acesso, garantindo que usuanos com diferentes perfis (administradores,
profissionais de salde, secretirios) tenham acesso apenas as funcionalidades necessarias para
sua funcéo.

. Gestao de permissoes por grupo de usuarios, O sistema devera pemmifir & configuragao
de permissdes em grupes (ex. medicos. enfermeiros, tecnicos), facilitando a adminisiragdo de
ACRES05,

Imunizagdes

Cadastro de imunobiclogicos:
] Cadastro detalhado de vacinas e outros imunobicldgicos: U sistama devera pearmitir o

cadastny de todos os imunabielogicos usados na unidade de salde, com Informagtes como nome,
tipo, fabricanie e categoria (vacina, sor, glt.}).
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. Registro histdrico de imunizagdo: O sstema devera manter um histdnco de imunizagao
defalhado, com informagies sobre as vacinas aplicadas, datas & locas de aplicacdo,

Cadastro de lote e validada:

. Controle de lote e validade: O sigtema devera registrar as informagoes de lote e validade
de cada Imuncbioligico, garantingo que produtos vencidos ou prdximos da validade nao sejam
aplicados,

. Alertas de validade: O sistema deverd gerar alertas automaticos quando um lote de
imunobiologicos estiver prestes a vencer, permitinda a substituicdo ou o uso prioritan desses lotes,

Controle de estoqua:

. Gestao de inventario de imunobiclogices: © sislema devera mosirar a quantidade de
cada imunobiclagico disponivel, atuaizando automaticaments apds cada aplicagao.

. Alerta de estoque baixo! O sislema devers emitir alertas quando o estoque de
imunobiolbgicos estver batxo, garantinde reposicao em tempo habil

Geragdo de arquivos para o Ministério da Sande:

. Integracio com o sistema de informagdes do Ministério da Sadde: D sistema devera
gerar automaticamente arquives com informagdes detalhadas sobre as vacinas aplicadas, como
nimere de doses, lotes e datas.

. Conformidade com exigéncias legais O sistema devera garantir que as informagies
enviadas ac Ministerio da Salde alendam as exigenclas legals e regulamentares, incluinda formatos
8 prazos da BIVIO,

Acolhimento - Escuta Inicial

C madulo de acothimento & escuta inicial do sistema tem como objelive garantir que os pacentes
sejam atendidoz de forma padronizada, efivierte e humanizada, registrando informagbes
fundamentais para o drecionamento adequaco do atendimentc. Este topico sborda os recursos e
funcionafidades que garantem & execugao adequada desta elapa.

. Insercao do molive da consulta pela tabeia CIAP. O sistema devera permitic registrar o
motiva da consulta ufiizando a Clessificagio Intemaconal de Atengdo Primara (CIAR),
assegqurando a padronzagao das queixas e diagnosticos.
o Busca Avancada por Palavras-Chave: Possibilidade de pesguisar o motive da consulta
por termos retacionados 3 queixa do pacente, exibindo opgdes sugeridas

Histdrico de Motivos Registrados: Exibicio dos motives de consuta regisirados
arferiormenta para o pacienie, auxiliando no acompanhamento langstudinal

Filtro por Categoria: Crganizagao dos motives da consulta por categorias, como sinfomas,
diagndsticos ou condighas especificas, para faciar a selecao.
0 Campos de Observacio: Um campo adicional para registrar detalhes especificos que
complementem o motivo da consulia escolhido na tabesa CIAP.
. Afericio de sinais vitais e dados antropomatricos: Duranle o acolhimente iniclal, o
sistema devera regisirar os seguintes dados,
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| Feso
o Altura
2 AvakegEo antropométrica
@ Pressdo arerial (P .A.)
o Glicemia & dala da coleta
2 Frequéncia respiratoria
Frequéncia cardiaca
. Criagio de protocolos de procedimentos por CBO: T sistema permilird a cnaclo de
protocolos de procedimenios. assegurando que apenas os procedimentos compativels com 5
profissdn (de acordo com o CBO) sejam insaridos,
c Sugestbes Automaticas: Listar os procedimentss mais comuns associades ao CED do
profissional logado.

Valldacio de Procedimentos: Bloquesr aulomaticamenie a insergao de procedimentos
incompativels com 0 CBO.
B Guia de Procedimentos: Disponibilizar descricdes detalhadas e passos dos profocoios
reqistrados, permitindo consultas rapidas.
0 Integragdo com Materiais Necessarios: Associar profocolos a lista de materiais e
medicamenios necessanos para execuco,

. Emissdo de desfecho do atendimento Ao final do acolhimento, o sstema devera emitir
urn desfecho, infarmando o estade atual do paciente & as agbes subsequentes necessanas.

Opgoes de Desfacho:

o Encaminhamento para outro sator ou profissional.

Alla sem necessidade de procedimentos adicicnais,

& Agendamento de reformo ou nova consulia,

x| Resumo Automatico: Gerar um resuma do atendimento contendo os dados principais,
como ginais vitais, mokivo da consulta @ intervenghes realizadas.

" Entaminhamentos interncs: O sisiema devera permitir @ geragao de encaminhamentos
intemos para oulras areas ou Sefores, como Sl de curativos.

a Integragao com agenda: Agandar automaticaments o alendimento ne setor de desting.

o Feedback do Setor Receptor: Permitr que o selor que recebeu O encaminhameanto
fomesa um retormo sobire o Stendimanto realizado

] Histarico de Encaminhamentos: Armarensr todos os encaminhamentos realizados para
o pacienia, com datalhas de execudan,

. Liberagdo do cidad3o: O sisterna devers registrar 2 liberagio do pacente, caso ndo haja
necessidade de procedimentos adicionas.

a Regisiro de Data 2 Hora: Regisirar sulomalicaments a data @ hora da liberagao.

7. Modulo de Procedimentos & Curativos

O Moduto de Procedimeantos e Curativos @ essencial para regstrar 8 gerenciar os afendimentos
reafizados ne cortexio de curativos & procedimentos clinicos, garantindo  padronizacio,
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rastreabilidade e integracdo com sislemas de gesidc de salde. Este pico apresenia as
funcionalidades que compdam o médulo.

» Insercao de paciente para atendimenter O sistena devera pemmitir que o pacients saja
Inserida para atendimenio dirstamente na recepgdo da uniade.

. Realizagdo de procedimentos através da tabela SIGTAP. O sistema permitird registrar
08 procedimenios realizados utilizando os cidigos da Tabela de Procedimentos do SUS
(SIGTAP)

& Pesquisa Dknamica na Tabela SIGTAP:
Compatibildade par CBO;
Kegistro de Detalhes do Procedimento;

o Hisfdrico de Procedimenios,
. Geragéo da produgio para o e-SUS: O sistema devera gerar automalicamente a ficha de
producao de procedimentos para envio ao e-5US, com base nas alividades realizadas.
o Automatizacdo do Registro: Geracio aufomdlica da ficha com base nos dados
regisirados no atendimenio,
o Validagdo de Dados: Verificaglo pré-envio para garantr que as informaghes estejam
completas e cormetas, evitando reseiches pelo sistema do e-SUS.

Envio em Lote: Fermitic que miltiplas fichas sejam enviadas ao e-5US em um (nco
processo
. Encaminhamentos intemes: Caso necessario, o sisiema permitra encaminhar o pacients
para oulra profissional da unidade
= Encaminhamento Personalizado: O =siema daverd permifir a selecio do setor ou
profissional para onde o paciente serd encaminhado, com base nas necessdades do atendimento.
C Registro do Encaminhamento: Delalhemento das razbes para o encaminnamanto & das
aphes esparadas no selor de desing.
-+ Feedback do Atendimento: Ragistro das agbes realizadas pelo setor recepler & integracao
dessas informagdes ao prontuario do paciente.
. Desfecho do atendimento: Ac final do procedimento, o sislema deverd registrar o
desfecho do atendimento, detalhando as agdes realizadas @ 25 recomendagies,

Méadulo de Observagao

. Controle de leitos: O sistema devera possibilar o controle da lelles disponiveis para

observacao, penmiltingo & disting&o por sexo & monitoramenta da ocupagao.

. Insercdo de paciente em observacao: O sistemna devers ragisirar 3 nclusdo de um

pacients em leito de cbservagdo, monidorando seu estado e tempo de permanéncia.

. Monitoramento de medicamentos & procedimentos: U sistema devera registrar e

monitarar s medicamenios administrados & os procedimentos realizados durante a chsemvagao do
aciente,

E Rotina de cuidade: C sistama permitira a crizgio de mitinas de cuidado an paciene, como

os horanos de medicamentos 2 sarem administradas.
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* Liberacdo do paciente: O sistema devera registrar a liberagao do pacients ao final do
periodo de observagao, com os detalhes do atendimento & recomendaghes.

. Integracdo com a farmécia (Horus) O sistema devera se infegrar com o médulo de
farmacia afravés do Horus para garantic o controle de medicamentos administrados e dispeniveis.

- Atendimento de Enfermagem

. Atendimento de acordo com SAE O sistema deverd seguir as direfrizes da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) para assequrar a quabidade do
atendimenio prestado pelos enfermeiros.

Coleta do Dados de Enfermagem

. Registro de queixas do paciente: O sistema devera permilir em um campo descrilve o
reqistro das quenas relaladas pelo paciena.

. Histérico da doenca atual: O sislema devera permitir em um campo descritive o registro
detalhado do histérico da doenga atual do paciente.

. InformagGes psicossociais: O sstema davera permitir em um campo descritivo registrar
inlormagdes psicossociask relevantes, como hisiorico familiar, ambiente de trabalho, entre sutros.

. Exames fisicos: O sistema devera registrar og dados dos exames fisicos realizados no

paciente.

- Diagnostico de Enfermagem

. Elaboragao de planc assistencial O sistema devers permibr a cnacac de um plano
assistencial com basa nos diagnosticos realizados

. Diagnostico de enfermagem via CIPESC ou MANDA O sistema devera ulilzar
classificaghes como CIPESC ou NANDA para a realizacio de diagnbsticds de enfermagem
padronizados

- Plangjamento de Enfermagem

. Acoes de cuidado: O sistama permitira o planegamento das agoes de cuidado para cada

paciente.

. Classificacdo de intervengdes (NIC/NOC) O sistema devera permilir © uso das
classificagiies Mursing Interventions Classification (NIC) ou Nursing Outcomes Classification
(NOC) para o planejamests e mgisto  das  intervencBes de  enfermagem
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- Avaliagdo de Enfermagem

. Avaliacio e evolugio do paciente: O sistema devera registrar a avaliaci® conlinua da
evolugao do pacente, inchuindo dados coma,
= Fesn
. Aliura
Avaliacao antropometnica
Pressao arferial (P.A)
Gicemia e data da coleta
Frequéneia respiratbria
- Frequéncia cardiaca
. Criagdo de protocolos de procedimentos por CBO. O sistema permitisa criar & seguir
protocolos de procedimentos de acordo com o CBO da profissdo do prodssional de enfermagem.

Solicitagdo de Exames
O madule de Saolicitagdo de Exames tem comc objetive garantir uma gestio eficiente, padronzada
& integrada das solicitagles, realizacao e registro de resultados de exames no sistema. Este fpico
detalha as funcionalidades e recursos disponivels para alender 43 necessidades dos profissionais

e sadde & pacientes.

. Criagao de protocolos de exames por CBO: O sstema deverd permitr a cragso de
protocaks de solicitacio de exames com base no C80 do profissional responsawvel.

' Definigio de Protocolos Personalizados:

: Permitir que cada categoria profissional, de acordo com o Codigo brasiein de Ocupagbes
(CBO), tenha um conjunio @ exanes padrac associados as suas alividades

Gerenciamento Centralizado de Protocolos:

. Permitir qua administradores atualizem, adicionem ou removam exames de profocolos
especificos, assegurando conformidade com dirstrizes de salds.

Histdrico de Atualizagdes:

. Registrar atteragies nos protocolos, incluindo data, hora & usuario responsavel, garantindo
rastreabilidads.

. Insergio de resultados com anexos: O sistema permiiira que os resuifados de exames
sejam anexados, incluinde arquives em PDF & outros formatos.
) Suporte a Varios Farmatos de Arquivo:
. Permitir o uplead de arquivas em formatos come PDF, JPEG, PNG...
Visualizagho por Tipo e Data:
. Possibiliar gue os resultzdos sejam wisualizados diretamente ne prontuanc do paciente,

com ferramentas de Zoom € NEYERaCEs Dara axames de imagem
. Protocolos de exames por condigdo de sadde: O sistema permitra criar protocalos
especificos de exames para diferentes condigbes de salde, como gestanies, idosos @ criangas.
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- Solicitagao de Receitas

. Protocolos de substincias por GBO: O sistema deverd pamitir & criagio de prolocoios
de prescricao de medicamenios com base no CBO do profissional.

. Integragdo com farmacia (Horusy: O sistama devera se integrar com o sislema de
farméacia através do Horus, garantindo que as receitas solicitadas segam diretamente enviadas para
a farmacia da unidade.

Consulta Pré-Natal

. Solicitagdo de exames por trimestre. O sislemz permitird & solicitagdo de exames
especificos para cada frmestre da gestagao.

. Registro de antecedentes familiares: O sistema devera permitir o registro dos
antecedentes familiares da gestante

- (Geslagdes
* Registro de dados de gestagoes anteriores.

0 sistemna devera registrar.

A Nimemn de gestaches

. Humem de abartos

- Parios vaginais

n Qusantidade de nascidos vivos

a Cuantidade de filbos vivos

0 Nimero de cesareas

. Peso do recém-nastida

- Antecedentes Clinicos Obstatricos

O sistems permifird o regisire dos  antecedentes clinicos  obstétricos da  gestanta.

. Antecedentes da Gestacao Atual

- Classificacao de risco; O sistema devera classficar o risco da gestante de acordo com 8
Neota Técnica do Ministério da Sadde para a Saude da Mulher na Gestacdo, Parto e Puerperio.
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insergdo de Procedimentos

. Protocolos especificos por CBO: © sistema devera permitir a criagao de protocolos de
procedimentos especificos para cada profissao, conforme o CBO.

. Insercao de procadimentos via SIGTAP: O sistema permitira 3 insercio de procedimentos
utiizando 2 Tabela SIGTAP, garantindo a padonizacde de cidigos e nomenclaturas,

- Insergio de CIAP

» Condicio Avaliada O sstema permitird a insergdo de condigbes avaliadas uthizando a
Classificacdo Internacional de Atengao Primaria (CIAP).

Atendimenio Médico e Especialistas

0 médulo da Atendimanto Madico & Especialistas & projetado para oferecer suporte abrangents ao
stendmante clinico, garantindo regestro eficente, padronizagio de priticas & integracio com oufros
maduios do sistema, como farmacia e gestdo de encaminhamentos. Abaixo estio os detalhes e
funcionaidades expandidas do modula:

Tela Inical & Informativa:
Devera informar os Dados do Paciente sio eles:

. Mome do cadasto ou Nome social casn assim o paciente fenha preferencia ao ser
ehamado.

. Data de Nascamento

" idade

. MNr do Cartdo SUS ou CPF

. Diata do Ultimo Atendimenio & passou em alguma rede do municipio

Histdricos Anteriones

. Examas: Relacionar os axames [ reaizados pelo paciente, em formato de tabela saquinde
atdem cronalogica da data de realizacio do exame, podende ser visualizado resullado s o exame
@ tenha sido realizado.

L Wedicamenios em Uso; Exiber em forme de tabela fodos o3 medicamentos em uso peko
paciente cada medicamento em linhas Unicas podendo ao ser clicado exibir as informagdes como,
substancia ou nome medicamento, posoiogia, forma de tomar

. Historico de Vacinas: Exibir todas as vacinas tomadas pelo paciente & sislema devera
informar de acordo com idade & as vacinas aplicadas se o pacients lomou fodas as vacinas
recomandas.
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. Histdnco de vistas domiciiares: sstema devera exibir as 10 ulimas vsias realzadas pelos
Agenie comunitaio de saide, e com botio para o profesional cicar @ var por data & sosssar ag
informachies da visita do agents.

. Historico de Atlendimeno: sistema devera frazer nessa tels 10d0s 0s histiricos do pacienis
dando opgdo para profissional a clicar seja exibido por data todas as suas consutas anlenores &
clicando podenda exibir indas as nlomacdes preenchidas por outros prossionals ate mesmo o

gue the atendeu,

. Atendimento SOAP: O sisema deverd permir o regisim do atendimentn ullizands o
método SOAP (Subjective, Objective, Assassment, Plan),
- Evolugio do paciente: O ssiema permiid ¢ registo da evoluggio continua do pacenie

duranie o acompanhamento,

. Indicadores para qualificacio da avallagao: O sslema deverd egistar ndicadores parz
& gualificacan da avakadao, como;

a Peso

) Alura

o Avaliacao antopoméinca

i Pressio arterial (F.A)

- Glcemia & datz da coleta

= Frequéncia respiratina

- Freguénda caniaca

. Criagdo de protocolos de procedimentos: O sstema penmiticd a criagdo dé peolooolos de
procedimentos com base no CBO do prossonal

- Encaminhamentos Internos e Desfecho do Atendimento

. Encaminhamentos intemos e liberagio: O sstema deves moistrar encaminhamentios
ntemes, beracio do cdaddo ou encaminhamento para oulros saniges.
. Integragdo com Heérus: O sstema devers se inegrar com o moduin de famnaca para
gesido de medcamenios,
Cansua de Esinque: Pamitr que o médico consulle a disponbiidade de medicamenios
dirstamerte durnie o stendiments.

Hetirco de Presurigda; Exbi medicamenios previaments presiios & efrados pelo
pacarnie
. Snoonizagao em Tempo Real Atualzar o esinque de medicamentos aulomatcamente
com base nas prescicies emitdas.
. Insercao de receitas: O sslema pemiticd a inserdo de recefias médicas. emviando ag
prescpes direlaments para a famécia da unidade.

= Garagio Automatizada: Crar com base em medicamenios cadasiados o sisgema.
mcilindo dosagem, frequéncia e duragdo,

g Envo Digial para Fammaca: Enviar moeiias drefamenie pam ¢ modul de farmad,
efimnando a mecessidade de documenios mpessos.
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a Recetas Especias: Gerar recedas especificas para medicamentos confriadas, nduinde
infarmagiies exigidas por lei, como ndmesm de regisir do CRM & CID

. Inchuir CID 10,

- Famianhg&:ﬁumgmmﬁmsmﬂmﬁaﬁxpamumm
comorbicade.

- Funcionalidades - Odontograma

. O ssiema deverd conter padronzagio do registo dinco por meix do mélodo SOAP
visando garanir a qualdads dos atendmentos, a ssguranga da infomagdio e o moniiraments de
rafamenios, albm de faciitar o acompanhamento dos casos & a geracao de relatinos para apoin &
gestao.

Cadastro de pacientes: Incusdo e aalizacio dos dados cadastais, histdrico odoniokgion &
habitos do pacients.

Registro das consultas odontologicas (Método SOAP):

. Subjetivo: Campo pam inserr nformacbes sobre 3 queixa pincpal, sniomas relatados e
hisirico do pacierts.

. Objetive: Registo dos achades clinbos, nchindo exames malzados e obsenacies
ViGlgEG.

» Avaliagao: Defnigao do diagnosico ou hipdtese diagnastica.

" Plano: Elabomcio do pane de tatameni, incuindo procedmentos indicades &
onentacies a0 pacents.

Agenda de atendimentos: Omantzacio das consultas com integracio 3 agenda de pofissionaz,
possibltando o agendamenio & o acomparhamenic de atendmenios.

Prontuario eletrdnico odontolégice: Amarzenaments dos registos dos slendimenios anierores
com histnco detathado de ratamenios.

Geracao de relatorios:

. Relaiono de consulas realizadas,

. Relatdno de procadimentos odontolbgicos por profssional
. Relatdno por disgndsico (CID-10)

. Relattno de pacierdes atendidos por equipe odonicidgica,

Saidas dos relatorios em formatos: HTML, POF, C3Y.

. Criagdo e visualizagao de Odontograma Digital: O sstema devera possibiltar & cracso
te um cdontograma digial ineralve, parmiinda ao dentista mamar, de forma grafica, os denes o
suas condiches em um modede anatimico 4a arcada dentaria,
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. Registro de tratamentos odontologicos: O sstema deverd pemifr registrar os
Iralamenios reakzados em cada denfe ou estuiura dentd, como restauraches extracias.
tratamerio de canal enfe oulrs, com detalhamento das etapas e malerais utizados,

- Historico edontologice do paciente; O sistema dever2 exbir o historico odontolbgico
complelo do pacente, permitindo que o profssonal consulte as intenvenches antencres realzadas.

. Registro de diagndsticos odontologicos: O sistema deverd permiir ragstrar
diagnosticos odonibibgicos com base em dassificagies odonioidgicas especificas, assocando as
condiches encontradas nos dantes com os ralmenios recomendadas,

. Plano de tratamento. O sstema deverd posshiitar a criagdo de um plano de ratamentn
de@ahade, espedficanda os procedimenios necessinos os dentes afetados, s previsies de cada
se5330 @ 08 matenas a serem utizados.

- Indicagio de dentes ausentes: O sisiema deverd permifr que o odoniograma digial
ndigue camsmente os dendes ausenies @ suas causas (extraclo, agenesa, entie outos)

. Integragao com exames radiograficos: O sslema devers pemitir 0 upbad e anexagio
de exames radiograficos e oulras imagens diagnistcas dietamente no prontudrio odonickdgico do
pacente, para mehor vsualizacan e comelacio com o odontograms

. Geracao de relatorios odontolégicos: O siema devera gerar relatines odontfigioos
detahades, contendo o hsitrico de iratamentos, diagnéstices, plano de ratamento e procadimeantos
realizados, posshitando a exportacio em omaios POF @ Excel,

. Emissdo de guias de tratamento odontologice (TFO) O sislema dewerd pemiir 2
BITESSA0 de quas de Tralament Foa de Dmamenio (TFO), quando necesséng, parm tEEmentos
especialzados ndo realzados na unidade basca

1. Funcionalidades - Atendimento de Urgéncia

. Classificagio de risco baseada no protocolo de Manchester: O sislemna deverd inclir
a bncionsidade de dassficaco da msco, ufiizando o Protocolo de Manchester, ou oulo
peoiocol simiar, para prioizar o alendimento dos pacientes confomme o nivel de gravidade dos
snimas.

. Registro de admissdo em emergéncia: O ssiema devera regisiar fodos o5 dados do
pacerte no moments da admssSo em camiter de umencia, como o5 snals Wials, sinfomas
apresentados & a queda pcipal

. Histonco medico integrade: O sisiema devera pemifi o acesso ac hislnco medico
cormpeto do pacienis, possiiltando que o medico da urgénoa consulle doancas prb-exislentes,
alergias, medicameantos em uso & procedimentos anleriores.

. Monitoramento continuo de sinais vitals; Durante o stendmenio de ungénca, o ssema
deverd pemily D registo @ monilramento continug de Snas vilas, como pressao anerial,
fequéncia camdiaca, frequéncia respirattna, saturacao de oxgénio, temperalura coporal enfre
oulos

Médulo Mobile para Agente Comunitario de Saude

O modulo moblle sera utiizato peios Agenies Comunitanos de Sadde (ACS) para fadltar o
cadastamanto, monforamento & companhameno de domiciios, tamilas & individucs dentro das
micodreas de atuagdo, conforme as dimiizes do e-SUS. As funconaiidades estio detshadas a
SBOUF
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Cadastro de Logradouro

. Cadastro Individualizado de Logradouro: O sistiema devers pemir o cadasin edcio e
inativagzo e bgmadours.

. Associagio a Areas e Equipes: Possbiltar a associagio de logradours 25 aress,
Macrodreas @ equipes do ACSIESF

Cadastro de Domicilios

. Associacao a Logradouro: O sisema deverd pemiilr assocar um domcils 2 um
deserminado logradour previamente cadastrado,

. Conformidade com Cadastro e-SUS: O cadasim de domicilios devers estar da acodo
com as infrmaches do cadasiro domicliar do e-SUS do Ministéda da Sadide.

. Impressao de Fichas: Possibitar a impressio da fcha de cadasio domiciiar conforme o
modalo e-3US.

. Pesquisa de Domicilio: O sslema devera pemir a pesquisa de domcilo por ntegranies
cadasrados.

. Cadastro de Usuirios & Informagdes Demograficas’ Pemifr o cadastamento de
usiams com infomagdes socodemograficas, deficincias, stuacs de ia e condiches de saida,

de acordo com o cadasto ndvidual do e-SUS.

. impressdo de Fichas Individuais: O siglerma devera pemmitir & impress3o da ficha de
cadasro ndwdual e de cordiches de sadde dos usudnos,

Atualizagao em Cascata

. Em caso de aheragio de um domicilic, o sistema deverd atualzar em cascats fodos os
dormiciios de um bogradoun,

Cadastro de Familias

. Cadastro de Multiplas Familias em um Domicilie: O sstema devera pamitr o cadastm
de uma ou mais familas dantro de um mesmo domicilio.

. Cadastro de Responsavels: Possibilar a adicao de responsaveis distintos para famikas
dilerenies em um mesmo domicilio,

. Fungao “Mudou-se” Ao informar que a famila mudou-se, o sstems devera remover a
familia do cadasio do agente esponsavel no tatiet, mantends o histtrco dessa famika disponivel
parz consuta no sstema weh,

Cadastro Individual

. Adicdo de Cidaddo a uma Familia: O sistema devera permiti 3 adicio de um cidadio a
umna famila previamanie cadastrada.
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. Alerta de Responsavel Familiar Quando um cdaddo que @ responsavel famiar mudar-
88, 0 sstema deverd solctar & mdicagdo de um novo responssvel para eviar inconssiEncEs no

emio de informaghes,

Realizagdo de Visitas Domiciliares
Durante as vistas domiclianes, o ssiema devers indur as sequinies especiicachas:

. Visita Periodica e de Rotina: O sistema devera habitar & vists penodica @ ocullar a de
roting, reduzindo emos de cadasto e perda de producao,

. Sugerir Motivo de Visita: Em caso d2 ndividuos com condigbes avaladas (pestanies,
hiperensos, elt), 0 sistama deverd segerr 0 moo da visita pam o agente.

. Painel de Visitas: Disponilzar um panel de visilas, permitindo a visialzacdo do mapa @
rota das viskas realzadas pelos agenies, com firagem por ama. micmares e perioda

- Anexar Fotos de Domicilios Fechados: O ssiema devers pammifir anexar bios como
comprovarts, em caso de domiclios fachados no momenio da veita,

Monitoramento de Metas de ACS

O sislema deverd permilr o cadasto & o monloramenio das sequinies metas para o Agentes
Comunitancs de Salde:

» Visitas a Familias: Quaridade de famiias wsiadas.

. Visitas 2 Integrantes: Quanidade de inlegrantas vshados,

. Acompanhamento de Gondigoes de Saude: Monitoramenio de gestanies, hiperiensos,
diabéioos. hanseniase, ubsrulose & desautico.

Ficha de Marcadores de Consumo Alimantar

. D ssigma devera permitr & regisiro de nfomagbes miaconadas ao consumo almentsr
os pacentes, conforme a ficha de macadores de consumo aimentar do e-5LU35.

Exportagdo de Dados

O siiema deverd possuir uncionalidades para exporiacao de dados, com base na esiniluma das
tabelas do e-SUS amazenadas em banco de dados FosigreSQL. As tabelas e dados a serem
expofados nouem:

. Cadastro Individual: Dados dos usudnios cadasirmdos indnidualmenie.
- Cadastra do Familias, Dados miereries ao cadasira de familias:
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. Cadastro de Domicilios: Informagdes scbre os domicilios cadastrados.

. Visitas Domiciliares: Hislirico e informagbes das visitas reaiizadas pelos agentes.

. Marcadorss de Consumo Alimentar Dados mlscionados a0 consumo almentar
registrados pelos agentas.

. Atividades Coletivas: Informages sobre as atividades colefivas registradas.

Produgdo

. Criacdo de Lote de Exportacdo: O sistema devera criar Ioles de axporiagie para fichas
de atendimento do a-3U%.

. Geragdo de Fichas de Atendimento; O sistema devera gerar e exportar todas as fichas
de afendimenta conforme o medelo do e-5US.

Filtros

O sistema permitird as seguintes visualzagbes de dades, com opgdes de filtres para faclidar o
acompanhamentio e analise;

. Estratificagdo Familiar (Coelho-Savassi): O sistema permitira a visualizagio de dados
relacionados & estratificacdo famliar com base no método Coelho-Savassi. possibditando a
categanzacin de familias em relacko ao risco social e 4 vulrerabilidade,

. Domicilios Cadastrados na Microdrea: O sistema permitird & wisualizagdo de dados
referenies aos domicllios cadasirados na microarea de aluago do Agente Comunitaric de Salde
{ACS), proporcionande uma wisdo detalhada da cobertura e do numero de residénclas
acompanbadas

. Populagdo Cadastrada: O sistema permitird a visualizagdo de dados referentes &
populacio cadasirada na microarea, faciitando o acompanhamento e monitoramenta do total de
individuos sob a responsabilidade da equipe de salde,

. Acompanhamento Nominal de Pacientes com Comorbidades: O sisterna permitira que
o Agente Comunitdrio de Saude acompanhe nominalments os pacientes cadastrados que
apresentem comorbidades, possibilitando a identificagdo e o moniloramento continuo desses
pacientss para wma alengao mais direcionada & preventiva

App ACS - Controle de Acesso e Funcionalidades Avangadas

O midulo destinado ao aplicative do Agenie Comunitario de Salde (ACS) tem como objetivo
garanfir & seguranca no acessn, permitr o monitoramerta eficiente das atividades em campo e
facilitar a comunicag3o direta com os pacientes. A seguir, estio as funcionalidades:

Cadastro do ME] do Aparelho - Controle de Dispositivos Autorizados
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. Restricio de Acesso!
Apenas disposithvos autorizados praviamanta poderdo acessar o sigtema, garantindo a
seguranga dos dados & impedindo acessas indevidos

]

. Cadastro de Aparelhos:

Permilir o registro do Medelo do Equipamento Mentificador (MEI| do aparelho, incluinds o
IME. serial & outras entificadores unicos

= Pessibilidade de associar o aparelho ao ACS responsavel durante o cadastro.

. Validagio em Tempo Real:
Validar o dispositivo no momenia do login & negar acesso para dispositives nao cadastrados
ou bipgueados.

Envio de Latitude & Longitude — Monitoramento em Campo

. Captura Automatica de Coordenadas:

o Registrar automaticamente as coordenadas geograficas (latitude e longitude) em intervalos
ragulares duranta o uso do aplicativo.

. Exibicdo no Mapa:

g Visualizar os pontos colefados em um mapa interative, pemmifindo simular o percurso
realizado pelo ACS,

0 Opelo de alternar enire diterentes estilos de mapa (satelite, ruas, efc.) para facilitar a
analise do traeto.

. Histarico de Percurso:

a Armazenar 0s trajetos realizados e permitir & consufta de percursos anteriores com filiros
de data e hora,

s Alertas de Inatividads:

o Emitir alertas no sistema caso longos periodes de inetvidade seiam deleclados durante a
jomada em campo.

(] Relatorios Geograficos:

o Gerar relatorios detalhados com {rajetos percoridos, distincias cobertas e tempo estimado
am cada vaila

Envio de Mensagens por WhatsApp

. Comunicagao Direta com Pacientes:

o Permitir 0 envio de mensagens por WhatsApp diretamente do aplicativo para os pacienies
cadasirados, agilizando a comunicagao,

o Possibildade de enviar taxtos, imagens, & documenins, coma relaldrios ou lembretes de
consultas @ vacinas.

. Mensagens Automaticas:

2 Configurad mensagens aulomadicas para agendamentes, lembreies de wisdas, ou
orierfagdes gerais.

. Lista de Contatos:
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o Desponibilizar uma lista de contatos vinculados ao ACS, com informacbes basicas e atalhns
para comumnicacao.

. Integragio com Histérica de Atendimento:

o Regislrar as inleragies realizadas via WhatsApp no histdrico do pacente para
acompanhamenio pastenar,

8. ESPECIFICAGOES OBRIGATORIAS DO APLICATIVO MOBILE PARA O CIDADAD

Disponibilizar um aplicatve mobile para que o cidaddo possa reaizar o download nas plataformas
Android e 108, O cidaddo deverd cadastar um usudno e senha através de dados do Cartho
Macional do SUS & CPF. O aplicativo tera as sequinies funcionalidades:

Funcionalidades do Aplicativo:

1. Histérico de Consultas:

0 cidadao podera visuakzar o histonco completo de suas consultas realizadas, com a
possibilidade de acessar informagGes sobre datas, profissionais e unidades de sadde

2. Medicamentos em Uso;

O aplicativo permilira ao cidad3o consultar os medicamentos prescritos e em wso, com a inclusdo
de dasagens, horsnos e onertagies sabre o uso

3, Exames Realizados:

O cidaddo podera acessar informagdes sobre exames reslizedos, incduinda datas, tipes de exames
& resultados, quando disponiveis.

4 Vacinas:

0 cidadao tera acesso a informacdes sobre as vacinas recebidas. com dados sobre as dosas,
datas g as vacinas aplicadas, permitindo acompanhamento da cobenura vacinal.

5. Prontudric Completo:

(0 aplicativo disponibilizara o prontuano unificado do cidadao, conlendo fado o histines de
alerdimentos realizados nas unidades de salde, incluinds informagbes sobre os profissionais que
prestaram o5 alendimentos e a3 efapas seguidas no processo de cuidado.

6. Atendimento Domiciliar:

O cidaddo poders visuaizar a5 informacgdes sobre os atendimentos domiciiares realizados pelos
profissionais das equipes de salide da atencBo basica, com dados sobre o5 profissionals gque
reglizaram os atendimentos e detalhes dos senvigos prestados.

T Prontuario Unificado com o Sistema de Atendimento da Atencdo Basica:

O pronduanio de cidad3o sera unificado com o sistema de atendiments da atengao hasica,
permitinds uma visle consolidada de todes os atendimentos, exames, medicamanios, vacinas e
demais informacdes relacionadas ao cuidado prestado.

Requisitos Técnicos:

. O aplicativo devera ser compativel com as versbes mais recentes do sistema operacional
Android = i0S.

. () sistema de cadastro e login sera realizado através dos dados do Cartdo Nacional do
SUS & CFF,

. () sistema de sincranizagdo de dados devera garantr a integndade e atualzagdo das
informagtes antre o aplicativo e 03 sistemas de salde uliizados pelas unidades de salde
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Seguranca e Privacidade:

- O aplicativo devera garantic 2 sequranga & privacidade dos dados do cidaddo, stendendo
&5 exXigéncias legais de protegao de dados pessoais @ sigilo médico

- As informagies deverdo ser criptografadas tanto no armazenameanto quanto na
transmissdo, assegurando que apenas o cidaddo e os profissionais autorizados tenham acesso
a0s dados.

9.1 GESTAD SANITARIA

. Cerificado S5L,

. Profecaa anti-DDOS,

. Criptografia @m Hash SHA-512,

. integndade transacional,

- Cantrole de concorméncia multi-versdo;

. Suporte a0 model hibndo objeto-relacianal;

- Indexagdo por fexto;

. Estrutura para guardar dados Georreferanciados PostGIS;

. Cadastro de empresas (CNPJ),

- Anexar arquivos de fexto 25 emprasas cadastradas,

- Angxar amuivos de imagem as empresas cadasiradas;

. Visualizar & manipular documentos anexados as empresas cadastradas,
. \Visualizar & manipular imagens anexados as empresas cadastradas;
. Cadastro de pessoas (Pessoa Fisical;

. Assinatura Eleirbnica;

. Anexar arquives de fexio as pessoas cadasiradas;

. Anexar arquivos de imagem as pessoas cadasiradas,

. Visualizar & manipular documenios pessoas as empresas cadastradas;
. Visuaizar e manipular imagens anexados a5 pessoas cadasiiadas,
- Aberfura de processos para emissac de icenciaments;

. Gerar protocok eletrdnco,
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Imprimir protocolo elefrinico;

Anexar arquivos de lexio a0 processo,

Anexar arquivos de imagem ao processc;

Visualizar e manipular documentos anexados,
Vieualizar @ manipular imagens anexados,

Definir sfuagan do processo,

Tramilagao de processos entre 08 sefores responsavels;
Consulta an-ling para acompanhamenta dos processos;
Ermitir Notificacfes;

Imgeimir Notificaghes;

Emviar Notificaghes automaticamente por e-mal,
Consullar Notificacfes:

Monioramenta de Condicionantes;

Consulfar Relatario de Multas & Arecadagan;

Cadastro de valones de Taxas administrativas;

Contrle de valores Financeitos de processas administrativos;
Migracio de Dados aulomatizados,

reqistrar em nuvem;

Consulta de Pessoa Fisica por CPF:

Consulta de Pessoa Fizica por Nome:

Consulta de Pessoa Fisica por CPF,

Consuita de Pessoa Juridica por CNPJ,

Consulta de Pessoa Juridica por Razio Secclal
Consulta de Pessoa Juridica por Propristano;

Consulta de Pessoa Juridica por Responsavel Técnico,
Consulta de Pessoa Juridica por Grupo de Atvidade.
Gerar Protocolo de aberiura de processo,

Gerar Formudario de protoCoio para impressac,
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. Consulta de procassos pelo nimero de protocolo;
. Cansulta pelo tipo do processo;

. Consulta pela situacao do processo;

. Consulta pelo responsavel tecnico,

. Consulta pela daia de entiada;

. Gerar Parecer Técnico com base nas legisiagies Federad Estadual/Municipal,

8.2 VIGILANCIA SANITARIA
Licenciamenio Sanitério

. Nas solcitagies de licenciamento sanitano os campos de preenchimento
obrigatono/ opcional devem ser configurados para cada atividade.

. A SECRETARIA poders cadasirar deverd cadastrar no sistema as atividades.
conforme relagao que serd fornecida pela SECRETARIA

L Para lodos os protocokos de solicitacao de licenciamanto sanitatia deve
cadasirar o campo de preenchimento obrigataric referente a identificagSo do requerente.

. Para todos 05 profocoios de solicitagio de licenciamento sanitanic e dave
tadasirar o campo de preenchimento obrigatina referente ao endereco.

. O campo para preenchimenio do endereo deve ser preenchido ou clicavel via
plataforma geormeferanciada.

. O sislema também deve permitir o langaments das coordenadas geograficas.

. Na saliclagdo de beenciamento sanitario, o sistema deve ter uma feramenta
de cadasiro.

. Aa finalizar o preenchimento de todos o campos, anexas todos os docementos
& assinalar os campos de declaragdes, o requerenia receberd um protocolo.

. O texto nformative sera fornecido pela SECRETARIA, bem coma o modelo
para o comprovante de "Solicitacao de Licenga”,

B A “Solicdagao de Licenga’ segue sequéncia numérica propria, sem vinculo com
0 nimeo de profocolo. A abertura do profocoks somente ocorrerd quando 8 SECRETARIA sprovar
8 "Golicitacan de Licenca”
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- A *Solicitacso de Licenca” devera estar disponivel para andlise da SECRETARIA
fig middulo licenciamento sanilario, em uma sess2o “Triagem de solictacso”

® O sistema deve permitir que outros status possam ser configurados pela
SECRETARIA se houver necessidade.

. A equipe de triagem de soficitagao realizara a analise dos anexos cbrigatorios,
podendo recusar a solictacio, pedir come(30 ou aceita-la para analisa,

. O sistemna deve pemmitir o langamento de observagbes para cada documento
analisado, ficando wisivel para o requerenta.

L] Ma triagem, a8 SECRETARIA devera ter aulonomia para fazer manutencao da

“Soliciiagan de Licenga’, altzrando o ipo de licenga cu outra sobicitagao, os campos de preenchimento
obrigatério/opcionais & o CNPLCPF atrelado a salicitagio

™ oo a ‘Solicitacda de Licenga® for recusada, o sisiema devera permitir que a
SECRETARIA indique gquais os campos precisam de coregdo. O requerente recebera uma
notificacic eletronica com Ink para acessar o sitema e comgir as pendéncias, que deverdo estar
Indicadas no texo da notificacio. Atrawés do link recebide, o requerente podera fazer as comegbes
Necessanas.

. Ao enviar para correcao, o status da “Solicitagdo de Licenca” automaticamenta
deve ser alterado para nofificagio em andlise.

. Apds um periode que serd configurado pela SECRETARIS, se o requerents ndo
efetuar a comeqao da solicitacao, o stalus serd aulomaticamente alterado para recusado.

. o8 a “Sofictagio de Licenca” for acelta, o sistema ira gerar o nomero de
protocol. O requerente recebera notificagBo elatrdnica automética informande do aceile da
solicitagio e da abertura do protocolo, com o comprovante de aberiura am anexn,

. Aps a abertura de protocolo & compensagio do pagamento da taxa (quando
houver), o protocole deverd ser encaminhado sutomaticamente para geréncia de licenciamento
sanitario. & geréncia de licenciamento tramitara o protocols para andlise tenica.

. Cada aperador devera receber o prolocolo no sistema e deverd gerencid-lo
podendo no minimao;

a)  Alerar o slatus;

b)  Anexarnovos documentos:

c)  Anexarfos de vistona,

d}  Berar documentos;

14






