ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE POCO REDONDO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° 14/2026

(Processo Administrativo n° 44/2026)

1. Torna-se publico que a PREFEITURA DE POCO REDONDOYV/SE, inscrita no CNPJ sob o
n° 13.114.004/0001-42, sediada na Avenida Alcino Alves Costa, n° 363, Centro, CEP 49.810-000,
por intermédio do Pregoeiro e da equipe de apoio designados pela Portaria vigente, realizara licitagao
para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Municipal n® 011/2024, da Lei Complementar n°® 123/2006,
do Decreto Municipal n° 007/2020, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 73/2022, da Lei n°
13.709/2018 e das demais normas aplicaveis, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

O PREGAO ELETRONICO sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condi¢cdes de seguranga, criptografia e autenticagdo em todas as suas fases. Os trabalhos serdo
conduzidos pelo Pregoeiro do Municipio de Poco Redondo/SE, mediante a inser¢do e o

monitoramento de dados gerados ou transferidos para a plataforma https://www licitanet.com.br.

DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

A sessdo publica deste PREGAO ELETRONICO sera aberta por comando do Pregoeiro, com a
utilizacdo de sua chave de acesso e senha, no enderego eletronico, nas datas e nos horarios abaixo

discriminados:

Inicio do acolhimento das propostas comerciais: 06/11/2026, a partir das 08h0Om — horario de
Brasilia.

Limite para acolhimento das propostas comerciais: 26/11/2026, as 08h30m — horario de Brasilia.
Abertura das propostas comerciais e da sessio do Pregiao Eletronico: 26/11/2026, as 08h30m —
horario de Brasilia.

Do Provedor do Sistema Eletronico Utilizado:

O Provedor do Sistema Eletronico para este PREGAO ELETRONICO seré o Licitanet Licitagdes
On-Line, através do site https://licitanet.com.br/, onde poderdo ser acessados este Edital e seus
anexos.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do

certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
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subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que nao haja comunicacao
em contrario informada pelo Pregoeiro.

Modo de Disputa

A presente licitagdo adotard o modo de disputa aberto.

Formalizacao de Consultas e Informacoes

Observado o prazo legal, o licitante podera formular consultas e pedidos de esclarecimento pelos
canais indicados neste Edital, informando o niimero da licitagao.

Para maiores esclarecimentos deste Edital, informa-se:

a) Endereco do setor de licitagdo: Av. Alcino Alves Costa, n°. S/N. Centro. CEP: 49.810-000.
Poco Redondo/SE.

b) Horario de atendimento ao publico: 7:00 H as 13:00 H, de segunda-feira a sexta-feira.

c) Referéncia de tempo: horario de Brasilia/DF

d) Sites: www.licitanet.com.br; www.pocoredondo.se.gov.br; www.tce.se.gov.br.

e) Endereco Eletronico: licitacao@pocoredondo.se.gov.br

f) Numero do Telefone: (79) 3337 1307.

1. DO OBJETO E MODO OPERACIONAL DO CERTAME

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ o REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E
EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO PUBLICA DIGITAL EM
NUVEM, NO MODELO SaaS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM AMBIENTE WEB E
APLICATIVO MOVEL, INCLUINDO CESSAO DO DIREITO DE USO, IMPLANTACAO,
PARAMETRIZACAO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, HOSPEDAGEM,
MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA, ATUALIZACOES, SEGURANCA DA
INFORMACAO E SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL,
AO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE E AO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL DE POCO REDONDO/SE, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste Edital e em seus anexos.
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1.2. A licitagdo sera composta por item unico e integrado, conforme a tabela do Termo de

Referéncia, devendo a proposta abranger a totalidade da solucdo e dos servigos associados.

1.3. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

1.4. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que terd, em especial, as seguintes atribuigdes:
1.4.1. conduzir a sessao publica;

1.4.2. receber, examinar e decidir as impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital e aos
anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo desses

documentos;

1.4.3. verificar a conformidade da proposta em relagdo aos requisitos estabelecidos no edital;
1.4.4. coordenar a sessdo publica e o envio de lances;

1.4.5. verificar e julgar as condi¢des de habilitagdo;

1.4.6. sanear erros ou falhas que ndo alterem a substiancia das propostas, dos documentos de

habilitagdo e sua validade juridica;

1.4.7. receber, examinar e decidir os recursos e encaminhd-los a autoridade competente quando

mantiver sua decisdo;

1.4.8. indicar o vencedor do certame;

1.4.9. adjudicar o objeto, quando nao houver recurso;
1.4.10. conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

1.4.11. Solicitar manifestagdo técnica da assessoria juridica ou de outros setores do 6rgdo ou da

entidade, a fim de subsidiar sua decisdo.

1.4.12. encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a sua

adjudica¢do e homologacao.
1.5. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

1.6.  Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do PREGAO ELETRONICO
deverao dispor de chave de identificacdo e de senha pessoal e intransferivel, obtidas junto ao sistema

“PREGAO ELETRONICO” através do site https:/licitanet.com.br/.
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1.7. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e

intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

1.8. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do licitante
ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagao das transagdes

inerentes ao Pregdo na forma eletronica;

1.9. O licitante que deixar de assinalar o campo da Declaracio de ME/EPP ndo tera direito a
usufruir do tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n. © 123, de 2006 e Decreto

Municipal 007/2020, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte € equiparadas;

1.10. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticada
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais

de acesso, ainda que por terceiros.

1.11. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar seus representantes mediante
chave de acesso a plataforma eletronica, atribuindo-lhes poderes para formular lances de pregos e

praticar os demais atos e operagdes no endereco https://www.licitanet.com.br.

1.12. Em sendo socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes

para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

1.13. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Prefeitura Municipal de Pogo
Redondo/SE ou ao provedor da plataforma responsabilidade por danos decorrentes do uso indevido

das credenciais, ainda que por terceiros.

1.14. O credenciamento do licitante e de seu representante legal no sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade para realizar as transagoes

inerentes a0 PREGAO ELETRONICO.
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2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1.  As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes

sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.
3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1.  Somente poderio participar deste PREGAO ELETRONICO, via internet, os interessados cujo
objetivo social da empresa seja pertinente e compativel ao objeto do certame, que atendam a todas as
exigéncias deste Edital e da legislacdo a ele correlata, inclusive quanto a documentagao, e que estejam

devidamente credenciadas, através do site https://licitanet.com.bt/;

3.2. A participagio no PREGAO ELETRONICO se dara por meio da digitagdo da senha pessoal
e intransferivel do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente

por meio da Plataforma Eletronica, observada data e horarios limites estabelecidos.

3.3. A nparticipacao serd ampla aos interessados que atendam as condig¢des deste Edital, assegurado
as microempresas, empresas de pequeno porte € equiparadas o tratamento favorecido previsto na Lei

Complementar n° 123/2006 e no Decreto Municipal n° 007/2020.

3.4. Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentagdo de proposta implica
submissdao a todas as condigdes estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita

observancia das normas contidas na legislagdo mencionada em seu preambulo;

3.5. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e da apresentacdo das propostas serdo de
responsabilidade exclusiva do licitante, ndo respondendo a Prefeitura Municipal de Pogo Redondo/SE
por tais despesas. O licitante também ¢ o Unico responsavel pelas transagoes efetuadas em seu nome

no sistema eletronico e pelos efeitos de sua eventual desconexao.

3.6. As Licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada para

inicio da sessdo publica via internet;

3.7. O uso da senha de acesso pelo Licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
Sistema, ou a Prefeitura Municipal de Poco Redondo/SE, promotora da licitagdo, responsabilidade

por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que, por terceiros;
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3.7.1. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do Sistema para

imediato bloqueio de acesso;

3.8. A participacdo na sessdo publica da internet dar-se-a pela utilizacdo da senha privativa do

licitante.

3.9. Os documentos necessarios a participagdo na presente licitagdo, compreendendo os
documentos referentes a proposta de preco e a habilitagdo (e seus anexos), deverdo ser apresentados

no idioma oficial do Brasil, com valores cotados em moeda nacional do pais;

3.10. Nao serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou

copias em fac-simile, mesmo autenticadas, salvo quando expressamente permitidos no Edital;

3.11. Admitem-se fotografias, gravuras, desenhos, graficos ou catalogos como forma de ilustracao

da solugao proposta;

3.12. Os licitantes devem estar cientes das condi¢des para participacdo no certame e assumir a

responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados;

3.13. Os licitantes interessados em usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei Complementar n.
©123/2006 e do Decreto Municipal n® 007/2020 deverao atender as regras de identificacdo, atos e
manifestacdo de interesse, bem como aos demais avisos emitidos pelo Pregoeiro ou pelo sistema

eletronico, nos momentos e tempos adequados.

3.14. O item ndo ¢ exclusivo para microempresas € empresas de pequeno porte, pois seu valor
estimado supera o limite legal aplicavel e a solugdo constitui servigo integrado e indivisivel.
Permanecem assegurados os beneficios de regularizagdo fiscal e trabalhista e de desempate previstos

na Lei Complementar n°® 123/2006.

3.14.1. A obten¢do do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta

maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.15. Sera concedido tratamento favorecido as microempresas, empresas de pequeno porte,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas que atendam ao art. 16 da Lei n°

14.133/2021, nos limites da Lei Complementar n°® 123/2006 e da regulamentagao aplicavel.
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3.16. Nao poderao disputar esta licitagao:
3.16.1. aquele que ndo atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.16.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,

quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.16.3. empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou

subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.16.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar

da licitacdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

3.16.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja

conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.16.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.16.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos

vedados pela legislagdo trabalhista;
3.16.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
3.16.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

3.16.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam

configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos

da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.17. O impedimento de que trata o item 3.16.4 serd também aplicado ao licitante que atue em

substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela
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aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado

o ilicito ou a utiliza¢do fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.18. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 3.16.2 e 3.16.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento
da contratagdo, de execucao da licitagao ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva

de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.
3.19. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.20. O disposto nos itens 3.16.2 e 3.16.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas

contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.21. Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea

nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.22. A vedagao de que trata o item 3.16.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario

ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licita¢do, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e

lances e de julgamento.

4.2.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a

data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1. esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a

proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
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trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento

convocatorio;

4.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢dao de aprendiz, nos termos do artigo

7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto

nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema

eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos

estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do

tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art.

4°, dalein.’ 14.133, de 2021.

4.5.1. Como ndo ha item exclusivo para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao
do campo correspondente produzira somente os efeitos relativos ao tratamento favorecido, na forma

da legislacao aplicavel.

4.5.2. No item, cuja participagdo ndo ¢ exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo usufruir do tratamento

favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006, ainda que enquadrado como beneficiario.

4.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as sangdes

previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
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4.7.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de

habilita¢do anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica

e da fase de envio de lances.

4.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos

licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e

obedecera as seguintes regras:

4.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermedidrios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor

oferta; ¢

4.10.2. os lances serdo de envio automadtico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso

estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema

podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de

julgamento por menor prego; €

4.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando

adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 4.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora
da licitagao, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e

interno.
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4.13. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de

negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento

que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

S. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos

seguintes campos:
5.1.1. Valor unitario por usuario/més e valor total do item,;
5.1.2. Nome comercial e versdo da plataforma ofertada, quando houver;

5.1.2.1. No campo destinado a marca, o licitante podera indicar o nome da solugdo ou utilizar

a expressao “S/V”, quando cabivel,
5.1.3. Desenvolvedor, fabricante ou titular da solu¢do, quando aplicavel,
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3.  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na

execug¢ao do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao

de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa

nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos

na fonte os percentuais estabelecidos na legisla¢ao vigente.

5.7. A apresentacdo da proposta implica o compromisso de executar integralmente o objeto nos

termos do Termo de Referéncia, inclusive implantacdo, parametrizacdo, migragdo, treinamento,
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hospedagem, manutencao, atualizagdes, seguranca e suporte, com todos 0s recursos necessarios a

perfeita execucao contratual.

5.7.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentacao.

5.7.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratacdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas;

5.7.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do

desconto ofertado devera respeitar os pre¢os maximos previstos no item 5.7.

5.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelos Orgaos de Fiscalizacdo e, apos o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias

ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao dos

agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso

verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execu¢ao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de

sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando

for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os

licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item, expresso em usudrio/més.
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6.6.  Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura

da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior

ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca entre os lances serd de R$ 0,01 (um centavo), incidente tanto

sobre os lances intermedidrios quanto sobre o lance que cobrir a melhor oferta.

6.9. O licitante poderd, uma tUnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze

segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa aberto.

6.11. Para envio de lances no pregdo eletronico no modo de disputa “aberto”, os licitantes

apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao de dez minutos e, apos 1sso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de

duracdo da sessdo publica.

6.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,

inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, € o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de

classificacao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera

admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances

intermediarios.

6.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e

divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

Prefeitura Municipal de Pogo Redondo, Avenida: Alcino Alves Costa, 363, Centro, Poco Redondo/Sergipe
Cep:49810-000 — CNPJ: 13.114.004/0001-42, Telefone: (079) 3337-1307

Pagina 13



ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE POCO REDONDO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido

e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor

do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o

sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente ap6ds decorridas vinte e quatro horas

da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.
6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagdo ao item, ndo exclusivo para microempresas ¢ empresas de pequeno porte,
encerrada a etapa de lances, sera verificado o porte empresarial e aplicado, quando cabivel, o disposto

nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006 e no Decreto Municipal n® 007/2020.

6.18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdao

consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma tltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5

(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa ¢ empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo,

para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado

sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais

da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele

previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova

proposta em ato continuo a classificacao;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de

obrigagdes previstos nesta Lei;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no

ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos

6rgdos de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos

produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por

orgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

6.19.2.2. empresas brasileiras;

6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o

pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, ap6os definido o resultado do julgamento.

6.20.1. A negociacao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacao, for desclassificado

em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

6.20.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.
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6.20.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se

for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos

neste Edital e j& apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada

feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.21. Apos anegociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participa¢ao no certame, conforme previsto no

art. 14 da Lein® 14.133/2021 e legislagdo correlata, especialmente quanto a existéncia de sancao que

impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:

7.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-

Geral da Unido (https:// www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio

majoritario, por for¢ca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas

no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros.

7.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagao.

Prefeitura Municipal de Pogo Redondo, Avenida: Alcino Alves Costa, 363, Centro, Poco Redondo/Sergipe
Cep:49810-000 — CNPJ: 13.114.004/0001-42, Telefone: (079) 3337-1307

Pagina 16


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:%7E:text=%C3%A0s%20seguintes%20comina%C3%A7%C3%B5es%3A-,Art.,n%C2%BA%2012.120%2C%20de%202009).

ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE POCO REDONDO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

7.3.3. Constatada a existéncia de san¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao

de participacao.

7.4. Nahipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de

participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade

com os itens 3.14.1 e 4.5 deste edital.

7.6.  Verificadas as condic¢des de participacao e de utilizagao do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus

anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a

contratacao;
7.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracdo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so sera considerada apos diligéncia do

pregoeiro, que comprove:
7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta.

7.10. Para fins de anélise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera

ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.11. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera submeter a solucdo ofertada
a Prova de Conceito, conforme o procedimento e os critérios objetivos definidos no Termo de

Referéncia e no Roteiro da Prova de Conceito (Anexo V), como condigdo de aceitacao da proposta.

7.12. A convocacao informara data, horario e local da sessao presencial, a ser realizada em até 3
(trés) dias uteis, assegurado aviso prévio e facultado aos demais licitantes o acompanhamento, sem

interferéncia na demonstracgao.

7.13. A Comissdo de Avaliacdo registrara em ata o atendimento de cada requisito demonstrado e

divulgara relatério técnico fundamentado no sistema eletronico.

7.14. Seré recusada a proposta se o licitante ndo comparecer sem justificativa aceita, impedir a
avaliagdo, realizar desenvolvimento ou correcdo da solu¢do durante a sessdo, ou ndo alcangar o

desempenho minimo estabelecido no Termo de Referéncia.

7.15. Se a solu¢dao do primeiro colocado ndo for aprovada, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e convocara o respectivo licitante para a Prova de Conceito, sucessivamente, até que seja

apurada proposta que atenda ao Edital.
8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos

termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente

apresentados em tradugdo livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para

fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a
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habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto

no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados

pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando da participacao de consorcio de empresas, a habilitagao técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacao

econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte ¢ o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagio econdmico-financeira, havera um

acréscimo de 10% para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5.  Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por
processo de copia autenticada pelo Cartério Competente ou por Servidor da Administragdo a vista

dos originais.

8.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art.

63.1,daLein® 14.133/2021).

8.7.  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a declaragao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das

propostas.

8.9. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade

do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.10. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de

certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.
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8.10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do

pregoeiro.

8.11. A verificacdo ou a exigéncia dos documentos somente sera feita em relagdo ao licitante

vencedor.

8.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do

licitante mais bem classificado.

8.11.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacao

ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

8.12. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN

73/2022, art. 39, §4°):

8.12.1. complementagdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e

desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.12.2. atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das

propostas;

8.13. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao

e classificacao.

8.14. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma

proposta que atenda ao presente edital.

8.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem

anterior.
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8.16. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas ¢ das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢ao para participagdo

na licitacao.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05
(cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar a Ata de Registro de Precos,
cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem

prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante

solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:
(a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

9.3. A atade registro de precos podera ser assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada

no sistema de registro de pregos.

9.4. Sera formalizada a Ata de Registro de Precos para o item constante do Termo de Referéncia,
com a indicagdo do licitante vencedor, da descrigdao da solucdo, do quantitativo, do preco registrado

¢ das demais condig¢des.

9.5. O preco registrado, com a indicagdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e

disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

9.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condig¢des
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo

especifica para a aquisi¢cdo pretendida, desde que devidamente justificada.

9.7. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificagdao, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo

primeiro classificado.
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10. DA FORMALIZACAO DAS CONTRATACOES

10.1. As contratagdes decorrentes da Ata de Registro de Precos serdo formalizadas por contrato
administrativo, conforme a minuta constante do Anexo IV, observados o art. 95 da Lein® 14.133/2021

e os quantitativos efetivamente demandados por cada 6rgao ou entidade participante.

10.2. O fornecedor registrado serd convocado para assinar o contrato no prazo de S (cinco) dias
uteis, contado da convocacdo, prorrogavel uma vez por igual periodo, mediante solicitacdo

tempestiva, devidamente justificada e aceita pela Administragao.

10.3. Antes da formalizagdao e de eventual prorroga¢dao contratual, a Administragdo verificara a
manutencdo das condigdes de habilitagdo e a inexisténcia de impedimentos para contratar, juntando

as comprovagoes ao processo.
11. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

11.1. Apo6s a homologacao da licitagdo, serd incluido na Ata, na forma de anexo, o registro:

11.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatério, observada a

classificacdo na licitacdo; e
11.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

11.2. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou

fornecedores registrados na ata.

11.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do certame

em relacdo ao licitante mais bem classificado.

11.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto

com preco igual ao do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

11.3. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver

necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

11.3.1. quando o licitante vencedor nao assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes

estabelecidos no edital; ou
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11.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas

hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n® 11.462/23.

11.4. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagcao nos termos em igual prazo e nas condigdes propostas pelo
primeiro classificado, a Administrag¢do, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na

forma prevista no edital, podera:

11.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificacdo, com vistas a obten¢do de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;

ou

11.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes,

observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociagdo de melhor condigao.

12. DOS RECURSOS

12.1. A interposi¢ao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao
de licitantes, a anulag@o ou revogagao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133,

de 2021.
12.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias tteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

12.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao

ou inabilitagdo do licitante:

12.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, através do sistema, sob pena de

preclusao;

12.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer sera de 10 (dez) minutos, através do

sistema.

12.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de

lavratura da ata de habilitagao ou inabilitagao;

12.3.4. na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo da ata de

julgamento.
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12.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

12.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10

(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
12.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

12.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias tteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,

assegurada a vista imediata dos elementos indispenséveis a defesa de seus interesses.

12.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida

até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
12.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico

www.pocoredondo.se.gov.br, www.licitanet.com.br ou diretamente no Departamento de Licitagdes e

Contratos da Prefeitura Municipal de Po¢co Redondo/SE, localizado na Av. Alcino Alves Costa, S/N,
Centro, Po¢o Redondo/SE.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

13.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta

em especial quando:

13.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
13.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.1.2.4. deixar de realizar a Prova de Conceito, quando convocado;
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13.1.2.5. apresentar proposta ou solu¢do em desacordo com as especificacdes do Edital;

13.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a

aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

13.1.4. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo

falsa durante a licitagao
13.1.5. fraudar a licitagao

13.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

13.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.1.6.3. fraudar, manipular ou falsear evidéncias durante a Prova de Conceito;

13.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
13.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

13.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades

civil e criminal:

13.2.1. adverténcia;

13.2.2. multa;

13.2.3. impedimento de licitar e contratar e

13.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que

aplicou a penalidade.
13.3. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:
13.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

13.3.2. as peculiaridades do caso concreto
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13.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
13.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

13.3.5.a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

13.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato

licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias tteis, a contar da comunicagao oficial.

13.4.1. Para as infra¢des previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do

valor do contrato licitado.

13.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa serd de

15% a 30% do valor do contrato licitado.

13.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade

para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

13.6. Naaplicagao da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias tuteis, contado da data de sua intimagao.

13.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando nao se justificar
a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo

prazo méaximo de 3 (trés) anos.

13.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 ¢
13.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que
justifiquem a imposic¢ao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento de licitar e contratar,

cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.® 14.133/2021.

13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a Ata de Registro de Precos,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,

caracterizara descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades legais e,
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quando houver garantia de proposta regularmente exigida, a sua perda, nos termos do art. 90, § 5°, da

Lein® 14.133/2021.

13.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério para, no prazo
de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as

provas que pretenda produzir.

13.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual serd dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua

decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da san¢do de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao,

e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

13.13. O recurso ¢ o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida

até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.14. A aplicagdo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de

reparacao integral dos danos causados ao Municipio de Pogo Redondo.
14. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicag¢do da
Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data da abertura

do certame.

14.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura do

certame.
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14.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,

através da plataforma https://www.licitanet.com.br.

14.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

14.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao ¢ medida excepcional e devera ser motivada

pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

14.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.
15.  DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Seré divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

15.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em

contrario, pelo Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o

horério de Brasilia - DF.
15.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

15.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio

da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conducao ou do resultado do processo licitatorio.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na

Administragao.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do

interesse publico.

Prefeitura Municipal de Pogo Redondo, Avenida: Alcino Alves Costa, 363, Centro, Poco Redondo/Sergipe
Cep:49810-000 — CNPJ: 13.114.004/0001-42, Telefone: (079) 3337-1307

Pagina 28


https://www.licitanet.com.br/

ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE POCO REDONDO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

15.9. Em caso de divergéncia entre as disposi¢des deste Edital e as de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecerdo as disposicdes deste Edital, sem prejuizo da interpretacao

sistematica do conjunto documental.

15.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e enderegos eletronicos: https://www licitanet.com.br e

www.pocoredondo.se.gov.br.

15.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
15.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

15.11.2. ANEXO II — Minuta de Ata de Registro de Precos

15.11.3. ANEXO III - Modelo de Proposta de Precos

15.11.4. ANEXO IV - Minuta de Contrato Administrativo

15.11.5. ANEXO V - Roteiro da Prova de Conceito

Poco Redondo/SE, 05 de novembro de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub RAFAEL OLIVEIRA RESENDE
g Data: 05/11/2026 09:25:18-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

RAFAEL OLIVEIRA RESENDE

PREGOEIRO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE POCO REDONDO/SE
PREGAO ELETRONICO N° 14/2026
(Processo Administrativo n° 44/2026)

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO INTEGRADA
DE GESTAO PUBLICA DIGITAL EM NUVEM, NO MODELO SaaS (SOFTWARE AS A
SERVICE), COM AMBIENTE WEB E APLICATIVO MOVEL, INCLUINDO CESSAO DO
DIREITO DE USO, IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO, MIGRACAO DE DADOS,
TREINAMENTO, HOSPEDAGEM, MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA,
ATUALIZACOES, SEGURANCA DA INFORMACAO E SUPORTE TECNICO, PARA
ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL, AO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE E AO
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE POCO REDONDOY/SE, nos termos da

tabela abaixo e conforme as condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

DEMONSTRATIVOS DAS QUANTIDADES, ESPECIFICACOES, PRECO MAXIMO E
DO VALOR MIiNIMO DE INTERVALO ENTRE LANCES

- QUANT. / LANCE
ITEM ESPECIFICACAO UNID. V. UNIT. V. TOTAL .
ANO MINIMO

Disponibiliza¢do de plataforma integrada de gestdo publica
digital em nuvem, no modelo SaaS, para 300 usuarios
mensais durante 12 meses, com ambiente web e aplicativo

movel, incluindo cessdo de direito de uso, implantagao, i
1 parametrizagdo, migra¢do de dados, treinamento, USUAARIO/ 3.600 R$ 49,50 R$ 178.200,00 R$ 0,01

hospedagem, segurancga da informagao, manutengéo MES

corretiva e evolutiva, atualiza¢des e suporte técnico,
conforme os médulos, requisitos e niveis de servigo deste

Termo de Referéncia.

VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 178.200,00
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DEMONSTRATIVO DOS QUANTITATIVOS POR ORGAOS PARTICIPANTES

ITEM ESPECIFICACAO UNID. PM | FMS | FMAS | TOTAL

Plataforma integrada de gestdo publica digital — | USUARIO/
Saa$S MES

MODULOS E CAPACIDADES MINIMAS DA SOLUCAO

1.1 APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO

1.1.1 Aplicativo moével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os
sistemas operacionais Android e 10S, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e
App Store, respectivamente;

1.1.2 Solicitagao de acesso a localizagdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem
das Administragdes Publicas mais proximas que estao utilizando o aplicativo no atendimento;

1.1.3 Possibilidade de escolha da Administragao Publica da qual busca-se atendimento, dentre
as habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitagao;

1.14 Configuracao e inclusdao de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela),
viabilizando a personalizagdo do aplicativo de acordo com a Administracdo Publica selecionada;
1.1.5 Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administragdo dos
servicos disponiveis em cada modulo ¢ a mesma utilizada na Central de Atendimento;

1.1.6 Possibilidade de utilizagdo, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo Federal)
para acesso ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo contato
externo ¢ criado automaticamente e encaminhado para complementacgdo cadastral;

1.1.7 Possibilidade de utilizagdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja
cadastrados na Central de Atendimento ou de realizagdo de cadastro pelo proprio aplicativo;

1.1.8 Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuario
externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constara aqueles que
estdo pendentes de resolu¢do na entidade; e “Arquivado”, na qual constard os documentos que ja

foram resolvidos pela Administragdo Publica;
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1.1.9 Exibicao, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usudrio externo o acesso a informacao
transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3°, III,
IVeV,daLein®12.527/2011;

1.1.10 Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;
1.1.11 O aplicativo mantém a conexdo do usudrio externo mesmo apos o fechamento do
aplicativo, visando a reduzir o esfor¢o na formalizacao de solicitagdes;

1.1.12 Na consulta dos documentos vinculados ao usudrio, a plataforma ird exibir o contetdo,
as tramitacdes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na Central de
Atendimento;

1.1.13 Possibilidade de interagdo em um documento existente vinculado ao usuario,

adicionando novas informagoes ¢ anexos;

1.1.14 Possibilidade de abertura de documentos de diferentes modulos da plataforma no mesmo
aplicativo;
1.1.15 Possibilidade de escolha e configuragdo dos moddulos da plataforma que ficardo

disponiveis para consulta no aplicativo;

1.1.16 Os modulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no
botdo “Novo” ou icone equivalente;

1.1.17 Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com os servigos disponibilizados
em cada modulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma
proxima tela;

1.1.18 Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serdo exibidos
na tela antes da lista de assuntos gerais;

1.1.19 A selegdo de assunto para a criagdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibi¢do da
descrigdo relacionada ao assunto, bem como a aplicacdo das regras de identificagdo e obrigatoriedade
de anexos e campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na
Central de Atendimento;

1.1.20 Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo imediatamente na plataforma,
informando ao usuario o numero do documento e qual setor recebeu a demanda;

1.1.21 As notificacdes com a confirmacdo de abertura, interagdes e finalizacdo da demanda

serdo feitas pelos canais de comunicagdo previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);
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1.1.22 Possibilidade de o usuario consultar o organograma completo da Administracao Publica
selecionada, bem como as informagdes de contato;

1.2 APLICATIVO OFFLINE DE FISCALIZACAO

1.2.1 Aplicativo de fiscalizagdo, em formato de lista de checagem, integrado diretamente a
plataforma, o qual viabiliza ao servidor habilitado a analise de conformidade de itens fiscalizados em
campo, independentemente de conexdo com a internet;

1.2.2 Disponibilizagcdo do aplicativo movel para instalagao e utilizagao em celulares e tablets,
através das lojas App Store e Play Store, para dispositivos iOS e Android, respectivamente;

1.2.3 Disponibilizagdo de aplicativo no idioma oficial da Republica Federativa do Brasil, qual
seja a lingua portuguesa, aderente ao Art. 13 da CF;

1.2.4 Servigo de configuragao de formularios de fiscalizagdo, possibilitando a Administracao
Publica a fiscalizacdo de qualquer objeto, local ou servico, tais como obras, servigos de saude,
empresas, contribuintes, agua, requisitos de segurancga, dentre outros;

1.2.5 Possibilidade de acesso, pelo servidor habilitado (fiscal), ao aplicativo com usuario e
senha cadastrados;

1.2.6 Possibilidade de configuracdo de diferentes campos dentro de formulédrios para
preenchimento pelo servidor habilitado (fiscal) durante a fiscalizagao;

1.2.7 Possibilidade de utilizacdo offline do aplicativo, viabilizando a realizagdo de
fiscalizagdes em locais sem acesso a internet;

1.2.8 Possibilidade de captura automatica da localizagdo geografica da fiscalizacao, através de
funcionalidade integrada ao GPS do aparelho, bem como de descri¢do textual da localizacdo da
fiscalizagao;

1.2.9 Possibilidade de identificagdo do objeto ou servico vinculado a fiscalizagdo, através de
selecdo em lista pré-cadastrada ou por meio de preenchimento de campo textual;

1.2.10 Possibilidade de atribui¢cdo de resposta padrao para a anélise de conformidade em cada
um dos itens fiscalizados, viabilizando o defini¢do quanto ao atendimento ou nao do

1.2.11 Enquanto ndo sincronizada, ha a possibilidade de edi¢do da fiscalizagdo em andamento,
viabilizando a continuacao do preenchimento em momento futuro;

1.2.12 Possibilidade de inclusao de observagao final e anexacao de arquivos, tais como imagens

e PDF;
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1.2.13 Possibilidade de inser¢do de legendas e marcagdes nos arquivos de imagem anexados,
que pode ser capturada através da camera do aparelho ou selecionada na galeria do aparelho;

1.2.14 Possibilidade de integragao da fiscalizagao a plataforma, através de sincronizagao, desde
que o aparelho esteja conectado a internet;

1.2.15 Possibilidade de sincronizagdo imediata da fiscalizacdo na plataforma, caso o dispositivo

esteja com acesso a internet, ou de sincronizagdo posterior;

1.2.16 Possibilidade de exibicao de todas as fiscalizagdes sincronizadas e pendentes de
sincronizagao;
1.2.17 Possibilidade de vinculagdo de fiscalizacao concluida e sincronizada a algum documento

em tramite na Administracdo Publica, através de inser¢do de caractere em campo especifico da

interface web da plataforma.

1.3 APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E PARCELAMENTO DE
SOLO
1.3.1 Andlise de Projetos de construgdes unifamiliares, multifamiliares, institucionais,

comércios, servicos ¢ industrias;

1.3.2 Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacio de 4areas,
loteamentos e condominios;

1.3.3 Analise de Licenga Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de Instalacdo - LAI,
Licenga Ambiental de Operacdo - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos - PGRS e
Estudo de Impacto Ambiental - Relatério de Impacto Ambiental - EIA-RIMA;

1.34 Possibilidade de anexacdo dos Alvaras/Licengas de Obra/Constru¢do ao final do
processo;

1.3.5 Possibilidade de criagdo e edi¢do de fluxos de trabalho e de processos (workflow);
1.3.6 Possibilidade de configuragdao de campos personalizados, em formato de formulario,

para o preenchimento de dados durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administragdo Publica a majoracdo na captura, a estruturagdo e a busca destas informac¢des na
plataforma;

1.3.7 Possibilidade de configuracao do formato pretendido para o fornecimento da informagao
através de campo personalizado;

1.3.8 Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo

personalizado criado;
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1.3.9 Possibilidade de inclusao de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
usabilidade e eficiéncia a navegagao pelos usudrios;

1.3.10 Possibilidade de configuragio de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizagcdo por meio da inser¢cdo do numero do Codigo de
Enderecamento Postal (CEP), desde que utilizado em conjunto com outros campos personalizaveis
de enderecamento, propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a inser¢ao de informagdes
na plataforma;

1.3.11 Possibilidade de configuragao de campo personalizado com funcionalidade de validagado
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos nas plataformas
1.3.12 Possibilidade de configuragao de campo personalizado com funcionalidade de validagdo
automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;
1.3.13 Possibilidade de inclusao dos coédigos da Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) cujo desenvolvimento € permitido em determinada localizagao;

1.3.14 Possibilidade de realizagdo de automacao de calculos através da combinagdo de
multiplos campos personalizados, viabilizando a Administragdo Publica a validagdo das diferentes
informacdes prestadas na plataforma;

1.3.15 Possibilidade de configuragdao de multiplos campos personalizados destinados ao calculo
de parametros urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de aproveitamento, taxa de ocupagao
maxima, taxa de ocupagao da edificagdo maxima e taxa de permeabilizacdo méxima;

1.3.16 Possibilidade de analise e revisao de documentos e plantas de projeto em formato PDF,
com anotacdes diretamente nos documentos;

1.3.17 Possibilidade de aplicacao de selo de aprovagao em documentos e plantas de projeto;
1.3.18 Ferramenta de afericdo dimensional da distancia real entre dois pontos a partir de sua
selecdo em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta
de projeto;

1.3.19 Ferramenta de aferi¢do dimensional da area real de elipses, retangulos ou formas
poligonais, a partir de sua sele¢do em documentos em formato PDF existentes na plataforma,

especialmente da espécie planta de projeto;
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1.3.20 Possibilidade de configuracdo de escala numérica padrao, na ferramenta de medigao,
vinculada ao documento em PDF, viabilizando a defini¢do da relagdo matematica entre as dimensdes
apresentadas no arquivo e o objetos reais nele representados;

1.3.21 Possibilidade de configuracao de escala numérica especifica por medicao realizada no
documento em PDF, viabilizando a definicdo da relagio matemdtica entre figuras de diferentes
dimensoes;

1.3.22 Possibilidade de personalizacdo da funcionalidade de medi¢ao nos documentos em PDF
da plataforma, viabilizando alteracdes na cor, espessura ¢ opacidade da linha;

1.3.23 Possibilidade de realizacdo de inspecdao das configuracdes das medigdes realizadas
anteriormente nos documentos da plataforma através de ferramenta de ajustamento dos pontos de
medicao aos graficos na pagina, viabilizando o atingimento de maior exatidao as aferi¢des realizadas
através da plataforma;

1.3.24 Possibilidade de configuragdo de ajuste da precisdo da medicdao, viabilizando a
especificacdo do numero de casas decimais pretendido, entre nimeros inteiros a quatro casas
decimais.

1.3.25 Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a analise
de determinado setor da Administracdo Publica, através de selecdo de campo especifico na
plataforma;

1.3.26 Na hipétese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibi¢do ao usudrio externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos
em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizacdo destes durante a
vigéncia da decisdo administrativa de deferimento do pedido;

1.3.27 Possibilidade de aposi¢do de assinatura em documentos e plantas de projeto com
certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais ¢ sem limite de quantidade de
documentos ou assinaturas;

1.3.28 Possibilidade de anexacdo de Licengas, Alvards ou Certiddes de Projetos, Obras ou
Demoli¢des, bem como boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital;
1.3.29 Abertura de protocolo de pedido de andlise diretamente na plataforma, de forma
totalmente online, através de acesso externo efetivado mediante link na homepage oficial da

Administragcdo Publica;
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1.3.30 Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores habilitados
da Administracdo Publica, acompanhado dos documentos em formato fisico, cujo escaneamento e
digitalizacdo sera de responsabilidade da Administracdo Publica; ou em formato digital,
disponibilizados em dispositivos mdveis de armazenamento (pen drive ou similares);

1.3.31 Possibilidade de os usudrios externos realizarem o envio de documentos e plantas de
projeto de forma eletronica, em formato PDF ou DWG;

1.3.32 Efetivacao do protocolo dos pedidos condicionada a anexacao e classificagdo de todos
os documentos definidos previamente como obrigatorios pela Administragdao Publica;

1.3.33 Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usuarios externos, na
medida em que € possivel visualizar dia e horario do protocolo, em quais setores tramitou, quem
analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, bem como o histérico do andamento do
processo, a partir da URL ou outro identificador, sem a exigéncia de login;

1.3.34 Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se os usudrios externos
receberam os documentos, se os visualizaram ou se efetivaram o download dos arquivos anexados ao
pedido de andlise, viabilizando o atendimento aos principios da transparéncia e eficiéncia da
prestacao do servigos publico, em aderéncia ao Art. 37 da CF;

1.3.35 Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatérios a critério da
Administracdo Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na propria plataforma
quanto para download;

1.3.36 Possibilidade de identificagdo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto,
engenheiro, responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para execucdo da obra e
proprietario do terreno onde a obra sera feita. Tal identificacdo ¢ realizada por meio de novo cadastro
novo ou associagdo, na hipotese de o contato ja estar cadastrado na plataforma.

1.3.37 Possibilidade de realizagao de cadastro pelo proprio usuario externo (requerente), atraveés
da informacao de dados como nome, fungao, nimero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa
ou entidade na qual trabalha e celular. Os referidos dados serdo disponibilizados no protocolo criado,
por meio de tabela com referéncia ao participante e atalho para seu perfil, no qual serd possivel
consultar outros documentos a ele vinculados;

1.3.38 Possibilidade de edi¢ao dos requerimentos e formularios, conforme a necessidade da
Administragdo Publica, a exemplo de alteracdes em leis, decretos, normas municipais, estaduais e

federais;
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1.3.39 Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificagdo ao e-mail do usudrio externo
informando a efetiva¢do do protocolo, bem como a copia de todos os arquivos anexados, assegurando
o usuario externo de que todos os arquivos anexados foram recebidos pela administragdo Publica;

1.3.40 Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor, desde

que tenham realizado login na plataforma através de link fornecido pela Administracdao Publica;

1.3.41 Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de entrada
do setor;

1.3.42 No protocolo, hé a possibilidade de acesso aos documentos anexados;

1.3.43 Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na plataforma, através de

funcionalidade de revisdo, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Na hipotese de
recusa do documento anexado, ha a disponibilizagdo de campo de texto para inclusdo da motivacao
do indeferimento pelo analista;

1.3.44 A cada documento recusado, uma cdpia ¢ enviada ao e-mail informado no cadastro do
usudrio externo, viabilizando que este providencie o ajuste necessario e o reenvie para analise;
1.3.45 Nos documentos revisados, ha a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como
inserir figuras geométricas, linhas e tragos, marca texto, selos de aprovagao e anotagdes, da mesma
forma como procedia no papel;

1.3.46 A cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original serd mantido
inalterado e ficara acessivel na tela de informagdes, ao passo que o arquivo analisado aparecerd com
o titulo “aceito” ou “recusado’;

1.3.47 Disponibilizagdo de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;
1.3.48 Possibilidade de o usudrio externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso do
processo de forma cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo, serd exibida uma linha do tempo
na qual serdo exibidas as movimentagdes mais antigas acima e as novas abaixo;

1.3.49 Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributrio ao final do processo,
estes podem ser anexados a plataforma pelo Analista (Alvaras, Licengas, Certiddes);

1.3.50 Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e plantas de projeto anexadas, com
a geragdo de codigo verificador e QR Code, o que viabiliza a consulta das informagdes protocolizadas
e a integridade dos arquivos e dados do processo, procedimento que ocorre ao final da aprovacao dos

projetos;
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1.3.51 Caso necessario, ha a possibilidade de geragao e impressao de PDF de todo o protocolo,
no qual constardo todas as informagdes e tramitacdes ocorridas no processo, tais como o codigo
identificador do processo, miniatura de todos os arquivos anexados no processo, informagdes
inseridas pelo usudrio junto as suas versdes, data de insercdo, responsavel pela insercao de
informacdes, historico de todas as a¢des executadas, historico de tramite, data e hordrio em que em
que foram visualizados;

1.3.52 Integragdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado podera
realizar a transmissao automatizada dos dados de Alvaras para construgdo civil e de documentos de
“Habite-se”, viabilizando a Administracdo Publica o cumprimento da obrigagdo de fornecimento de
informagdes a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n°
8.212/91 e a Instru¢ao Normativa RFB n° 1998/2020;

1.3.53 Possibilidade de transmissao individualizada e integrada dos Alvaras para construgao
civil e dos documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizacdo aos
processos da Administragdo Publica, a qual ndo tera que gerar arquivo

1.3.54 Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
Administrag@o Publica, que sera utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela plataforma para
o Sisobra através de integracao;

1.3.55 Em cada Alvara para constru¢ao civil e documento de “Habite-se” gerado e transmitido
pela plataforma para o Sisobra através de integracdo, haverd a possibilidade de visualizagdo da
situacdo dos dados, bem como a data e hora da criagdo e do envio do documento;

1.3.56 Possibilidade de retificacdo de Alvara para construcao civil transmitido ao Sisobra e
pendente de assinatura, por meio de recategorizagdo e informagdao do numero de protocolo da
transmissao anterior, desde que respeitadas as regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil (RFB);

1.3.57 Possibilidade de cancelamento de Alvaré para construgao civil previamente transmitido
ao Sisobra através da plataforma;

1.3.58 Possibilidade de reativagdo de Alvara para construcao civil previamente transmitido e
cancelado no Sisobra através da plataforma;

1.3.59 Possibilidade de realizagdo de transmissdo da versdo retificada de Alvara para

construcao civil, na hipdtese de existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;
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1.3.60 Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido
ao Sisobra através da plataforma;
1.3.61 Possibilidade de reativagdo de documento de “Habite-se” previamente transmitido e

cancelado no Sisobra através da plataforma;

1.3.62 Exibi¢do de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos através
da plataforma;
1.3.63 Exibicao de histérico de cada alteracdo, recategorizacdo, reativagao ou cancelamento

efetuados nos documentos transmitidos ao Sisobra através da plataforma.

1.4 ASSINATURA ELETRONICA EM LOTE

1.4.1 Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletronica em lote, de modo que o usuério

podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua

assinatura;

1.4.2 Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo
usuario;

143 Possibilidade de assinatura eletronica em lote, por meio de listagem com campo do tipo

checkbox, no qual, ao selecionar, as subscri¢des serdao efetuadas em formato de fila;

1.4.4 Representagdao em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha,
aparega o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para uma nova
tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente ndo fora assinado e,
consequentemente, a sanacao de tal auséncia,

1.4.5 Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletronica avangada nativa ou
assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil;

1.4.6 Assinatura em lote com os mesmos padroes da assinatura eletronica individual, diferindo
apenas na possibilidade de realizagdo de varias assinaturas simultaneamente;

1.4.7 Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos

que estdo pendentes de assinatura ou a exibicao dos documentos que ja foram assinados.

1.5 ATO OFICIAL

1.5.1 Modulo destinado a elaboragao e aposi¢ao de assinaturas eletronicas em atos oficiais da
Administragdo Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos,

dentre outros;
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1.5.2 Possibilidade de configuracao dos setores e perfis de servidores habilitados competentes
para elaborar documentos;

153 Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificagdo dos
documentos e eventual configuracao de roteamento automatico destes para setores pré-definidos;
1.54 Possibilidade de configuracdo de modelos de documentos baseados em arquivos no
formato .docx para cada assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em formato
PDF/A com o padrdes da Administragao Publica;

1.5.5 Possibilidade de aposicdo de assinatura eletronica avancada e qualificada, com
certificado digital ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos em
formato PDF a eles anexados, mantendo a compatibilidade com o formato PDF/A apos assinatura;
1.5.6 Possibilidade de configuragdo de permissdo co-assinatura de documentos por usudrios

externos, inclusive através de certificado digital ICP - Brasil;

1.5.7 Possibilidade de configuragdo de permissdo de consulta a documentos por usuarios
externos;
1.5.8 Possibilidade de configuragdo do método de numeragdo dos documentos, tais quais a

numerag¢ao automatica geral, aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a numeragao automatica

por assunto; ou por atribuicdo de numeragao manual;

1.5.9 Possibilidade de geragao de QR-Code identificador para cada documento criado.
1.6 CARTA DE SERVICOS
1.6.1 Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descrigdo dos servigos prestados pela

Administragcdo Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de 6rgao responsavel pela
prestacao do servigo, perfis de usuarios destinatarios do servico, categoria a qual € atribuido o servigo,
e lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 7°, §§2° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.2 Possibilidade de busca e identificacdao de servigos disponibilizados pela Administragao
Publica através da inteligéncia artificial - IA, viabilizando que esta acesse todos os dados dos servigos
cadastrados e fornega resultados com termos que tenham sentidos exatos e semelhantes;

1.6.3 Possibilidade de configuragdo dos 6rgdos responsaveis pela prestagdo dos servigos a
serem cadastrados na Carta de Servigos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do

orgdo responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 7°, §§1°e 2°, Il e V, da Lei n° 13.460/2017;
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1.6.4 Possibilidade de visualizacao de todos drgaos responsaveis pela prestacdo dos servigos
cadastrados na Carta de Servigos da Administragao Publica, aderente ao Art. 7°, §§1°e 2° Ill e V, da
Lein® 13.460/2017,

1.6.5 Possibilidade de configuracao de perfis de usuarios externos aos quais poderao estar
vinculados os servigos presentes na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lein°® 13.460/2017;
1.6.6 Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais determinados servigos
relacionados a uma tematica comum poderao ser agrupados na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°,
§2°, da Lei n°® 13.460/2017,;

1.6.7 Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servicos
configurada na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.8 Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensdo de servigos cadastrados na Carta de
Servigos, aderente ao Art. 7°, §§ 1°, 2° ¢ 4°, da Lei n° 13.460/2017,

1.6.9 Na configuracgdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusao do nome
do servico prestado pela Administragao Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, I, da Lei n°® 13.460/2017;
1.6.10 Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do
assunto ao qual ¢ vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, 1, da Lei n° 13.460/2017,

1.6.11 Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de defini¢do dos
meios através da quais podera ser requisitada a sua prestacdo na plataforma, se digital,
presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 7°, §2°, 1, II e III, da Lei n° 13.460/2017;

1.6.12 Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de vinculacao do
modulo por meio do qual poderd ser requisitada a sua prestacdo através do acesso externo da
plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, I, Il e VI, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.13 Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo a
determinado perfil de usudrios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 7°, §2°, I, Il e III,
da Lein® 13.460/2017;

1.6.14 Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo a
determinada categoria de servicos cadastrada previamente, aderente ao Art. 7°, §2°, I, Il e III, da Lei
n° 13.460/2017,

1.6.15 Possibilidade de inclusao das caracteristicas de cada servigos cadastrados na Carta de

Servigos através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n® 13.460/2017,
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1.6.16 Na configuragao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de descri¢ao de sua
defini¢do detalhada, aderente ao Art. 7°, §2°, I e II, da Lei n® 13.460/2017,

1.6.17 Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacao
de quem tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestacao pela Administragao Publica,
aderente ao Art. 7°, §2°, 11, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.18 Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacao
dos requisitos, documentos e informagdes necessarias para a efetivacdo da sua prestagdo pela
Administragao Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, II, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.19 Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de caracteriza¢ao
das principais etapas para o seu processamento pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°,
111, da Lei n® 13.460/2017;

1.6.20 Na configuragdo de cada servigco da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de
previsdo do prazo maximo para a efetivagdo da sua prestacao pela Administracao Publica, aderente
ao Art. 7°, §2°, IV, da Lei n°® 13.460/2017,

1.6.21 Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de caracteriza¢ao
da forma através da qual € viabilizada a sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art.
7°,§2° V, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.22 Na configura¢do de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de descri¢ao dos
locais e formas através dos quais o usudrio externo podera apresentar eventual manifestacao sobre a
prestagdo do servigo, aderente ao Art. 7°, §2°, VI, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.23 Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao de
informacgdes a respeito das prioridades de atendimento do usudrio externo, aderente ao Art. 7°, §3°, 1,
da Lein® 13.460/2017;

1.6.24 Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao de
informagdes a respeito da previsao de tempo de espera para atendimento do usuario externo, aderente
ao Art. 7°, §3°, 11, da Lei n° 13.460/2017;

1.6.25 Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao de

informagdes quanto aos mecanismos de comunicagdo com os usudrios externos, aderente ao Art. 7°,

§3°, 111, da Lei n°® 13.460/2017;
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1.6.26 Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacao
de informagdes quanto aos procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios
externos, aderente ao Art. 7°, §3°, 1V, da Lei n® 13.460/2017,

1.6.27 Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao de
informagdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usuarios externos, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacao, aderente ao Art. 7°, §3°, V, da Lei n°
13.460/2017;

1.6.28 Possibilidade de ordenagdo automatizada dos servicos mais acessados na Carta de
Servigos, nos termos do Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.29 Possibilidade de realizacao de busca do servigos cuja prestagdao se pretende pelo seu
titulo, pelo 6rgao responsavel pela sua prestacao, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela categoria ao
qual esté vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, 1, da Lei
n° 13.460/2017,

1.6.30 Possibilidade de ampliagcdo do exercicio do direito de acesso a informagao da carta de
servicos da Administracdo Publica e a consequente mitigacdo de barreiras informacionais para
pessoas com deficiéncia usudrias de leitores de tela e navegagado por teclado, em aderéncia art. 1°, 1,
da CF, ao art. 8°, §3°, VIII, da Lei n® 12.527/2011, a Lei n°® 13.146/2015, bem como art. 17 da Lei n°
10.098/2000;

1.6.31 Possibilidade de aferi¢do de auséncia de itens “ndo aceitaveis” na carta de servicos
através da ferramenta Access Monitor Plus, indicada no rol de ferramentas de suporte a acessibilidade
do Governo Federal do Brasil https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-
usuario/acessibilidade-digital/ferramentas?utm), viabilizando a mitigacao de barreiras criticas de
acessibilidade, conforme ferramenta validadora de praticas de acessibilidade Web (WCAG 2.1);

1.7 CHAMADO TECNICO

1.7.1 Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a
setores especificos da Administragdo Publica;

1.7.2 Possibilidade de utilizacdo em rotinas de solicitacdo de consertos e manutencoes de
equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informagdo - TI, bem como de aplicagdo em outros
fins que interessem a Administragdo Publica;

1.7.3 Possibilidade de configuracao de abertura de chamados técnicos por usudrios externos e

encaminhamento destes aos setores responsaveis;
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1.7.4 Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de demandas,
realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;

1.7.5 Possibilidade de inclusao de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros
setores da Administragao Publica;

1.7.6 Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e
configuragdo de roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas para setores pré-
definidos;

1.7.7 Possibilidade de vinculagdo do niimero de patrimonio, caso aplicavel, no momento da

abertura do chamado técnico;

1.7.8 Possibilidade de geragao de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

1.7.9 Possibilidade de anexac¢do de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas
movimentagoes;

1.7.10 Possibilidade de insercao de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como

de efetivacdo de formatacdo simples, tais como negrito, itdlico, sublinhado, listas, links e

alinhamento.
1.8 CIRCULAR
1.8.1 Documento de comunicagdo interna, em carater informativo, entre sctores da

Administracao Publica;

1.8.2 Possibilidade de redagao da circular em tela, através de formatador de texto proprio;
1.8.3 Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracdo Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

1.8.4 Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicdo da
priorizagao na lista de documentos do setor;

1.8.5 Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura;

1.8.6 Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta
aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor

remetente poderdo visualizar;

1.8.7 Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagoes;
1.8.8 Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de
datas;
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1.8.9 Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrup¢ao das notificacdes
decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;
1.8.10 Possibilidade de encaminhamento de circular para setor nao envolvido previamente na

sua tramitacao;

1.8.11 Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;
1.8.12 Possibilidade de defini¢dao de data para arquivamento automatico da circular;
1.8.13 Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa, oportunidade na

qual nao serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

1.9 DIARIO OFICIAL

1.9.1 Modulo de Diario Oficial, viabilizando a promocao de eficacia, confiabilidade e
seguranca juridica dos atos oficiais advindos de integragdo com a plataforma, em respeito aos
principios da publicidade e transparéncia, ao direito fundamental de acesso a informagao, bem como
em aderéncia a Lei de Acesso a Informacgao, n® 12.527/2011;

1.9.2 Responsividade do méddulo consubstanciada na adequacao de seus formatos e layouts
aos diferentes tamanhos e resolugdes de dispositivos disponiveis no mercado, viabilizando maior
eficiéncia e qualidade na experiéncia dos usuarios;

1.9.3 Possibilidade de configuracdo para exibicdo de simbolos oficiais da Administragao
Publica na interface publica do modulo, permitindo a identificagao visual da entidade;

1.94 Possibilidade de configuragdo para inclusdo de certificado digital PFX ICP-Brasil, do
tipo e-CNPJ A1l da Administragdo Publica, a ser utilizado na assinatura digital qualificada das edi¢des
publicadas;

1.9.5 Possibilidade de criacdo de perfil de acesso para Administracdo Publica e publicagdo de
edigdes, acessivel através de menu, sem necessidade de autenticacdo complementar a realizada na
plataforma;

1.9.6 Possibilidade de condicionamento da transmissao dos atos administrativos a aposi¢do de
assinatura eletronica, viabilizando a efetivacdo da publicagdo do ato administrativo para o Diario
Oficial;

1.9.7 Possibilidade de rastreamento e visualizagdo, em tempo real, dos diferentes status
inerentes a transmissdo do ato administrativo para o Diario Oficial, com registro da data, hora e
identificacdao do servidor habilitado responsavel pela efetivagdo da acdo, viabilizando a eliminacao

da incerteza acerca do éxito da transmissao;
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1.9.8 Possibilidade de registro permanente na linha cronoldgica do ato administrativo do
evento de inclusao em uma edi¢ao ordinaria, automatica ou nao, ou extraordinaria do Diario Oficial,
com indicacdo expressa da data prevista para sua publicizagdo, bem como registro da data, hora e
identificacdo do servidor habilitado responsavel pela efetivagdo da agdo, assegurando a
rastreabilidade e a previsibilidade do acompanhamento do fluxo da transparéncia municipal;

1.9.9 Possibilidade de registro do evento de retirada de ato administrativo de edicdo em
preparagao, indicando data e hora da retirada, identificagdo do servidor habilitado responsavel pela
efetivacdo da acdo, bem como a previsdo de publicacdo da edi¢ao da qual o ato foi removido,
garantindo a integridade cronoldgica do ciclo de vida do ato;

1.9.10 Possibilidade de registro do evento de publicacdo efetiva do ato administrativo no Diério
Oficial, indicando data e hora da agdo, a identificagdo servidor habilitado responsavel pela dua
efetivacao, bem como niimero da edigao e disponibiliza¢ao de um link direto para acesso a respectiva
edi¢do publicada, viabilizando a efetivagdo do principio constitucional da publicidade dos atos
administrativos;

1.9.11 Possibilidade de envio de ato para publicagdo sem inclui-lo em edicdo especifica,
oportunizando ao servidor habilitado a validacdo e inser¢ao deste em edi¢cao que entender pertinente;
1.9.12 Possibilidade de publicagdo de edicdo ordinaria do Diario Oficial, a ser efetivada por
meio de envio automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a publicizagdo do ato,
bem como a selegdo de eventual caderno, se¢ao ¢ subsecao da edicao;

1.9.13 Possibilidade de configuracdo de publicagdo manual de edi¢do ordindria do Didrio
Oficial, condicionada a determinagdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada
a edicdo, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados
diretamente pelo servidor habilitado competente;

1.9.14 Possibilidade de configuragao de publicagdo manual de edi¢ao extraordinaria do Diario
Oficial, condicionada a determinagdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada
a edicdo, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados
diretamente pelo servidor habilitado competente;

1.9.15 Possibilidade de configuracao, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e

indexacao das edi¢des, em cadernos, se¢des ¢ subsecdes;
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1.9.16 Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habilitados que
serdo responsaveis pela criagdo, estruturacdo e publicagdo das edigdes do Diario Oficial da
Administragdo Publica, através da inclusdo de seus dados, quais sejam nome, e-mail, perfil e senha;
1.9.17 Possibilidade de alteracao dos dados cadastrais do servidor habilitado responsavel pela
criagdo, estruturacdo e publicagdo das edi¢des do Diario Oficial, quais sejam nome e e-mail,
condicionada ao crivo do servidor habilitado administrador;

1.9.18 Possibilidade de criacdo, estruturagdo e publicacdo de edi¢des eletronicas do Diario
Oficial, compostas por um ou mais atos administrativos produzidos e assinados no modulo de Atos
Oficiais;

1.9.19 Possibilidade de contabilizagdo dos atos administrativos recebidos e pendentes de
vinculacao a alguma edi¢do do Diario Oficial;

1.9.20 Possibilidade de contabilizag¢do das edi¢des pendentes de publicagdo no Didrio Oficial,
bem como de listagem e exibi¢do individualizada dos atos administrativos que integram o seu
conteudo, viabilizando sua reestruturagdo, edi¢do e exclusao das edi¢cdes pendentes de publicacao;
1.9.21 Possibilidade de contabilizag¢do das edigdes publicadas no Diario Oficial, bem como de
listagem e exibi¢do individualizada dos atos administrativos que integram seu conteudo;

1.9.22 Possibilidade de listagem das ultimas edi¢des publicadas no Didrio Oficial,
acompanhadas de informacdes concernentes as datas de publicagdo, tipo - se ordinaria ou
extraordinaria e a quantidade de atos administrativos que as integram, bem como o contetido destes;
1.9.23 Possibilidade de contabilizacdo dos usuarios ativos e inativos cadastrados para
efetivacao de publicagdes em Diario Oficial, listagem de seus respectivos nomes e e-mails, bem como
de edicdo, inativacdo e ativagao;

1.9.24 Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diario Oficial,
viabilizando a listagem dos pendentes de publicacdo e daqueles ja publicados, bem como a
visualiza¢do individualizada de seus conteudos;

1.9.25 Possibilidade de acesso as informagdes referentes ao ato administrativo recebido e
pendente de publicacdo, quais sejam data e hora de criagdo, titulo, conteudo, servidor publico

responsavel pelo envio do ato através de integragao;
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1.9.26 Possibilidade de acesso as informagdes referentes ao ato administrativo recebido e
publicado, quais sejam numero da edicao, tipo - se ordindria ou extraordindria -, secdo, data e hora de
criagdo, data e hora da publicacdo, titulo, contetido, servidor publico responsavel pelo envio do ato
administrativo;

1.9.27 Possibilidade de estruturacdo da edigdo do Diario Oficial através selecdo, ordenacao e
vinculacdo de atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem como a secdes e subsecdes,
facultativamente, os quais estardo disponiveis para retificagdo enquanto a edi¢cao nao for publicada;
1.9.28 Possibilidade de divisao dos tipos de edigao do Diario Oficial em ordinaria, quando esta
for a primeira publicada do dia, ou extraordindria, quando tratar-se qualquer edi¢do publicada apds a
primeira do dia;

1.9.29 Possibilidade de visualizacao do sumario da edicao pendente de publicagdo, viabilizando
a reordenacdo, inclusdo e supressdo de atos administrativos, bem como a listagem indexada dos
cadernos, segoes, subsegoes e atos administrativos;

1.9.30 Possibilidade de acesso as informacdes referentes as edi¢des pendentes de publicagao,
quais sejam data e hora de criagdo, tipo - se ordindria ou extraordindria -, bem como niimero de atos
nela incluidos;

1.9.31 Possibilidade de alteragcdo, remessa para a publicagdo ou exclusdo das edigdes que se
encontra pendentes de publicizacao;

1.9.32 Possibilidade de acesso a informacdes referentes as edi¢cdes publicadas, quais sejam data
e hora de publicagdo, data e hora de criacdo, tipo - se ordindria ou extraordinaria - € nimero de atos
nela incluidos;

1.9.33 Irreversibilidade da publicacdo de edi¢do no sistema de Diario Oficial, assegurando
integridade e imutabilidade a edicdo publicada, bem como prote¢do dos principios da legalidade e
transparéncia, em aderéncia ao Art. 37 da CF.

1.9.34 No acesso interno a cada edigdo, possibilidade de acesso individualizado aos atos

administrativos vinculados a cada edi¢do, bem como ao nome do servidor publico responsavel pela

sua publicacgdo;
1.9.35 Publicada a edi¢ao do Didrio Oficial, possibilidade de desencadeamento simultaneo da:
1.9.36 Geragao da edi¢do em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo compilados

conforme indexagdo configurada durante sua elaboracao;
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1.9.37 Assinatura digital qualificada da edi¢ao do Diario Oficial através do certificado digital
PFX ICP-Brasil e-CNPJ da Administragdo Publica;

1.9.38 Disponibilizacdo de versdo compilada e assinada digitalmente na area externa (publica)
do Diario Oficial;
1.9.39 Possibilidade de acesso publico ao Diario Oficial da Administracdo Publica,

viabilizando o acesso publico, amplo e irrestrito aos atos administrativos publicados, efetivando o
principio da publicidade, em aderéncia ao art. 37 da CF;

1.9.40 Possibilidade de exibi¢do imediata de pagina que contenha a listagem das edi¢des
publicadas na data do acesso, contendo informacdes que facilitem as suas identificagdes, tais quais
data de publicagdo, nimero da edicdo, tipo - se ordindria ou extraordinaria -, quantidade de atos
administrativos que as integram, bem como a possibilidade de acesso a edigao completa;

1.9.41 Possibilidade de acesso a calendario mensal no qual haja destaque das datas que
contenham edic¢des publicadas, viabilizando ao usudario externo que se obtenha maior facilidade de
acesso aos atos publicados;

1.9.42 Possibilidade de navegagao por meses € anos no calendario mensal do Diario Oficial,
viabilizando ao usudrio externo o amplo acesso as publicagdes realizadas em datas distantes, em
respeito ao principio da publicidade dos atos da Administragao Publica;

1.9.43 Possibilidade de acesso a calendario semanal no qual haja o apontamento das datas, dos
dias da semana correspondentes e da respectiva quantidade de edi¢gdes publicadas;

1.9.44 Possibilidade de navegagao semanal no calendario, viabilizando ao usuario externo o
amplo acesso as publicagdes realizadas em semanas proximas, em respeito ao principio da
publicidade dos atos da Administragdo Publica;

1.9.45 Selecionada uma edi¢ao do Diario Oficial, possibilidade de exibigao de listagem com a
relacao de todos os atos administrativos nela incluidos;

1.9.46 Selecionada uma edi¢do do Didrio Oficial, possibilidade de exibi¢do do sumario com a

relacao dos seus cadernos, se¢des, subsecdes ¢ atos administrativos a estes vinculados;

1.9.47 Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em formato de
PDF;
1.9.48 Possibilidade de acesso a versdo certificada da edigdo do Diario Oficial, composta por

assinatura digital ICP - Brasil, através do arquivo em formato PDF;

1.9.49 Possibilidade de realizagcao de download da edi¢ao completa do Didrio Oficial;
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1.9.50 Possibilidade de navegacao pelas paginas do ato administrativo individualizado e da

edi¢do completa do Didrio Oficial;

1.9.51 Possibilidade de realizacdo de busca textual no conteido das edi¢cdes publicadas no
Diario Oficial,;
1.9.52 Possibilidade de realiza¢do de busca avancgada dos atos oficiais publicados, viabilizando

o refinamento dos resultados apresentados com os seguintes critérios:

1.9.53 Tipo da edi¢do que se pretende a exibicdo, entre ordinaria, extraordinaria ou ambas;
1.9.54 Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no titulo, no
conteudo do ato ou em ambos;

1.9.55 Ordenagao cronolégica crescente, decrescente ou por relevancia;

1.9.56 Escolha de data de publicacio por qualquer periodo, edi¢cdes do dia, da tltima semana,
do ultimo més ou do ultimo ano;

1.9.57 Exibi¢cdo do resultado da busca com a relacdo de edigdes que atendam ao critério de
busca, viabilizando o acesso a edi¢do, ao tipo, ao sumadrio, a versao certificada, ao caderno, a se¢do,

a subsecao, bem como aos atos administrativos a ela vinculados e respectivas data e hora da criagao.

1.10 FISCALIZACAO DE OBRAS E POSTURAS

1.10.1 Modulo de Fiscalizagdo que viabiliza o recebimento e atendimento de demandas através
de fluxo de trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administracdo Publica, as quais podem chegar,
inclusive, através do Modulo de Ouvidoria, decorrentes de dentncias;

1.10.2 Apos a diligéncia de fiscalizag¢do, haverd a possibilidade de inser¢do dos documentos
editados na plataforma, quais sejam plantas técnicas e fotografias, bem como de responder o
protocolo;

1.10.3 Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a anélise
de determinado setor da Administracdo Publica, através de selecdo de campo especifico na
plataforma;

1.10.4 Na hipotese de pendéncia de decisao ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibi¢do ao usudrio externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos
em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizagdo destes durante a
vigéncia da decisdo administrativa de deferimento do pedido;

1.10.5 Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;
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1.10.6 Possibilidade de geracdo de arquivo em formato em PDF, no qual constara a
condensacao das informagdes e dos documentos tramitados na dentncia;

1.10.7 Possibilidade de visualizagdo das demandas em formato de mapa, viabilizando a
identificacdo dos pontos nos quais se encontram;

1.10.8 Possibilidade do envio de copia do documento para o usudrio externo (requerente) ou

para terceiro, caso necessario.

1.11 GUARDA MUNICIPAL

1.11.1 Possibilidade de comunicagdo integrada e transparente entre a guarda municipal e a

populacdo, através de registros de ocorréncia

1.12 INTIMACAO ELETRONICA

1.12.1 Ferramenta de envio de intimag¢des eletronicas, com rastreamento de e-mails,
viabilizando a Administracdo Publica a comunicacdo oficial, eletronica e direta com os usuarios
externos para ciéncia, cumprimento de exigéncias e outras comunicagdes necessarias, sem
necessidade de confeccdo, impressdo ou carimbo em papel;

1.12.2 Possibilidade de liberagao de controle de geracao de intimagdes a determinados setores
e/ou usuarios;

1.12.3 Possibilidade de geracdo e envio de intimagdo para contatos previamente cadastrados,
com enderego de e-mail valido;

1.12.4 Na tela de geragdo e envio de intimagao, necessario o preenchimento dos campos de
destinatario (contato), assunto e corpo do texto;

1.12.5 Possibilidade de rastreamento de intimagdes, desde que ndo haja bloqueio de imagens
pelo servidor de e-mail do destinatario, viabilizando a indica¢do na plataforma de que o e-mail foi
entregue;

1.12.6 Indicacao de leitura de e-mail no momento exato de sua abertura pelo destinatario, desde

que nao haja bloqueio de imagens pelo servidor de e-mail do destinatario;

1.12.7 Relatorios e graficos da quantidade de intimagdes enviadas, por periodo.
1.13 LICENCIAMENTO AMBIENTAL DIGITAL
1.13.1 Modulo que viabiliza o recebimento de demandas para avaliagdo de requerimento de

licenciamento ambiental;
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1.13.2 Possibilidade de configuracao de rotas iniciais para que haja direcionamento automatico
do requerimento para o setor da Administragdo Publica responsavel;

1.13.3 Possibilidade de configuracao de etapas subsequentes, viabilizando a tramitacdo do
processo para a proxima etapa somente apds a conclusao da anterior;

1.134 Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para andlise e revisao de
operadores internos;

1.13.5 Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, bem como inserir
anotagdes no proprio arquivo em formato PDF e enviar ao usudrio externo (requerente), na hipdtese
de recusa;

1.13.6 Possibilidade de envio de novos arquivos pelo usuario externo (requerente), através de
simples resposta ao e-mail de notificagdo da recusa de algum arquivo;

1.13.7 Possibilidade de acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login
com certificado digital ICP-Brasil, apds o qual o usuario externo (requerente) podera acessar todos
os requerimentos de licenciamento e interagir naqueles que estiverem em aberto;

1.13.8 Possibilidade da geragao de arquivo em formato PDF do requerimento de licenciamento,
no qual constara a condensagao de todos os documentos e despachos tramitados;

1.13.9 Possibilidade de download de todos os anexos compactados em formato ZIP;

1.13.10 Possibilidade de acompanhamento online da situagdo de cada um dos arquivos anexados,
por meio de tabela de revisao, na qual constara apontamento quanto a sua aceitagao,

1.13.11 Possibilidade de deferimento ou indeferimento de requerimento de licenciamento
ambiental que esteja sob a andlise de determinado setor da Administragao Publica, através de selecao
de campo especifico na plataforma;

1.13.12 Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado requerimento de
licenciamento ambiental, impossibilidade de exibi¢do ao usuario externo dos eventos de assinatura e
documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizagao

destes durante a vigéncia da decisao administrativa pelo deferimento.

1.14 MEMORANDO

1.14.1 Viabiliza a troca de informagdes oficiais entre setores da Administracdo Publica, com
numeracdo automatica e sequencial;

1.14.2 Geragao automatica de QR Code, facilitando a localizacao do documento;
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1.14.3 Elaboragao do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatagdo de texto;

1.14.4 Possibilidade de elaboragao do documento em tela cheia;

1.14.5 Possibilidade de movimentag¢ao de documentos por meio de despachos/atualizagdes com
numeragdo automatica e sequencial, viabilizando a disting@o entre respostas e encaminhamentos;
1.14.6 Possibilidade de envio de comunicagdo privada, através da qual apenas remetente e
destinatdrio tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizacao de
alteracdo da privacidade;

1.14.7 Possibilidade de geracao de folha de rosto para impressao, permitindo a identificagdo e
movimentagdo de processos ou materiais nao digitais;

1.14.8 Selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca
por nome ou sigla do setor;

1.14.9 Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentagdes;
1.14.10 Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositorio da

Administragao Publica ou de setor a ela vinculado;

1.14.11 Possibilidade de geragao do documento em formato PDF para assinatura eletronica;
1.14.12 Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em
calendario;

1.14.13 Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando

automaticamente a relacdo a cada movimentagao que abarque novo setor;

1.14.14 Exibic¢ao do status de resolu¢ao do documento nos setores envolvidos;

1.14.15 Exibi¢do das acdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

1.15 OFiCIO ELETRONICO

1.15.1 Envio de documentos oficiais para usudrios externos, com e-mails rastreados;

1.15.2 O oficio ¢ gerado pela Administragcdo Publica e remetido de forma oficial e segura ao

seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS;

1.15.3 Possibilidade de recepgdo de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificacao;

1.154 Transparéncia nas movimentagdes € manutencao de todo o historico na plataforma;

1.15.5 Utilizagdo de base Uinica de contatos para todos os modulos da plataforma;
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1.15.6 Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou
tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

1.15.7 Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeracao
atribuida ao oficio internamente;

1.15.8 Possibilidade de geragao de QR Code para cada oficio enviado.

1.16 OUVIDORIA COM INTEGRACAO AO E-MAIL SETORIAL

1.16.1 Modulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribuicdes da ouvidoria
publica no recebimento, analise e encaminhamento das manifestagdes as autoridades competentes,
acompanhando seu tramite com vistas a promog¢ao da participa¢do do usudrio dos servigos publicos
na Administragdo Publica e proposi¢ao de aperfeicoamentos, dentre outras, em aderéncia ao Art. 13
da Lein® 13.460/2017,

1.16.2 Possibilidade de recebimento, anélise e resposta das manifestacdes encaminhadas por
usuarios de servigos publicos, por meio de plataforma que viabiliza a ado¢ao de medidas proativas e
reativas, em aderéncia ao Art. 14, I, da Lei n°® 13.460/2017;

1.16.3 Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usudrio externo
(manifestante) através da Central de Atendimento da Administragao Publica;

1.16.4 Possibilidade de registro de manifestagdo por servidor habilitado, oportunizando o
atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, o que
sera vinculado ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;

1.16.5 Possibilidade de registro de solicitagdes por meio de integragdo com e-mail setorial da
Administragcdo Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a copia exata da manifestacao no
e-mail setorial;

1.16.6 Possibilidade de criagdo automatica de manifestacdo na plataforma com os dados do
remetente, tais quais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail;

1.16.7 Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das manifestacoes,

que foram originados por meio da integragdo com o e-mail setorial, ao e-mail de origem;
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1.16.8 Possibilidade de identificagdo da manifestacdo do usudrio externo (manifestante) por
finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicagdo da ocorréncia de ato ilicito e da
pratica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solu¢do dependa de apuracdo por
orgaos da Administragdo Publica, a exemplo da dentncia de auséncia de conclusao de obra objeto de
convénio cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstragao de reconhecimento ou
satisfacdo quanto a presta¢ao de um servigo publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro
de elogio ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6rgdo; “Reclamacao”
viabiliza a demonstragdo de insatisfagao quanto a determinado servigo publico e a conduta de agentes
publicos na prestagdo e/ou na fiscalizacdo deste, a exemplo da reclamacao quanto a tentativa mal
sucedida de protocolizacdo de pedido em determinada Secretaria de governo; “Solicitacdo” viabiliza
o pedido de adogdo de providéncias pelos 6rgdos e entidades vinculados 2 Administracdo Publica, a
exemplo de comunicacao da falta de um medicamento e requerimento de diligéncias para a solucao
do problema; e “Sugestdo” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestacao de
servigos publicos por 6rgdos e entidades vinculados 2 Administracdo Publica, a exemplo e sugestao
de disponibilia¢ao de servico de fotocopia proximo ao balcdo de atendimento de um 6rgao publico;
1.16.9 Possibilidade de inclusdao de geolocalizagao da demanda na tela da manifestagdao, com
vistas a exibi¢do de ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitagdo de
coordenada geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de pino

1.16.10 Possibilidade de exibi¢do das manifestagdes recebidas pelo setor nos formatos de
listagem, com ordenagdo por numero, ultima atividade e prazo; de calendario, no qual sdo exibidas
as manifestacdes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo;
1.16.11 Possibilidade de filtragem das manifestagdes recebidas pelo setor por assunto, periodo
de abertura, nome do usudrio externo (manifestante) e marcadores aplicados;

1.16.12 Possibilidade de realizagdo de movimentagdes pelos setores envolvidos, bem como pelo
usudrio externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos.

1.16.13 Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifestagdo por meio de lista, permitindo a ordenacao hierarquica das atividades disponiveis;
1.16.14 Possibilidade de configuragdao de direcionamento automatico de assunto para o setor da
Administragdo Publica responsavel pelo atendimento, a0 mesmo tempo em que para a Ouvidoria,

para acompanhamento;
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1.16.15 Possibilidade de recategorizagao dos assuntos por setores previamente autorizados,
viabilizando a retificacdo de eventual equivoco na classificacdo inicial da manifestagao;

1.16.16 Exibicao do registro da recategorizagdo do assunto no proprio documento, exibindo data,
hora, classificacdo anterior e atual, bem como o usuario responsavel,

1.16.17 Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o usuario externo
(manifestante), imediatamente apos a inclusao da manifestacdo, no qual constara o setor destinatario
da demanda;

1.16.18 Possibilidade de acesso, pelo setor destinatario da manifestacdo, a integralidade do seu
contetido e movimentacdes, podendo encaminha-la para outro setor da Administragdo Publica ou
responder diretamente ao usuario externo (manifestante);

1.16.19 Possibilidade de a ouvidoria solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a
agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16, paragrafo unico, da
Lein® 13.460/2017,

1.16.20 Possibilidade de resolu¢do unilateral da demanda por determinado setor da
Administragdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos
quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usudrio externo (manifestante);
1.16.21 Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher
entre acompanhar cada uma das proximas movimentacdes, quando este serd devolvido a caixa de
entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;

1.16.22 Possibilidade de a ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e marcar a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam
envolvidos na demanda;

1.16.23 Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usuario, em
aderéncia ao Art. 16 da Lei n® 13.460/2017;

1.16.24 Apos aresolucido da manifestagdo por todos os setores envolvidos, haverd a possibilidade
de avaliag¢ao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), diretamente
por e-mail ou através da visualizagao do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas

ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, em aderéncia ao Art. 23 da Lei

n° 13.460/2017;
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1.16.25 Através da avaliagdo realizada pelo usudrio externo (manifestante), possibilidade de
realizacdo de célculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no
protocolo eletronico;

1.16.26 Na hipotese de reabertura da manifestacao, possibilidade de realizagao de nova avaliagao
da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante), cuja nota substituird
aquela inicialmente atribuida ao servigo;

1.16.27 Para garantir a prote¢ao a identidade do usuario externo (manifestante), em cumprimento
a Lei n° 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificagdo da
manifestagdo que esta sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante informa
um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e permite que sua identificagao esteja disponivel
para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas
solicita o sigilo sobre sua identificacao, oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso aos a
tais dados, ao passo que os setores envolvidos apenas visualizardo o contetido da manifestagdo; e
“Andnimo”, quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade

na qual podera acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizagdo (codigo externo).

1.17 PARECER

1.17.1 Modulo de controle de emissdo de pareceres, com possibilidade de registro de

documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;

1.17.2 Controle automatico da numeracao dos pareceres;

1.17.3 Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados;
1.17.4 Possibilidade de anexa¢do de arquivos ao parecer.

1.18 PEDIDO DE E-SIC

1.18.1 O Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidaddao permite o recebimento de pedidos de

acesso a informacao feitos 8 Administracdo Publica, com base na Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a
Informacao - LAI);

1.18.2 As solicitagdes de informagdes podem ser feitas diretamente pelo cidadao, através da
internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia;

1.18.3 Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para

qualquer setor cadastrado que tiver a0 menos um usudrio ativo;
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1.18.4 Possibilidade de inclusdao de anexos tanto durante a formalizagao inicial da solicitacao

quanto em qualquer uma das movimentagdes posteriores;

1.18.5 Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;
1.18.6 Possibilidade de categorizagcdo das demandas por assunto;
1.18.7 Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo Publica, de grafico

contendo informacgdes de quantidade total de demandas da LAI recebidas, bem como a divisao desta

por assunto, setor, situacdo ou prioridade.

1.19 PROCESSO ADMINISTRATIVO COM WORKFLOW

1.19.1 Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos
autonomos ordenados e direcionados a consecugdo de determinado fim previsto em lei, consolidando

atos eletronicos de outros modulos, através de lista com assuntos pré-definidos;

1.19.2 Possibilidade de configuracao do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;
1.19.3 Possibilidade de configuragdo de campos personalizados no processo administrativo

para o preenchimento de informagdes durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administragdo Publica o aumento da reten¢do de informagdes vinculadas aos seus procedimentos;
1.19.4 Possibilidade de configuragao do formato pretendido para as informagdes informagao
obtidas através de campos personalizados;

1.19.5 Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

1.19.6 Possibilidade de inclusao de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
usabilidade a navegacao pelos usuarios;

1.19.7 Possibilidade de configuragido de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizagcdo por meio da inser¢cdo do numero do Codigo de
Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizacao
cadastrados na plataforma;

1.19.8 Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validagado
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

1.19.9 Possibilidade de configuragao de campo personalizado com funcionalidade de validagdo

automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢do de dados dados integros na plataforma;

Prefeitura Municipal de Pogo Redondo, Avenida: Alcino Alves Costa, 363, Centro, Poco Redondo/Sergipe
Cep:49810-000 — CNPJ: 13.114.004/0001-42, Telefone: (079) 3337-1307

Pagina 59



ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE POCO REDONDO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

1.19.10 Possibilidade de realizacdo de automacgdao de calculos através da combinagdo de
multiplos campos personalizados, viabilizando a Administragdo Publica a validagdo das diferentes
informagdes prestadas na plataforma;

1.19.11 Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite
dos processos;

1.19.12 Possibilidade de geragdo de documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os
dados envolvidos;

1.19.13 Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma no processo
administrativo, movimentacao que sera automaticamente informada no documento citado;

1.19.14 Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

1.19.15 Possibilidade de configuragao de funcionalidade que permita a determinados setores a
marcacao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

1.19.16 Possibilidade de geracdo automadtica do nimero do processo, por assunto ou em
sequéncia a numeragdo geral, além da viabilidade de utilizagdo de padrdo customizado da

Administracdo Publica;

1.19.17 Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
1.19.18 Possibilidade de restri¢ao de abertura e tramitagdo de processo administrativos por setor;
1.19.19 Possibilidade de configuragdo de anexos obrigatorios por assunto e de defini¢ao dos seus

requisitos minimos no momento da abertura.

1.19.20 Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de
modo que a demanda s6 possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular etapas;
1.19.21 Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo
em cada etapa;

1.19.22 Possibilidade de configuragao de multiplos setores responsaveis por avangar o processo
para a proxima etapa;

1.19.23 Possibilidade de configuracao de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade
na qual o servidor habilitado poderda movimentar o documento para qualquer setor da Administragao
Publica;

1.19.24 Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrio em cada etapa, permitindo a

padronizac¢do dos atos processuais;
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1.19.25 Possibilidade de defini¢do de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informacgdes
de tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo;

1.19.26 Possibilidade de ordenagdo dos anexos vinculados aos processos ou despachos da
plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo,
viabilizando ganho de organizagdo e eficacia pela Administracao Publica;

1.19.27 Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma
vez, compactados em formato ZIP;

1.19.28 Possibilidade de marcagdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, bem
como permissdo, nesta ultima hipotese, a inclusdo de observacgio textual a respeito do motivo da
recusa;

1.19.29 Possibilidade da geragdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversao e
concatenagdo de um processo administrativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, através de composi¢des multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, 6rgaos e ferramentas externos, inclusive de controle;
1.19.30 Geragdo do arquivo através da arvore de processos no formato PDF, posto que ¢ formato
de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos
documentos da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;
1.19.31 Existéncia de tecnologia avancada de dados e armazenamento para geragao de tamanhos
diversos de documentos, viabilizando a realizacdo de download da arvore de processos, uma vez
gerada, em formato PDF;

1.19.32 Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento,
viabilizando que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacao da arvore
de processos e seja notificado quando finalizada a sua geragao;

1.19.33 Possibilidade de geragdo de versdo completa da arvore de processos do processo
administrativo, na qual constem todos os despachos, anexos, mengdes, notas internas € documentos,
viabilizando a exibicdo cronologica e transparente da integralidade dos atos
que compdem um processo;

1.19.34 Possibilidade de geragdo de versdo da arvore de processos com a exibi¢do das assinaturas
firmadas no arquivo, bem como a verificacdo de suas autenticidades, o que assegura integridade,

conferéncia de autoria e seguran¢a ao documento digital;
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1.19.35 Possibilidade de geragdao de versao personalizada da arvore de processos, para a qual
oportuniza-se a selecdo dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mengdes,
notas internas e documentos gerados, viabilizando a exibi¢do cronoldgica de determinados atos
integrantes de um processo administrativo;

1.19.36 Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em configuragdo
comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo contetdo da versdo selecionada,
porém de tamanho reduzido;

1.19.37 Possibilidade de geragdo de qualquer versao da arvore de processos em arquivos
fracionados e enumerados de acordo com a paginacdo do processo administrativo, viabilizando que
as caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as limitagdes maximas de 5 (cinco)
megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as
propriedades dos documento comportem compressdes dentro dos referidos limites, facilitando o
manejo dos arquivos pelos servidores habilitados nas prestagdes de contas aos 6rgaos de controle;
1.19.38 Possibilidade de geragdao de qualquer versao da arvore de processos de um documento
incluindo as cépias integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele,
permitindo a inser¢do e numeragdo na arvore de processos imediatamente apos o ato que a criou;
1.19.39 Possibilidade de geracdo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da
plataforma, em configuragdo igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente;

1.19.40 Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das trés configuracdes
possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a
algum dos setores envolvidos no documento;

1.19.41 Possibilidade de atualizagdo da copia integral do documento referenciado a cada geragado
da arvore de processos, sem prejuizo da manuten¢ao da ordenacao cronologica e integra dos processo
administrativo, caracteristica inerente a plataforma digital,

1.19.42 Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato nao compilavel em PDF na
arvore de processos;

1.19.43 Na hipoétese de o documento sujeito a compilacao conter hiperlink de mengao a outro
também existente na plataforma, possibilidade de inser¢ao e numeragdo da copia integral atualizada

do documento mencionado na arvore de processos, imediatamente apos o ato que o referenciou;
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1.19.44 Possibilidade de geracao da arvore de processos em arquivos de tamanhos vidveis para
download, mediante a criagdo de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios para a

disponibilizagdo da integralidade do processo, em paginacdo sequencial e com viabilidade de

tramitacao.
1.20 PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR - PAD
1.20.1 Modulo que viabiliza & Administracao Publica a instauracdo e tramitacdo de Processo

Administrativo Disciplinar - PAD para apuragdo de possiveis irregularidades cometidas
contra o interesse publico;

1.20.2 Possibilidade de configuracdao do destinatario inicial do processo a partir da selecao do
tipo de infracdo em apura¢do no Processo Administrativo Disciplinar - PAD, garantindo agilidade e
adequacdo na conducao das investigagoes;

1.20.3 Possibilidade de configuragdo de campos em consondncia com a legislagdo municipal
regulamentadora do PAD, viabilizando o preenchimento de informag¢des durante a conducdo da
investigacao pela Administracao Publica;

1.20.4 Possibilidade de inclusao de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior facilidade
na insercao de dados pelos usuarios envolvidos no PAD;

1.20.5 Possibilidade de validagao automatica da existéncia de CPF e CNPJ das partes,
assegurando a inser¢ao de dados integros no PAD;

1.20.6 Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e
tramitacdo dos PAD;

1.20.7 Possibilidade de geragdo de documentos complementares dentro do PAD, incluindo
referéncia na linha do tempo das apuragdes, com a capacidade de aproveitamento automatico das
informacdes prestadas nos autos do procedimento;

1.20.8 Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando a
reunido de subsidios comprobatdrios adicionais durante a apuragdo dos fatos;

1.20.9 Possibilidade de geracdo de numeragdo propria para o PAD, viabilizando a otimizagao,
a transparéncia e a seguranga no acesso aos autos;

1.20.10 Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a
contagem de prazos de apresentagdo de documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos

vinculados ao devido processo legal.
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1.21 PROCESSO JUDICIAL

1.21.1 Possibilidade de classificagdo dos processos de acordo os segmentos do Poder Judiciario
Brasileiro, quais sejam Justica Estadual, Justica Federal, Justica do Trabalho, Justica Eleitoral e
Justica Militar;

1.21.2 Possibilidade de inser¢do de campos e seletores em cada segmento da estrutura judicial,
com vistas a complementacdo das informagdes processuais: vara, tipo de acdo, objeto, liminar,
precatorio e RPV;

1.21.3 Registro de todos os acessos a demanda e despachos, bem como ha a disponibilizagao
de listagem de quem acessou, quando e a qual setor esta vinculado;

1.21.4 Possibilidade de inclusdo de anexos nos documentos, admitidos em formatos de
imagens, PDF, planilha, etc;

1.21.5 Controle automatico de numeragao dos processos judiciais;

1.21.6 Atribui¢do automatica de data a todos os cadastramentos, encaminhamentos e respostas
dos processos judiciais;

1.21.7 Possibilidade de atribui¢do de multiplos prazos a cada processo judicial;

1.21.8 Controle de prazos e atividades dos processos judiciais, com prazos de: 15 dias (verde),
7 dias (amarelo) e 2 dias (vermelho);

1.21.9 Campos para preenchimento de informacdes referentes ao processo, tais como tipo de
processo, nome da parte autora, nimero da pasta e numero do processo;

1.21.10 Possibilidade de sele¢do da situacdo em que se encontra o processo no momento do
cadastro na plataforma, conforme as seguintes opg¢des: inicial, em andamento e arquivado;

1.21.11 Os setores envolvidos nos processos judiciais tém possibilidade de acesso direto ao
histérico ou a documento especifico, bem como total liberdade para responder ou encaminhar;
1.21.12 Possibilidade de realizagdo de busca avancada de processos judiciais por tipos de
processo, nome da parte autora, nimero do processo e nimero da pasta;

1.21.13 Possibilidade de realizagdo busca avangada por termos presentes em anexos enviados
para a plataforma, que tenham sido processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);
1.21.14 Possibilidade de criacdo de outros tipos de processos - tais como Ag¢do Direta de
Inconstitucionalidade, Mandado de Seguranga, Mandado de Injuncdo, dentre outros - € configuracao
dos respectivos formuléarios com entrada de texto ou seletores, que mostram as opgdes referentes a

cada campo de informacao adicional.
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1.22 PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

1.22.1 Modulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento
de inscrigdes, aplicagdes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administracao Publica;
1.22.2 Possibilidade de discriminagao dos requisitos da inscrigao por meio de exibigdo do texto
associado a cada do assunto;

1.22.3 Na Central de Atendimento, possibilidade de realiza¢do de cadastro ou login através da
conta google do usudrio externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e
efetivar a inscricao;

1.22.4 Possibilidade de configuracao de modelo de documento (template de ficha de inscri¢do)
para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para
preenchimento pelo usuario externo (candidato);

1.22.5 Possibilidade de configuracao de campos personalizados para cada assunto, a serem
preenchidos pelo usudrio externo (candidato) no momento da efetivagdo da inscri¢do, viabilizando a
adaptacdo da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de Processo Seletivo
Simplificado;

1.22.6 Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usuarios externos

(candidatos) que realizaram inscrigdes;

1.22.7 Possibilidade de exportacao de informagdes das inscri¢des realizadas em formato CSV.
1.23 PROTOCOLO ELETRONICO DO CIDADAO
1.23.1 Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de

cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

1.23.2 Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos
de lista ou calendério, este ultimo baseado nos prazos;

1.23.3 Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo,
sem necessitar abrir o documento;

1.23.4 Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenacgao por nimero do protocolo ou pela
data da ultima movimentagao nele realizada;

1.23.5 Possibilidade de identificagdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo
sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificagcdo serd automatica.

1.23.6 Registro no proprio documento de todas as movimentacdes relacionadas ao protocolo,

viabilizando a visualiza¢ao cronoldgica das interagdes realizadas;
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1.23.7 Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code,
codigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apos login do usuario externo (requerente)
na Central de Atendimento;

1.23.8 Possibilidade de configuracao de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagdo dos
servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;

1.23.9 Possibilidade de configuracao de direcionamento automatico de assuntos para o setor da
Administragdo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolugao;

1.23.10 Possibilidade de configuracdo de setor da Administracdo Publica como central de
distribui¢do de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

1.23.11 Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cdédigo externo) para o usudrio externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constard o setor destinatario do
protocolo;

1.23.12 O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteudo da demanda e suas
movimentagdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administracdo Publica ou responder
diretamente ao usuario externo (requerente);

1.23.13 Possibilidade de resolugdao unilateral da demanda por determinado setor da
Administragdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos
quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuério externo (requerente);
1.23.14 Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher
entre acompanhar cada uma das préximas movimentagdes do protocolo, quando este serd devolvido
a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado.

1.23.15 Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um
protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interacdes externas
e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode reverter a conclusao, permitindo
que o usuario externo (requerente) novamente se manifeste;

1.23.16 Possibilidade de configuracao de vinculagcdo de anexos identificados por assunto de
protocolo, os quais podem ser obrigatorios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes
de arquivos especificas.

1.23.17 Possibilidade de configuragdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de

protocolo, o que sera exibido no documento;
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1.23.18 Possibilidade de inclusdo, alteragdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com
acesso ao documento, o que serd registrado e exibido no proprio documento;

1.23.19 Possibilidade de configuracao individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, possibilitando ao usuario a indicagao da forma do lembrete e da quantidade de dias antes
do vencimento;

1.23.20 Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdao de login verificado pelo
usudrio  externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos
vinculados a determinados assuntos;

1.23.21 Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login verificado pelo
usudrio externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados
assuntos;

1.23.22 Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo
interno, os quais nao serao exibidos na Central de Atendimento;

1.23.23 Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagao em determinados assuntos,
para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagdes e o
apontamento exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;

1.23.24 Possibilidade de configuragdao de campos de identificagdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento
através da Central de Atendimento;

1.23.25 Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e usuario externo
(requerente), viabilizando a inclusao de texto e anexos em formatos previamente definidos;

1.23.26 Possibilidade de defini¢do prévia de setores que terdo autorizagdo para alterar o assunto
do protocolo, possibilitando a corre¢ao de eventual equivoco na classificacao inicial da demanda, o
que sera registrado e exibido no proprio documento, com informacdes de data e hora, bem como da
classificagdo anterior;

1.23.27 Apos a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade
de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (requerente), diretamente
por e-mail ou através da visualiza¢do do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas

ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;
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1.23.28 Através da avaliacao realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de
realizacdo de célculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no
protocolo eletronico;

1.23.29 Na hipétese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacao de nova avaliagao da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), cuja nota substituird a
inicialmente atribuida ao servigo;

1.23.30 Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e

gerar comprovante com as informagdes do protocolo, para confirmacao de recebimento pelas partes

envolvidas.
1.24 PROTOCOLO LEGISLATIVO
1.24.1 Registro eletronico de Requerimentos e Indicagdes de vereadores integrantes do Poder

Legislativo Municipal;

1.24.2 Possibilidade de controle de prazos de resposta;

1.24.3 Possibilidade de consulta das proposi¢des legislativas por tipo, vereador, situacao dos
prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas;

1.24.4 Possibilidade de geracdo de relatdrios gerenciais das proposi¢des legislativas por tipo,

vereador, situacao dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e

respondidas.
1.25 REQUERIMENTO DE TRANSITO
1.25.1 Modulo que permite elaboragdo e tramitacdo de Requerimentos de Transito em geral no

ambito da Administracdo Publica;

1.25.2 Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuacao;

1.25.3 Possibilidade de requerimento e indicagdo de condutor infrator;

1.25.4 Possibilidade de solicitagao de copia de processos de infragao;

1.25.5 Possibilidade de solicitagao de declaragdo de prescricdo de Auto de Infragao;

1.25.6 Possibilidade de solicitagdo de ressarcimento de multas;

1.25.7 Possibilidade de apresentacdo de Recurso a Junta Administrativa de Recursos de
infracdes - JARI;

1.25.8 Possibilidade de apresentagao de Recurso ao Conselho Estadual de Transito - CETRAN;
1.25.9 Possibilidade de customizacao de solicitagdes para pessoas fisica e juridica;
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1.25.10 Possibilidade de descricao detalhada dos assuntos;

1.25.11 Possibilidade de configuracao de anexos obrigatdrios por assunto;

1.25.12 Possibilidade de decisdo pelo deferimento ou pelo indeferimento de Recursos;

1.25.13 Possibilidade de configuragcdo de campos obrigatdrios por assunto;

1.25.14 Direcionamento automatico de documentos por assunto;

1.25.15 Possibilidade de acompanhamento do Requerimento de Transito pelo usudrio externo

(requerente), através de notificagcdes enviadas para o e-mail cadastrado na plataforma, a cada

atualizagdo da demanda;

1.25.16 Possibilidade de configuragao de numeragao por assunto ou numeragao Unica para todo
o modulo;

1.25.17 Possibilidade de mengao a documentos e usuarios dentro do processo;

1.25.18 Possibilidade de inclusdo de prazos no processo;

1.25.19 Possibilidade de assinatura eletronica, interna e externa, e solicitacao de assinaturas dos
envolvidos;

1.25.20 Disponibilidade interna e externa do modulo, através da Central de Atendimento.

1.26 ESTRUTURACAO DAS INFORMACOES

1.26.1 Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de

ilimitados niveis de desconcentragao, de acordo com a estrutura interna da Administracao Publica;
1.26.2 Vinculagao dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade
de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n® 7.2.13 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir
que um usudrio pertenca a mais de um grupo’;

1.26.3 Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, t€ém
a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;

1.26.4 Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada
setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento, bem como
marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteragdo da situacdo geral do

documento;
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1.26.5 Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitagdo, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem
que ter capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de
trabalho.”;

1.26.6 Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave publica
(c6digo) ou QR Code. O acesso aos documentos € restrito aos usuarios devidamente autorizados para
tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;
1.26.7 Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a
listagem de quem, quando e a qual setor estd vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos
envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n® 6.1.7 e 6.1.20 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente,
que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as
alteragdes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagdo de um documento em seus
metadados. Os metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento,
¢ a identificacao do usuario”;

1.26.8 Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administra¢ao Publica,
na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados;
1.26.9 Organizagao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o
status de cada documento no setor;

1.26.10 Os documentos da Administragdo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos
setores envolvidos no momento de sua criacao ou encaminhamento;

1.26.11 Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usudrio dos setores
envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administragao Publica o respeito aos principios da
eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitacao eletronica de documentos;

1.26.12 Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usudrios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos,
independente de estarem associados a alguém ou sem atribuicdo individual, em aderéncia ao
Requisito n°® 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e

grupos de trabalho como participantes”;

Prefeitura Municipal de Pogo Redondo, Avenida: Alcino Alves Costa, 363, Centro, Poco Redondo/Sergipe
Cep:49810-000 — CNPJ: 13.114.004/0001-42, Telefone: (079) 3337-1307

Pagina 70



ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE POCO REDONDO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

1.26.13 Possibilidade de atribui¢do de responsabilidade a si proprio ou a outro usudrio, através
da op¢ao “aos cuidados”, quando do envio e tramitacdo de documento;

1.26.14 Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da
opg¢ao “envio em copia’;

1.26.15 Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor publico
ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar
o setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informagdes;

1.26.16 Organizagao dos documentos e anexos do processo por ordem cronologica de inclusdo,
na vertical, em um modo de visualizagdo denominado “4rvore de documentos do processo”, em

formato de arquivo PDF;

1.27 DIVISAO POR MODULOS

1.27.1 Estruturacao e funcionamento da plataforma dividida em modulos, de modo a retratar a
realidade documental da Administracdo Publica, os quais podem ser acessados por servidores
habilitados e usuarios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.5,
instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho
de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados
e mantidos exclusivamente por usudrio autorizado”;

1.27.2 Todos os modulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagcdes multicanal
unificado, com canais disponiveis, conforme descri¢ao de cada modulo;

1.27.3 Possibilidade de restricio dos moddulos a setores ou perfis de usuarios especificos,
conforme defini¢do da Administracdao Publica;

1.27.4 Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os méddulos, quando disponiveis
ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu unico de opgdes;

1.27.5 Cada modulo tem uma contagem propria dos documentos ndo lidos por servidores

habilitados do setor;

1.28 SISTEMA DE NOTIFICACAO MULTICANAL

1.28.1 Os canais de notificagdo disponiveis para configuragcdo na plataforma sdo o e-mail, a
notificacdo interna e o SMS, este ultimo disponivel especificamente nos modulos de protocolo e

ouvidoria;
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1.28.2 Listagem das notificagdes internas, decorrentes de atualizagdes cadastrais ou de
tramitacdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu
suspenso (dropdown);

1.28.3 Possibilidade de expansdao da listagem das notificacdes internas para uma pagina
especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizagdes que envolvam o servidor habilitado,
pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, mengdes, acdes
em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteracdo de setor secundario,
exportacao de documentos e utilizagdo de contrassenha;

1.28.4 Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no canal
de SMS, quando aplicavel ao moddulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o
recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente
documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificagao;

1.28.5 Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagdes a serem recebidas no canal
de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para
o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de
urgéncia ou nenhuma notificagao;

1.28.6 Possibilidade de definicao quanto ao recebimento ou nao de e-mail de notificacao nas
hipdteses de mengao ao nome do servidor habilitado ou de solicitagao de sua assinatura;

1.28.7 Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja falha na
entrega deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

1.28.8 Possibilidade de personalizacado, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja entrega bem
sucedida deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

1.28.9 Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja
caracterizacao da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

1.28.10 Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja
caracterizacdo de clique em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de

notificacdes por e-mail;
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1.28.11 Exibicao de notificagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo,
a medida em que forem efetuadas atualizacdes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as
informagdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto,
em aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a
tramita¢do de um documento a fim de que os usudrios possam conhecer a situacao de cada documento
no fluxo’’;

1.28.12 Rastreabilidade das notificagdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa
aos usudrios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado;

1.28.13 Possibilidade de comunicacdo, no documento, de eventual falha na entrega de
notificacdes, informando detalhadamente o respectivo motivo;

1.28.14 Registro e exibi¢do, junto a notificagcdo, das caracteristicas do acesso externo da
demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados

técnicos sobre o dispositivo utilizado.

1.29 ORGANOGRAMA DE SETORES

1.29.1 Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios
configurados na plataforma pela Administragdo Publica;

1.29.2 Auséncia de limite de criagdo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar
tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentragdo da
Administragdo Publica;

1.29.3 Possibilidade de visualizagao de informacgdes sobre os servidores habilitados integrantes

de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima

vez;

1.29.4 Identificagdo visual dos usuarios que estao online no momento;

1.29.5 Possibilidade de efetivagao de busca pelo nome dos servidores habilitados;

1.29.6 Possibilidade de visualizagdo dos servidores habilitados que integram cada setor da

estrutura da Administracao Publica, através de botdo de expansao;

1.29.7 Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos
usuarios;
1.29.8 Possibilidade de incorporagao do organograma no site da Administracao Publica;
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1.29.9 Possibilidade de desativacao de setor vinculado a estrutura da Administracao Publica na
plataforma;
1.29.10 Na hipotese de pretensao de desativacao de setor vinculado a Administragdo Publica na

plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocagdo dos servidores habilitados dele
integrantes;
1.29.11 Possibilidade de reativag¢ao de setor vinculado a estrutura da Administragao Publica na

plataforma, anteriormente desativados;

1.30 CONTROLE DE PRAZOS

1.30.1 Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite,
disponiveis no setor;

1.30.2 Possibilidade de defini¢do de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou
apenas para o proprio servidor habilitado;

1.30.3 Possibilidade de exibi¢ao dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em
formato de calenddrio mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos associados ao
servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

1.30.4 Identificacdo visual da circunstincia na qual se encontram os prazos e atividades, por

2 (13

meio de informagdo sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou

“vencido”;
1.30.5 Possibilidade de exibi¢ao de coluna especifica na listagem de documentos;
1.30.6 Possibilidade de marcagdao de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a

anotagao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

1.30.7 Possibilidade de edi¢dao de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacao, na linha
do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsével,

1.30.8 Possibilidade de exclusao de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagao, na linha
do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsével,

1.30.9 Possibilidade de configuragdo de computo de prazo automatico em dias uteis,
considerando inclusive os horarios de funcionamento, para os modulos de Ouvidoria e de Pedido de
e-SIC da plataforma;

1.30.10 Possibilidade de configuragdo dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto
facultativo pela Administracdo Publica, o que repercutird diretamente no computo dos prazos

automaticos dos moédulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;
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1.30.11 Possibilidade de configuragdo do horario de funcionamento da Administracdo Publica,
o que repercutird diretamente no computo dos prazos automaticos dos modulos de Ouvidoria e de

Pedido de e-SIC da plataforma;

1.31 STATUS DE LEITURA E RASTREABILIDADE DOS DOCUMENTOS

1.31.1 Identificag¢do visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se
cada documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura
por qualquer outro servidor habilitado do setor;

1.31.2 Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao consignados automaticamente
e exibidos no proprio documento, viabilizando um historico cronoldgico do acesso, aderente ao
Requisito n® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informagdes acerca do
usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

1.31.3 O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informagdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na
tramitacdo de um documento eletronico;

1.314 Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma, sejam servidores habilitados ou usudrios externos, garantindo transparéncia para todos os
envolvidos;

1.31.5 Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do
processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

1.31.6 Vinculagdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

1.31.7 Vinculagao de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo
viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteido do documento
original, em aderéncia ao Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°® 50/2022
do CONARAQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura

digital no momento da captura do documento”;

1.32 BUSCA AVANCADA

1.32.1 Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na
plataforma, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022
do CONARQ, que preconiza que ¢ altamente desejavel que um sistema “permita que o conteudo dos

documentos em forma de texto possa ser pesquisado.
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1.32.2 Possibilidade de busca por termos, periodo de emissio do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida
configuravel, usudrios internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos
indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificacdo
implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;
1.32.3 Possibilidade de busca pela situacao geral na qual se encontra o documento, viabilizando
a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”,
“parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao
Requisito n® 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢ao n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que ¢ altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa
possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetido do documento como fonte de
busca”;

1.32.4 Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado
tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

1.32.5 Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos
anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres);

1.32.6 Possibilidade de realizagdo de busca avancada por termos e frases especificos, através
do uso de aspas ("");

1.32.7 Possibilidade de localizagao dos documentos por tipologia documental, nimero e ano,
em aderéncia ao Requisito n® 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo
possa ser recuperado por meio de um numero identificador”;

1.32.8 Possibilidade de busca dos documentos através de selegdo de um ou mais marcadores
atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que ¢ altamente desejavel que um sistema
“permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um

metadado ou o contetido do documento como fonte de busca”;
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1.33 EDITOR DE TEXTO
1.33.1 Editor de texto para redagcdo de documentos e interagdes diretamente no navegador;
1.33.2 Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como

alteracao do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

1.33.3 Existéncia de corretor ortografico em todos os modulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente;

1.33.4 Possibilidade de formata¢ao com tabelas, listas ordenadas ¢ ndo ordenadas, bem como
inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

1.33.5 Possibilidade de exibi¢ao do editor de texto em tela cheia;

1.33.6 Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em elaboragao,
viabilizando a continuacdo da edicdo em momento posterior, por qualquer servidor habilitado
vinculado ao setor do documento;

1.33.7 Possibilidade de edi¢ao de rascunho do documento por um tnico servidor habilitado do
setor que iniciou sua elaboragdo por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no
momento da saida do anterior, desde que este ndo o tenha registrado definitivamente;

1.33.8 Possibilidade de salvamento de todas as informagdes constantes no rascunho do
documento em elaboragao, inclusive campos personalizados, assinantes e anexos;

1.33.9 Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;
1.33.10 Possibilidade de inclusdo de varidveis de conteudo (nome do requerente, documento de
identificacao do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino, dentre outros campos
adicionais) e de documento (data, numeracao, assunto, dentre outros campos adicionais) através de
caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e
colar";

1.33.11 Possibilidade de inclusao, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o
setor ou para toda a Administracdo Publica, onde ¢ possivel carregar respostas ja prontas para
assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

1.33.12 Possibilidade de pré-visualizagao, durante a edi¢ao do documento, da aparéncia que este
tera em formato PDF, na hipotese de ser efetivamente protocolizado;

1.33.13 Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico

entre os documentos mencionados;
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1.33.14 Possibilidade de referéncia a documento eletronico, por meio da digitacao de caractere
especifico, o que viabiliza a criagdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao
documento mencionado;

1.33.15 A referéncia a um documento implica em sua atualizagdo automatica, informando o
documento no qual fora citado;

1.33.16 Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitacao do caractere
especifico, oportunidade na qual este € notificado da citagao e passa a ter acesso automaticamente ao
documento;

1.33.17 Possibilidade de referéncia a um usuério externo em um documento, através da digitacao
de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usudrio referenciado pelos envolvidos na
demanda;

1.33.18 Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuério externo,

referenciando-o através digitagdo de caractere especifico;

1.34 ASSINATURA ELETRONICA AVANCADA E ASSINATURA ELETRONICA
QUALIFICADA (PADRAO ICP-BRASIL)

1.34.1 Para o sistema de Assinatura Eletronica Avangada:

1.34.1.1 A Assinatura Eletronica Avangada em interagdes com a Administracao Publica esta
fundamentada na Lei n° 14.063/2020, mormente pelo inciso II de seu Art. 4°, cumulada com
regulamentacdo propria, e ¢ admitida como forma de comprovacdo de autoria, bem como de
ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

1.34.1.2 Geracao automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor habilitado ou
usudrio externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado
na plataforma. Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria
plataforma;

1.34.1.3 Preservacdo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos assinados
através da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato PDF passivel de
conversao, em aderéncia a Orientacdo Técnica n® 4/2016 do CONARQ c/c a ISO n° 19005-2:2011;
1.34.14 Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletronica

no formato PAdES;
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1.34.1.5 Vinculagao dos certificados X509 a propria conta dos servidores habilitados ou usuarios
externos, os quais s6 sdo ativados em caso de digitacdo e validagdo da senha e s6 poderdo ser
utilizados dentro da plataforma;

1.34.1.6 Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidadao -
Login Unico do Governo Federal, condicionada a liberagdo de credenciais de produgio apds a
homologac¢ao final pela Secretaria de Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia - ME,
viabilizando a realizagao de Assinatura Eletronica Avangada através do assinador Gov.br, o que
assegura seguranca técnica e juridica aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n°
14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n°® 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;
1.34.1.7 Possibilidade de validag@o da integridade e autoria das assinaturas eletronicas apostas
em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do
Verificador de Conformidade do Padrdao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

1.34.1.8 Possibilidade de autenticacao da tramitagdo dos documentos da plataforma por meio de
inclusdo automatica de assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil
da Administragdo Publica, o que viabiliza a validagdo da sua competéncia juridico-administrativa
através do Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagao - ITI;

1.34.1.9 A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avangada ndo exige instalacdo de nenhum plugin,
applet ou aplicativo no computador do usuario;

1.34.2. Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

1.34.2.1 Possibilidade de aposi¢do de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletronica
“que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus
procedimentos especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso Il e §1°, da Lei n® 14.063/2020, que dispde
sobre o uso de assinaturas eletronicas em interagcdes com entes publicos, cumulada com a Medida
Provisoéria n® 2.200-2/2001;

1.34.2.2 Possibilidade de validagao das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade
e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador
de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da

Informacao - ITI, aderente 8 MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;
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1.34.2.3 Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

1.34.2.4 Suporte a certificados do tipo A1l da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos
(tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras
vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

1.34.2.5 Possibilidade de execucdo de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil, no
minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google
Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

1.34.2.6 Possibilidade de verificagdo da validade e revogacdo do certificado digital do signatario
no momento da realizacao da assinatura digital;

1.34.2.7 Possibilidade de realizagdo de co-assinatura eletronica de documentos utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criagao de login e senha,
aderente ao Art. 5°, §1°, III, da Lei n°® 14.063/2020;

1.34.2.8 A efetivagdo da assinatura eletronica esta condicionada a inser¢ao da senha pelo usuario,
como método de confirmacao de seguranca;

1.34.3. Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

1.34.3.1 Composigdo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem
subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de
arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o
processo;

1.34.3.2 Ap6s a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma gera, automaticamente,
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas eletronicas incluidas),
compreendendo pagina de verificagdao das assinaturas (copia para impressao, com estampa em todas
as paginas do arquivo e inclusao de manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n® 7.5.6
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente
desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualizagdes tecnologicas quanto a plataforma

criptografica de assinatura digital”;
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1.34.3.3 Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES)
através de endereco eletronico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas informagdes técnicas
e validagdo da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletronica PAdES ¢ uma
marca d'dgua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 ¢ 7.7.3 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema
“tem que ser capaz de recuperar informagdo contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar
documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como ¢ altamente
desejavel que “possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas no que se refere a
plataforma de geragdo e detec¢ao de marca d’agua digital”;

1.34.3.4 Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros
servidores habilitados e/ou por usudrios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da
plataforma e através das notificagdes multicanais;

1.34.3.5 Possibilidade de cancelamento e rejeicao de solicitagdo de assinatura, o que implicara
no respectivo registro cronologico do andamento no documento;

1.34.3.6 Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibi¢ao
do status de “pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usuario o acompanhamento
dos documentos que dependem da sua assinatura eletronica;

1.34.3.7 Possibilidade de solicitagcdo de assinatura eletronica de maneira sequencial, viabilizando
a defini¢do da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento;

1.34.3.8 Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscri¢dao
simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposi¢do da assinatura concomitante ou
subsequentemente as demais;

1.34.3.9 A cada nova assinatura no documento, ¢ enviado um e-mail informando o estagio em
que se encontra o fluxo de subscri¢ao definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja
foram efetuadas;

1.34.3.10  Possibilidade de indicagdo das atribuicdes dos signatarios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros;

1.34.3.11 Possibilidade de defini¢do, em um unico fluxo, de exigéncia de aposicao de assinatura
eletronica avangada e de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de

assinatura de documentos anexos;
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1.34.3.12  Existéncia de funcionalidade de notificagdo de que o destinatario recebeu documento no
qual ndo ha necessidade de assinatura;

1.34.3.13 Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no
documento;

1.34.3.14  Possibilidade de criag@o de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para
assinatura;

1.34.3.15 Utilizagdo de fatores adicionais de autenticacao dos signatarios durante a Assinatura
Eletronica Avangada, a exemplo de geragdo de token via e-mail;

1.34.3.16  Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moveis;
1.34.3.17 Possibilidade de configuragdo de quais envolvidos receberdo copia do documento
assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

1.34.3.18  Existéncia de mecanismos que visam a seguranga € a prevencao de fraudes nos processos
de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

1.34.3.19  Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;

1.34.3.20  Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data, hora e IP;

1.34.3.21 Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

1.34.3.22  Possibilidade de validacao de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil,
aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢ao n° 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz
de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacao
da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacao”;

1.34.3.23  Possibilidade de escolha da atribui¢do do assinante no documento, através de lista pré-
determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

1.34.3.24  Possibilidade de exibicao, na lista de documentos, de informagao indicativa do estagio
em que se encontra o documento;

1.34.3.25 Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em
formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;
1.34.3.26  Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderego

eletronico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;
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1.34.3.27 Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato
PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletronicas qualificadas com
certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscri¢des existentes do documento
no mesmo padrao e local para conferéncia, aderente ao Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de
verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

1.34.3.28 Possibilidade de aposi¢cao de assinatura eletronica no conteido dos documentos, apenas
nos arquivos anexados (PDF) ou no contetdo dos documentos e nos anexos (PDF);

1.34.3.29  Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento através
de codigo alfanumérico em endereco eletronico publico especifico, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema,
“no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o
seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que
ocorreu a verificacao”;

1.34.3.30  Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere
especifico no momento da criagdo ou do despacho de documentos;

1.34.3.31 Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando
ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura;

1.34.3.32  Existéncia de registro de acdes relacionadas a assinatura no documento (solicitagdo,
assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronolédgica, quando cada acao ocorreu;
1.34.3.33  Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagdes da

central de verificagao;

1.35 CONTRASSENHA

1.35.1 Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado
autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;

1.35.2 Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha
automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados

formalizem documentos em seu nome;

Prefeitura Municipal de Pogo Redondo, Avenida: Alcino Alves Costa, 363, Centro, Poco Redondo/Sergipe
Cep:49810-000 — CNPJ: 13.114.004/0001-42, Telefone: (079) 3337-1307

Pagina 83



ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE POCO REDONDO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

1.35.3 Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente
identificaveis, através de caracterizacao dos servidores habilitados em autorizador e digitador;
1.35.4 A contrassenha gerada tem ntimero limitado de uso definido pelo servidor habilitado
autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizagdo total;

1.35.5 O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos

emitidos em seu nome através de contrassenha;

1.36 SISTEMA DE CLASSIFICACAO E BUSCA POR ETIQUETA DIGITAL

1.36.1 Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagao propria para os documentos, por
meio da criacdo de etiqueta digital;

1.36.2 A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuarios do
setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

1.36.3 Possibilidade de configuragdo das etiquetas, através da definicdo da cor da letra e do
fundo, propiciando visualmente a localiza¢do de documentos;

1.36.4 Possibilidade de classificacio de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

1.36.5 As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele
vinculados;

1.36.6 A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor s6 ficam visiveis para os
servidores habilitados a ele vinculados;

1.36.7 Possibilidade de inser¢ao de etiquetas digitais em lote nos documentos em tramite em
qualquer uma das abas ou equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o servidor
habilitado de cada setor gerencie os etiquetas digitais de forma mais célere e eficiente;

1.36.8 Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através
da etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

1.36.9 Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente ¢ mostrada a busca e sdo retornados todos
os documentos a ela vinculados;

1.36.10 Possibilidade de organizagdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia

completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

1.37 HOSPEDAGEM SEGURA DE ANEXOS

1.37.1 Em cada documento ou atualizag¢do, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;
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1.37.2 Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro € nao sao
acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de

expiracao gerado dinamicamente pela ferramenta;

1.37.3 Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
1.37.4 Exibi¢do do tamanho do anexo na plataforma;
1.37.5 Possibilidade de pré-visualizacao, através de exibicao de miniatura, dos anexos (PDF,

formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;
1.37.6 Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este serd exibido de forma

otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato

de galeria;

1.38 GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZACOES

1.38.1 Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

1.38.2 Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica,

tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

1.38.3 Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de
contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de
cadastro de contatos externos na plataforma;

1.38.4 Possibilidade de defini¢do de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado
entre os de e-mail, CPF, CNPJ e¢ numero de celular, viabilizando a unicidade das informacgdes
disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;

1.38.5 Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, de at¢ dez campos
complementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a
Administragdo Publica a personalizacdo das informacdes constantes em seus registros;

1.38.6 Possibilidade de configuragdo do nome do campo complementar e sua respectiva
explicacdo, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem as
suas necessidades;

1.38.7 Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para disponibilizagdo da
informagdo requerida através do campo complementar, viabilizando a Administragdo Publica a

escolha do melhor meio para acesso as informagdes pretendidas;
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1.38.8 Possibilidade de configuragdo dos locais nos quais a informagao devera ser requerida
através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informagdes
pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato
externo ou se através de ambos;

1.38.9 Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
complementar criado;

1.38.10 Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de
criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuracao eletronica);
1.38.11 Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragdo eletronica), ha a
possibilidade de listagem dos contatos dos quais € o procurador outorgado;

1.38.12 Ferramenta para importacao e exportacao de contatos em CSV;

1.38.13 Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higieniza¢do da base de

pessoas fisicas e juridicas;

1.38.14 Possibilidade de criagdo e edi¢do de listas de contatos para segmentagdo e organizacao;
1.39 PERSONALIZACAO DA INTERFACE DO SISTEMA
1.39.1 Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administragdao Publica e definig¢do de cor

predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade

e consisténcia a sua identidade visual;

1.39.2 Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno
da plataforma;

1.40 CENTRAL DE ATENDIMENTO

1.40.1 Funcionalidade que viabiliza & Administracao Publica a disponibilizacao, em pagina da

web, de portal de informagdes acerca dos servigos publicos de interesse dos usudrios, sejam externos
ou servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de
assinatura eletronica, de protocolizagdo eletronica e de informacdes acerca do recebimento e
tratamento dos pedidos de acesso a informagao recebidos;

1.40.2 Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usudrio externo, por meio de login
na Central de Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF

e e-CNPJ) e do login GOV.BR, do Governo Federal;
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1.40.3 Na hipoétese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado
digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo ¢ criado automaticamente e encaminhado para complementacao
cadastral;

1.40.4 Exibic¢do, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado
que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informagao transparente
quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3°, I1I, IV e V, da Lei
n°® 12.527/2011,;

1.40.5 Integracao total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével para
Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servigos disponiveis em cada
modulo e dos documentos vinculados aos usudrios respeita as mesmas parametrizagdes em ambos 0s
canais de atendimento;

1.40.6 Possibilidade de configuracao de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o
acesso a Politica de Privacidade da Administragao Publica na Central de Atendimento, aderente ao
Art. 50 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

1.40.7 Possibilidade de protocolizagdo, por meio do acesso externo da Central de atendimento,
de respostas aos oficios eletronicos remetidos pela Administracao Publica através da plataforma,;
1.40.8 Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletronico, autonomamente, por
meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse ndo conste entre
aqueles configurados para atendimento exclusivamente presencial da Administragdo Publica;

1.40.9 Possibilidade de o usuario externo registrar manifestacdo na ouvidoria digital,
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento;

1.40.10 Nos casos de configuragdo de determinados assuntos para admissao de identificagdo de
pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interagdo por estas nos respectivos
documentos, através do acesso externo da Central de Atendimento;

1.40.11 Ap6s a resolugdo do documento por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade
de avaliagao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo, através da Central de
Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da
escala;

1.40.12 Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo, possibilidade de realizagao de

calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no documento;
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1.40.13 Na hipotese de reabertura do documento, possibilidade de realizagdo de nova avaliagao
da qualidade do atendimento recebido pelo usuéario externo, cuja nota substituird a inicialmente
atribuida ao servigo;

1.40.14 Possibilidade de subscricdo, em conjunto, de um documento, através da assinatura
eletronica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem
necessidade de efetivagdo de acesso, aderente ao Art. 5°, §1°, 111, da Lei n°® 14.063/2020;

1.40.15 Possibilidade configuragdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informagdo de respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento,
aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢ao n° 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz
de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacao
da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacao”;

1.40.16 Possibilidade de configuragdo de verificagdo da autenticidade de certiddes
disponibilizadas através da plataforma, por meio da inser¢do da informacdo do respectivo codigo
alfanumérico na Central de Atendimento;

1.40.17 Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario
externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, codigo externo ou pela lista de

protocolos, disponibilizada apods login.

1.41 EAD - SISTEMA DE TREINAMENTO DE USUARIOS

141.1 Disponibilizagio de material de treinamento em formato de video, organizado por
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

1.41.2 Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada
para apresentacao do material em video, viabilizando a verificagdo do percentual de acesso ao
conteudo programatico pelo servidor habilitado;

1.41.3 Integragdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagdo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver
matriculado;

1414 A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas sao

assistidas, visando a garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do instrutor;
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1.41.5 Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia
(EAD);
1.41.6 Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplica¢ao de

avaliacdo de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado e exibi¢ao de nota
ao término;

1.41.7 Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracao Publica,
serd emitido certificado eletronico de conclusdao do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constara o
conteudo programatico apresentado e a respectiva carga horaria;

1.41.8 Capacidade de aferi¢cdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente,

mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota obtida na prova de conclusao do curso.

1.42 RELATORIOS E INFORMACOES GERENCIAIS

1.42.1 De acordo com a utilizagdo da plataforma, automaticamente sdo gerados indicadores e
estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens:

1.42.1.1 Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado nas
informacdes da porcentagem de resolugdao de documentos, na quantidade de documentos recebidos,
bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a
atual.

1.42.1.2 Indicador de qualidade de cada setor da Administragao Publica, consubstanciado na nota
média atribuida as resolugdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

1.42.1.3 Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administragao
Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a
data definida pelo interessado, limitada a atual.

1.42.14 Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administragcdo Publica, consubstanciado na representacao grafica, por cores, da quantidade de tempo
desde o ultimo acesso a plataforma, a qual serd dividida por indicativos de que o acesso nunca
ocorreu, bem como de que ndo o fez hd mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana,
trés dias ou dois dias.

1.42.1.5 Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacao da quantidade de
acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ltima a¢ao realizada naquele setor, bem

como da data e hora do cadastro.
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1.42.1.6 Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacao dos servidores que foram
suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de

1.42.1.7 Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor
da Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na
plataforma, Gltimo acesso e data de cadastro.

1.42.1.8 Possibilidade de exportacao dos relatérios de indicadores em formato para formato CSV,
bem como de geracao de arquivo em em PDF.

1.42.1.9 Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados os indicadores.
1.42.1.10 Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente, em formato de lista.

1.42.1.11 Possibilidade de comparacdo da média de todos os setores com a de um setor em
especifico.

1.42.1.12  Possibilidade de visualizacao de setores com demandas em aberto em determinado tipo
de documento, viabilizando a identificagcdo de gargalos em processos da Administragao Publica.
1.42.1.13  Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

1.42.1.14 Relatorio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de
Treinamento de Usudrios, consubstanciado na porcentagem da evolucdo, data e hora de conclusio,
média final, bem como possibilidade de acesso ao certificado de conclusdo individualizado.

1.42.2. Quantitativo de documentos:

1.42.2.1 Relatorio quantitativo de documentos por setor da Administracdo Publica, através de
escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas
documentos emitidos pelo setor ou todos os documentos em tramite no setor -, do setor, bem como
se devem ser exibidos os setores inativos ou ndo.

1.42.3. Acessos didrios

1.42.3.1 Possibilidade de geragdo de relatorio de acessos diarios, através da escolha do usuario,
do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual serd disponibilizado em formato CSV.

1.42.3.2 Geragdo assincrona de relatorio de informacdo dos acessos didrios efetuados pelos
servidores habilitados, viabilizando a navegagao sem comprometimento da solicitagdo, bem como a
notificacao da sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

1.42.3.3 Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatorios de acessos didrios gerados por

até 7 (sete) dias apos sua disponibilizagao.
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1.42.4. Estatistica

1.42.4.1. Relatorio de numeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual sdo exibidas
informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma esta em
operacdo na Administragdo Publica, bem como o nimero de:

1.42.4.1.1 Total de usudrios e por nivel de acesso;

1.42.4.1.2 Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);
1.42.4.1.3 Total de documentos e por suas subdivisdes em gerados (documentos e despachos) e
migrados/integrados;

1.42.4.1.4 Anexos e seu tamanho total;

1.42.4.1.5 Acessos.

1.42.4.1.6 Informacdes sobre consumo de recursos

1.42.4.1.7 Possibilidade de geragao de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo,
informacdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usudrios externos
(cadastros e acessos), documentos gerados (emissodes, despachos e total), volume anexos (tamanho e
média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

1.42.4.1.8 Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.
1.42.4.1.9 Possibilidade de acompanhamento do nimero de impressdes que seriam realizadas na
tramitacao fisica de documentos.

1.42.4.1.10 Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressdes de
documentos fisicos, baseado no prego da impressao por folha informado pela Administragao Publica.
1.42.4.1.11 Informacgdes de auditoria

1.42.4.1.12 Possibilidade de geracado, por servidores habilitados delegados, de relatorios de eventos
ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das acdes realizadas, aderente ao Requisito
n°® 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema, “tem que assegurar que as informacdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informacdes
correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

1.42.4.1.13 Possibilidade de personalizagdo do relatorio de eventos através de escolha do periodo a

ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usudrios ou todos.
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1.42.4.1.14 Disponibilizagao de relatério consolidado com a identificagdo de cada evento ocorrido
na plataforma, através da informagdo de seu codigo especifico, do nimero do acesso, do nome do
usuario, da data, da hora e de sua descrigdo, bem como do detalhamento do sistema operacional, do
tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versao do navegador utilizado.

1.42.4.1.15 Disponibilizagdo automatica do relatdrio, viabilizando celeridade e seguranga na anélise
dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

1.42.4.1.16 Possibilidade de exportacdo de informagdes dos eventos no formato CSV.

1.42.4.1.17 Graficos de utilizagdo

1.42.4.1.18 Possibilidade de geragao de relatéorio de graficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibilizagdo de um painel de informagdes (dashboard) a respeito da utilizagao
dos moédulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por
setor, por usudrio e por situacao.

1.42.4.1.19 Possibilidade de personalizacao do relatorio de graficos, através da escolha do mddulo,
do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em
especifico.

1.42.4.1.20 Na hipotese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este
podera ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

1.42.4.1.21 Na hipdtese de ndo haver relatorio de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas,
haverd a possibilidade de solicitacdo de sua geracdo, que serd realizada de forma assincrona,
viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitagdo, bem como a notificacdo da sua
finalizacao em local especifico e visivel na plataforma.

1.42.4.1.22 Relatorio georreferenciado

1.42.4.1.23 Disponibilizag¢ao do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou
configuraveis por tipo de documento, situagdo, assunto, setor, bem como periodo entre anos.
1.42.4.1.24 Possibilidade de interagdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacio da
geolocalizacdo das demandas da Administracdo Publica, vinculadas aos documentos em tramite ou
tramitados na plataforma.

1.42.4.1.25 No relatério de mapa de pinos, ha a exibi¢ao da geolocalizagdo, da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apos sua

emissao, entre o 20° a 30° dia ap6s sua emissdo e de mais de 30 trinta dias apds sua emissao.
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1.42.4.1.26 No relatério de mapa de pinos, ha a exibi¢ao da geolocalizagdo, da quantidade e do
percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua emissdo e de
mais de 30 dias apos sua emissao.

1.42.4.1.27 No relatério de mapa de pinos, ha a exibi¢ao da geolocalizagdo, da quantidade e do
percentual de documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.

1.42.4.1.28 Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informagdes como o assunto
do documento, sua situagao, o enderego da demanda, bem como ¢ viabilizado o acesso a integra do

documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

1.43 SUPORTE

1.43.1 Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usudrios,
cidadaos ¢ servidores habilitados da Administracdo Publica, através de ferramenta intuitiva de

atendimento via chat, acessivel na propria plataforma, e e-mail.

1.43.2 Possibilidade de visualizagdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para
atendimento.
1.43.3 Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o

recebimento automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e,
consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario.

1.43.4 Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usudrio no mesmo
atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito
de determinada demanda.

1.43.5 Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte,
viabilizando eventual trabalho colaborativo.

1.43.6 Possibilidade de escalagdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de
suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera haver a resolu¢ao imediata, a
analise e simulagcdo da demanda, bem como a criacao de chamado para o setor de tecnologia.

1.43.7 Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucdo, através de
numero de registro de chamado.

1.43.8 Recebimento de e-mail pelo usudrio ao final do atendimento, no qual este podera
manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solu¢do apresentada e avaliar ou reabrir o

atendimento, respectivamente.
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1.43.8 Possibilidade de avaliagdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem
como de inclusdo de comentario.

1.43.9 No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, ha a disponibilizacdo de
informacdes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

1.43.10 Possibilidade de acesso ao historico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte,
divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histéricos de todos os
atendimentos, quanto da plataforma.

1.43.11 Suporte de segunda a sexta das 8h as 19h.

1.43.12 SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:
1.43.13 Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

1.43.14 Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

1.43.15 Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolu¢ao/adaptacao de problema constatado;
1.44 PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

1.44.1 Funcionalidade que viabiliza a implementacdo do Plano de Classificacdo de

Documentos, permitindo a Administragdo Publica a organizagdo e categorizacdo sistematica de
documentos, de acordo com suas fungdes, atividades ou temas, por meio de um sistema hierarquico
que facilita a gestdo documental;

1.44.2 Possibilidade de criacao do Plano de Classificagao de Documentos funcional com quatro
niveis hierarquicos, viabilizando a atribui¢do da classificagdo aos documentos, em aderéncia as boas
praticas adotadas na gestdo de documentos publicos nato-digitais;

1.44.3 Possibilidade de configuracdo e edi¢do do plano de classificagdo, através da insercao de
codigo numérico unico e descrigdo para cada classificagdo cadastrada, em qualquer nivel hierarquico;
1.44.4 Possibilidade de suspensao de um codigo de classificacdo de documentos, o qual sera
mantido nos documentos aos quais tiver sido previamente vinculado;

1.44.5 Possibilidade de importagao do plano de classificagdo completo a plataforma, contendo
o codigo completo e a descri¢ao da classificagdo, com controle de consisténcia de dados, evitando
erros de importagao;

1.44.6 Possibilidade de configuracao de classificacao pré-definida para assuntos e ou modulos,
viabilizando que documentos deles gerados recebam uma classificagdo automatica, a qual podera ser

oportunamente alterada, viabilizando a padronizagao no registro de documentos;
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1.44.7 Possibilidade de priorizagao da classificacdo automatica do assunto, em detrimento da
do modulo, quando o documento tiver ambos configurados;

1.44.8 Possibilidade de reclassificacao do documento, através da selecao da outra classificacao
em tela, bem da inclusdo de referéncia ao usuario responsavel e as classificacdes objeto da alteracao
na linha do tempo;

1.44.9 Possibilidade de busca avangada de documentos pelas classificagdes a eles atribuidas,
viabilizando a recuperacao de informacdes ¢ melhorando a eficiéncia operacional;

1.44.10 Possibilidade de realizagdo de rotina de classificacdo automadtica e retroativa dos
documentos protocolizados antes da implementagdo do plano de classificagcdo na Administragdo

Publica e que ainda nao foram classificados, através da configuragao de classificacdes para assuntos

e modulos.
1.45 FORMULARIOS
1.45.1 Funcionalidade que possibilita a criacdo, edicdo e visualizagdo de formulérios

personalizados, viabilizando a Administragdo Publica a autonomia da constru¢do de campos
configurdveis, intuitivos e adaptaveis as suas necessidades especificas;

1.45.2 Possibilidade de configurag¢do de formularios em tela para cada assunto configurado nos
moédulos da plataforma, viabilizando a Administragdo Publica o aumento da retengdo de informagdes

vinculadas aos seus procedimentos;

1.45.3 Possibilidade de atribuicdo de nome para cada campo de formulario adicionado ao
assunto;
1.45.4 Possibilidade de inclusao de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos

campos de formularios na plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
usabilidade a navegacao pelos usudrios;
1.45.5 Possibilidade de definicao da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de cada

campo de formulério adicionado ao assunto;

1.45.6 Possibilidade de disponibilizagdo de cada campo de formulario com bloqueio para
edicao;
1.45.7 Possibilidade de disponibilizagao de cada campo de formulario para edigao, mesmo apos

a protocoliza¢do do documento;

Prefeitura Municipal de Pogo Redondo, Avenida: Alcino Alves Costa, 363, Centro, Poco Redondo/Sergipe
Cep:49810-000 — CNPJ: 13.114.004/0001-42, Telefone: (079) 3337-1307

Pagina 95



ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE POCO REDONDO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

1.45.8 Possibilidade de configuracdo do campo de formulario para que seja exibido para os
usuarios interno e/ou externo da Administracao Publica;

1.45.9 Possibilidade de configuracdo do tamanho do campo de formuldrio, viabilizando a
defini¢do espago que ocupara em tela;

1.45.10 Campos de formularios de uso geral

1.45.11 Possibilidade de configuragao de titulo, viabilizando a sua formatagao em negrito, italico
e/ou sublinhado, bem como a definicdo de tamanhos para a estruturagdo e hierarquizacao dos
formularios;

1.45.12 Possibilidade de configuragdo da formatagao de paragrafo, viabilizando a montagem do
texto em negrito, itdlico e/ou sublinhado, bem como a escolha do seu alinhamento, listagem e
tamanho em tela, permitindo a inser¢ao de orientagdes de preenchimento pela Administracdo Publica;
1.45.13 Possibilidade de configuragdo do formato de texto em linha unica para a inser¢do das
informacdes a serem obtidas através dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a escolha
do minimo e do maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a inser¢ao de texto
temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

1.45.14 Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de texto para a insercdo das
informacdes a serem obtidas através dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a escolha
do minimo e do maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a inser¢do de texto
temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

1.45.15 Possibilidade de configuragdo do formato em selegdo Unica para a insercdo das
informacdes a serem obtidas através campo de formuldrio cadastrado;

1.45.16 Possibilidade de configuragdo do formato de botdo de opg¢do (radio button) para a
insercao das informagdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;

1.45.17 Possibilidade de configuragdo do formato de caixa de selecdo (checkbox) para a inser¢ao
das informagdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;

1.45.18 Possibilidade de configuracdo do formato de numero inteiro para a insercdo das
informacdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a inser¢do de
texto temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

1.45.19 Possibilidade de configuracdo do formato de numero decimal para a insercdo das
informacdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a inser¢do de

texto temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);
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1.45.20 Possibilidade de configuragdo de campo condicional para cada campo de formulério
cadastrado nos formatos de selecdo tUnica, botdo uUnico e caixa de sele¢do, viabilizando o
preenchimento de campo de formulério secunddrio apos sele¢do de determinado campo;

1.45.21 Possibilidade de configuracao de campos condicionais, definindo quais serdo exibidos,
obrigatorios ou ocultados de acordo com a vinculacdo dos operadores 16gicos “igual a”, “maior que”
e “menor que” a determinado campo previamente preenchido;

1.45.22 Possibilidade de visualizagdo dos formularios cadastrados em determinado assunto,
viabilizando que este todos os campos previamente configurados sejam visualizados da forma como
seria exibida durante o preenchimento do documento;

1.45.23 Campos de formulérios de uso especifico

1.45.24 Possibilidade de configuragdo de campo de formuldrio com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizagcdo por meio da inser¢cdo do nimero do Codigo de
Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizacao
cadastrados na plataforma, bem como oportunizando inser¢ao de texto temporario que sugere ao
usuario o que digitar no campo (placeholder);

1.45.25 Possibilidade de configuragdo de campo de formulario com funcionalidade de validagao
automatica da existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), viabilizando a verificagdo da
integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a inser¢ao de texto temporario que sugere
ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

1.45.26 Possibilidade de configuracao de campo de formuldrio com funcionalidade de validagdo
automatica da existéncia de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), viabilizando a
verificacdo da integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a inser¢do de texto
temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

1.45.27 Possibilidade de configuracdo de formulario no formato de data (dd/mm/aaaa),
viabilizando a funcionalidade de preenchimento automatico da data atual, bem como a inser¢ao de
texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder) e exibi¢ao de calendério

para navegacao e escolha de data especifica.

1.46 INTEGRACAO COM O TRAMITA GOV.BR
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1.46.1 Integragdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltada para a
comunicagdo entre sistemas, viabilizando a tramita¢do dos processos administrativos eletronicos,
entre os diversos Sistemas de Processo Administrativo Eletronico (SPE) existentes, incrementando
seguranga, integridade, agilidade e redugdo de custos no servigo publico, aderente a Portaria
SEGES/MGI n° 1.363/2025;

1.46.2 Possibilidade de integracdo com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia realizagao
de cadastro, submissao de termo de adesdao e tramites técnicos junto aos demais entes federativos
vinculados ao processo de liberacao de acesso a plataforma do Tramita GOV.BR, aderente a Portaria
SEGES/MGI n° 1.363/2025;

1.46.3 Possibilidade de comunicacdo externa entre a Administragdo Publica e outras entidades
do poder publico integradas com o Tramita GOV.BR, independentemente do Sistemas de Processo
Administrativo Eletronico (SPE) que estiverem utilizando;

1.46.4 Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologagdo (envio,
recebimento e recusa de recebimento), viabilizando celeridade na observancia das etapas necessarias
a condugao da integracao ao ambiente de producao;

1.46.5 Possibilidade de realizag@o de assinatura e envio, pela Administragao Publica, de oficios
para outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de comunicagao de
confirmacao de envio de oficio enviados, compreendendo data, hora, Numero de Registro Eletronico
(NRE) e Indice de Tramite (IDT);

1.46.6 Possibilidade de recebimento, pela Administracdo Publica, de oficios ou Processos

Administrativos enviados por outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR.

1.47 PAINEL DE INDICADORES

1.47.1 Modulo de disponibilizacio de painel de indicadores para tomada de decisdo, nos quais
sdo exibidas informagdes dos processos digitais da Administracdo Publica, viabilizando visualiza¢ao
abrangente dos dados relevantes, tomada de decisdo consciente e embasada, bem como,
consequentemente, a eficiéncia da prestacdo dos servicos publicos, em aderéncia Art. 37 da
Constitui¢ao Federal - CF;

1.47.2 Possibilidade de visualizagdo das informagdes necessarias a interpretagdo dos relatorios
e graficos disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a analise de dados gerenciais coletados de

diferentes segmentos e através de perspectivas diversas;
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1.47.3 Possibilidade de realizacao de filtragem dos setores envolvidos em cada painel de
indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a visualizagao de detalhes quanto aos documentos
tramitados, sua produtividade, bem como a quantidade de tempo;

1.47.5 Possibilidade de exportacdo de dados de graficos de dados disponibilizados nos painéis
de cada de relatorio disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX, viabilizando a anélise e utiliza¢ao
de metadados em outras ferramentas e documentos de interesse da Administragdo Publica;

1.47.6 Possibilidade de acesso a descrigdo de cada grafico de dados disponibilizado nos
relatorios de cada painel de indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a utilizacdo das
informagdes ja estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da Administracdo
Publica;

1.47.7 Possibilidade de visualizagao em tela cheia dos graficos de dados disponibilizados em
cada relatorio disponibilizado a Administracdo Publica, oportunizando a andlise detida de
determinada informacao estruturada pela plataforma;

1.47.8 Possibilidade de disponibilizagdao de painel de indicadores para tomada de decisao de
dados visuais sobre o andamento dos processos da Administragdo publica, através da exibicdo de
relatorios detalhados quanto a utilizagdo da plataforma pelos servidores habilitados, quanto a
quantidade de documentos, bem como quanto aos atendimentos externos;

1.47.9 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de servidores da Administracao Publica,
total ou filtrado por um ou mais setores, que estdo habilitados na plataforma;

1.47.10 Possibilidade de visualizagao do quantitativo de usuarios externos cadastrados na base
de dados da Administragdo Publica na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

1.47.11 Possibilidade visualizagdo do quantitativo de setores vinculados a Administragdo
Publica cadastrados na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

1.47.12 Possibilidade de visualizagdo do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por um ou
mais setores, evidenciando a quantidade de processos que estdo sendo cumpridos de acordo com os
padrdes estabelecidos;

1.47.13 Possibilidade de visualizacao do percentual de engajamento dos servidores habilitados,
total ou filtrado por um ou mais setores, evidenciando a participacdo ativa dos destes nos processos

da Administracdo Publica;
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1.47.14 Possibilidade de visualizagdo da qualidade da prestagdao dos servigos publicos, total ou
filtrado por um ou mais setores, refletindo o nivel de conformidade e precisdo das atividades
realizadas;

1.47.15 Possibilidade de verificagdo da quantidade de servidores habilitados frequentes na
utilizacdo da plataforma, por setor, em comparacdo com o total de servidores habilitados na
plataforma;

1.47.16 Possibilidade de identificacao porcentual da quantidade de servidores habilitados que
acessaram a plataforma na data atual, nos ltimos sete dias, nos ultimos trinta dias e daqueles que nao
o fazem ha mais de trinta dias;

1.47.17 Possibilidade de identificacdo da quantidade de dias de inatividade de servidores
habilitados na plataforma, por setor, possibilitando tomadas de decisdo gerencias, estratégicas e
embasadas;

1.47.18 Possibilidade de realizacdo de busca nominal da quantidade de dias de inatividade de
servidores habilitados na plataforma, por setor, viabilizando a verificacao dos dados de engajamento
da Administracdo Publica;

1.47.19 Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou
por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criagdao de cada documento;
1.47.20 Possibilidade de visualizacao do quantitativo de processos criados e recebidos por meio
da plataforma, que foram resolvidos durante um periodo total ou especifico, em todos os setores ou
setores determinados, contabilizado através da data de criagdo de cada documento;

1.47.21 Possibilidade de visualizacao do quantitativo de anexos vinculados aos processos criados
através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data
de criagdo de cada documento;

1.47.22 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas realizadas pelos servidores
habilitados, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de
realizagdo de cada assinatura;

1.47.23 Possibilidade de visualizagdo do quantitativo do total de paginas decorrentes de
documentos anexados aos processos, bem como da contagem de documentos e despachos nato
digitais criados através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado

através da data de cria¢ao de cada documento;
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1.47.24 Possibilidade de disponibilizacao de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma pela Administragdo Publica, viabilizando a visualizagdo panoramica dos referidos dados
ao longo de meses e anos;

1.47.25 Possibilidade de disponibilizacao de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma por cada assunto cadastrado na plataforma pela Administragdo Publica, total ou por
determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criagdo de cada documento;
1.47.26 Possibilidade de disponibilizagao de grafico do quantitativo acumulado de paginas
decorrentes de documentos anexados aos processos, filtrdvel por determinados setores e/ou periodo
ou considerando o total dos dados, bem como da contagem de documentos e despachos nato digitais
criados através da plataforma;

1.47.27 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico de distribui¢ao percentual do status dos
processos tramitados na plataforma, contabilizados pela quantidade de processos que foram
arquivados por todos os setores envolvidos, por uma parte dos setores envolvidos ou por nenhum dos
setores envolvidos, em periodo total ou determinado;

1.47.28 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados,
viabilizando a visualizagdo destes por modulo e assunto cadastrado na plataforma pela Administragao
Publica, bem como sua data de criagdo e status de arquivamento;

1.47.29 Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos recebidos, total ou por
determinados setores, mddulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado através da data de
criag¢do de cada documento;

1.47.30 Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou
por determinados setores, mddulos, assuntos, usudrios e/ou periodo, contabilizado através da data de
criag¢do de cada documento;

1.47.31 Possibilidade de visualizagdao do quantitativo do tempo médio de resolugdo de processos
criados e recebidos, total ou por determinados setores, mddulos, assuntos, usudrios e/ou periodo,
contabilizado através da diferenca entre a data de arquivamento e a data de recebimento no setor;
1.47.32 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas solicitadas a qualquer

servidor habilitado, total ou por determinados setores, mdédulos, assuntos, usuarios e/ou periodo;
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1.47.33 Possibilidade de visualizagdo do quantitativo do tempo médio decorrido entre as
solicitagcdes de assinatura e suas efetivagdes, total ou por determinados setores, médulos, assuntos,
servidor habilitado e/ou periodo;

1.47.34 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com o percentual de processos criados e
recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados usudrios, filtravel por
setores, modulos, assuntos e/ou periodo;

1.47.35 Possibilidade de disponibilizagao de grafico com quantitativo de tempo de resolucao de
processos criados e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados
servidores habilitados, filtravel por setores, modulos, assuntos e/ou periodo;

1.47.36 Possibilidade de disponibilizacao de grafico com quantitativo de tempo total que cada
servidor habilitado levou para assinar documentos criados e recebidos por meio da plataforma,
filtravel por setores, mddulos, assuntos e/ou periodo;

1.47.37 Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com quantitativo de tempo médio de
resolucao de processos criados e recebidos por meio da plataforma, por assunto, filtravel por setores,
modulos, servidores habilitados e/ou periodo;

1.47.38 Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de tempo para a primeira
leitura do processo, primeira agao e para a sua resolucao por todos os setores envolvidos, filtravel por
determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, viabilizando a visualizacao
destes por modulo e assunto cadastrado na plataforma pela Administragdo Publica, bem como sua
data de criagdo e status de arquivamento.

1.48. A participacao sera ampla. Nao havera cota reservada nem divisao do objeto, pois se trata
de solucdo tecnologica unica, integrada e indivisivel, cuja fragmentacdo entre fornecedores
comprometeria a interoperabilidade, a governanca dos dados, a responsabilizag@o e a seguranga.
1.49. Os servigos sdo caracterizados como comuns, pois seus padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por especificacdes usuais de mercado, conforme o Estudo Técnico

Preliminar.

1.50. O objeto consiste em servico comum de tecnologia da informacdo e ndo possui natureza de

bem de luxo, sendo vedada a oferta de solugao que nao atenda integralmente aos requisitos minimos.

1.51. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado na forma da
minuta, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade, nos termos

do art. 84 da Lei n°® 14.133/2021.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo decorre da necessidade de modernizar e padronizar a tramitagdo administrativa,
reduzir o uso de papel, evitar retrabalho e extravio de informagdes, ampliar a rastreabilidade dos atos
e os canais digitais de atendimento ao cidadao e integrar os fluxos da Prefeitura, do Fundo Municipal
de Satde e do Fundo Municipal de Assisténcia Social. Os quantitativos foram consolidados em 300
usuarios mensais: 200 da Prefeitura, 70 do Fundo Municipal de Saude e 30 do Fundo Municipal de

Assisténcia Social.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solu¢do compreende plataforma web e aplicativo mével nativo para Android e iOS,
hospedados em nuvem no modelo SaaS, com os modulos e capacidades descritos neste Termo.
Integram o ciclo de vida do objeto a implanta¢dao, parametrizagao, migracao segura dos dados
disponiveis, capacitagdo, operagdo assistida, hospedagem, backups, atualizagcdes, manutencao

corretiva e evolutiva, suporte técnico e reversibilidade dos dados ao término da contratacao.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A solugdo devera funcionar de modo integrado, multiusuério e responsivo; possuir controle
de acesso por perfis, trilhas de auditoria, assinatura eletronica, busca, notificagdes e relatorios;
assegurar disponibilidade mensal minima de 99%, confidencialidade, integridade, autenticidade,
redundéncia e copias de segurancga; observar a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), a Lei n® 12.527/2011, os
padrdes de assinatura eletronica aplicaveis e a portabilidade dos dados em formatos abertos, sem

cobranga adicional.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execugdo terd inicio em até 5 (cinco) dias corridos apds o recebimento da Ordem de
Servico. A Contratada apresentard plano de implantagdo e cronograma detalhado, e concluird a
implantagdo, parametrizagdo, migragao, homologacao e capacitacao inicial em até 30 (trinta) dias

corridos.
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5.2. A migragdo abrangera os dados e arquivos disponibilizados pela Contratante, com validagao
de integridade, tratamento de inconsisténcias técnicas e homologagao pela fiscalizagdo. Nenhum dado

podera ser excluido, reutilizado ou compartilhado sem autoriza¢ao formal.

5.3. A capacitagao inicial sera prestada sem custo adicional, em formato presencial ou remoto,
com turmas, material didatico em portugués, ambiente de treinamento e registro de participagao,

incluindo administradores, multiplicadores e usudrios dos 6rgaos participantes.

5.4. Apos a homologacdo, a Contratada manterd todos os modulos em produgdo, com
disponibilidade mensal minima de 99%, atualizagdes de seguranca e evolucdo tecnologica,
monitoramento, copias de seguranca e restauracdo, sem perda das configuracdes e dos dados

municipais.

5.5. O suporte funcionara de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h, por ferramenta on-line e e-mail.
O SLA seré de até¢ 30 minutos para a primeira resposta, at¢ 8 horas para o diagnostico do problema e
até 48 horas para informar o prazo fundamentado de resolucdo ou adaptacdo, sem prejuizo de

atendimento prioritario a incidentes criticos.

5.6. O prego ofertado devera incluir todos os custos da solu¢do, licengas, infraestrutura de nuvem,
implantacdo, migragdo, parametrizagdo, treinamento, deslocamentos, suporte, manutencao,

atualizacdo, tributos, encargos e demais despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto.
5.7.  Prova de Conceito

5.7.1. A solugdo do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar serd submetida a
demonstragao presencial, perante Comissao de Avaliagcdo designada, em ambiente configurado e com
dados ficticios. A licitante providenciara os equipamentos e a conectividade necessarios, sem Onus

para o Municipio.

5.7.2. A Comissdo avaliard, em sequéncia registrada em ata, as funcionalidades e capacidades
previstas no Roteiro da Prova de Conceito (Anexo V). A aprovagao exigira o atendimento minimo de

90% (noventa por cento) dos Requisitos Nativos da Solucdo SaaS constantes do referido Roteiro.

5.7.3. Durante a sessdo, a Comissdo podera formular perguntas e solicitar a repeti¢cao de operagdes.
Os demais licitantes poderdo acompanhar e registrar observagdes, sem interromper os trabalhos.
Ficam vedados desenvolvimento, insercdo de funcionalidade, correcdo de codigo ou alteracao

estrutural da solu¢do durante a demonstracao.
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5.7.4. O resultado sera formalizado em relatério técnico fundamentado. A auséncia injustificada, a
obstrucdo dos testes ou a reprovacdo implicara recusa da proposta e convocagao do licitante seguinte,

observada a ordem de classificacao.

6. BOAS PRATICAS SUSTENTAVEIS

6.1. A execucdo priorizara fluxos digitais, atendimento e capacitacdo remotos quando adequados,
redug¢do de impressoes e de deslocamentos, uso racional de recursos computacionais e descarte

ambientalmente adequado dos equipamentos eventualmente empregados pela Contratada.

6.2. A infraestrutura tecnologica devera adotar mecanismos de eficiéncia energética e gestao
responsavel de recursos, sem prejuizo dos requisitos de disponibilidade, redundancia, desempenho,

seguranga e continuidade do servigo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao

total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

7.3.  As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre

outros.
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7.6.  Fiscalizagao

7.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,

ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

7.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢dao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, I1);

7.8.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao. (Decreto

n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug@o do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°

11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual

(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.9. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢ao das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso

necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n°® 11.246. de 2022).
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7.9.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23,

V).

Gestor do Contrato

7.10. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagao da necessidade de adequagdes do contrato

para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.

21, 10).

7.12. O gestor do contrato acompanhard a manuten¢ao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022,

art. 21, TII).

7.13. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o

caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).
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7.15. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.16. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao

e gestao nos termos do contrato.
8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. A avaliagdao mensal da execucao utilizard Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
considerando a disponibilidade da plataforma, o atendimento aos prazos de suporte, a manutengao
das licencas, a integridade das copias de seguranca e a qualidade dos servigos de implantagdo,

migragdo e capacitagao.

8.1.1. Serdindicada aretengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.1.1. disponibilidade mensal inferior a 99%, ressalvadas as janelas de manutenc¢do

previamente comunicadas e aceitas;

8.1.1.2. descumprimento dos prazos de atendimento e resposta do suporte ou execucdo com

qualidade inferior a exigida; ou

8.1.1.3. indisponibilidade de licencas, falha de backup, perda de dados, incidente de seguranca

imputéavel a Contratada ou ndo entrega das evidéncias mensais de execucao.
Recebimento

8.2.  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo (art. 140, I, “a”, da Lei n® 14.133/2021 e arts. 22, X, e 23, X, do
Decreto n° 11.246/2022).

8.3. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga

oriunda do contratado com a comprovagao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.
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8.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto

n° 11.246, de 2022).

8.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

(Art. 23. X, Decreto n°® 11.246. de 2022).

8.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto

de vista técnico e administrativo.

8.7. Para o recebimento provisorio de cada periodo mensal, a fiscalizagdo apurara o IMR e
verificara, no minimo, o relatério de disponibilidade, a relagdo de licengas disponibilizadas, os

chamados de suporte, os incidentes, as copias de seguranga e as entregas previstas no cronograma.

8.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado

ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.7.2. A Contratada fica obrigada a corrigir, reprocessar, restaurar ou substituir, as suas expensas,
funcionalidades, configuragdes, integracdes, dados ou servicos que apresentem vicios, defeitos ou

incorregdes imputaveis a execucao.

8.7.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ltima e/ou Uinica medi¢ao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14.133, de 2021)

8.7.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo dos testes de
homologag¢do, a comprovagao dos treinamentos, a entrega dos manuais e a validagao da migracao dos

dados.

8.7.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades.

8.8.  Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo

encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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8.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,

obedecendo os seguintes procedimentos:

8.9.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢ao ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.9.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas

contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com

base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado

pela fiscalizagao.

8.9.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos

procedimentos de liquidag@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.10. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e

quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a

empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execucao do objeto,

para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.12. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do

contrato.
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Liquidacao

8.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢@o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.

7°. §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite

de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

8.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
8.15.1. o prazo de validade;

8.15.2. a data da emissdo;

8.15.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.15.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.15.5. o valor a pagar; e

8.15.6. eventual destaque do valor de retengdes tributrias cabiveis.

8.16. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,

reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizacio da situagdo, sem Onus a contratante;

8.17. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao

mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.18. A Administracdo devera realizar consulta aos sitios eletronicos oficiais para: a) verificar a
manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega
a participacao em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

8.19. Constatando-se, junto aos sitios eletronicos oficiais, a situagdo de irregularidade do

contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
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regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado

uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.20. Nao havendo regularizag¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos O0rgados responsaveis pela fiscaliza¢ao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados

0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa.

8.22. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao.

Prazo de pagamento

8.23. O pagamento sera efetuado no prazo de até¢ 10 (dez) dias tuteis contados da finalizagdo da
liquidagao da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°

77, de 2022.

8.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até¢ a data de sua efetiva realizagdo,
mediante aplicagio do indice de corregdo monetdria IPCA — Indice Nacional de Pregos ao

Consumidor Amplo.

Forma de pagamento

8.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

8.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.
8.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributéria prevista na legislacao aplicavel.

8.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos

na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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8.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar

n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por

aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por PREGAO, na forma ELETRONICA, com adogio do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM.

Regime de execucio

9.2. O regime de execugdo sera indireto, por prego unitario, medido em usuario/mes.

Exigéncias de habilitaciao

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagio juridica
9.4. Nao sera admitida a participacdo de pessoa fisica, em razdo da natureza empresarial,

continuada, multiusudria e tecnologicamente integrada da solucao.

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricdio do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas Mercantis da respectiva

sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,

conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com

averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de

dezembro 1971.

9.12. O ato constitutivo devera demonstrar atividade econdmica pertinente e compativel com a
disponibiliza¢do, licenciamento, desenvolvimento, implantagdo, manutencao ou suporte de sistemas

de informagao.

9.13. Os documentos de empresa estrangeira autorizada a funcionar no Brasil deverdo observar a

legislagdo registral e as regras de equivaléncia documental aplicaveis.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da

Uniado (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
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Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e

da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio

ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a

atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa

a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢gdo mediante a apresentacdo de declara¢do da Fazenda

respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacio Economico-Financeira

9.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante. A empresa em
recuperagdo judicial podera participar desde que demonstre, por decisdo judicial ou plano

homologado, capacidade economico-financeira para cumprir o objeto.

9.25. Balan¢o patrimonial, demonstragdo de resultado e demais demonstragcdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, ressalvadas as empresas constituidas ha menos de 2 (dois) anos, que
apresentardo os documentos dos exercicios disponiveis. Deverdao ser comprovados indices de
Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente superiores a 1,00. Se qualquer indice for igual
ou inferior a 1,00, sera exigido patrimonio liquido minimo de 10% do valor estimado da contratacao,

admitido o SPED.
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Qualificacido Técnica

9.26. Comprovacao de aptidao para a execucdo de servigo de natureza e complexidade tecnologica
equivalentes ou superiores, mediante atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que evidencie(m) a disponibilizagdo, implantagdo ou sustentagdo de plataforma SaaS

multiusuaria de gestdo documental, processos digitais ou atendimento eletronico.

9.26.1. O conjunto de atestados devera comprovar quantitativo minimo correspondente a 10% do
objeto, equivalente a 360 usudrios/més ou a operagdo continuada de solucdo para, no minimo, 30
usuarios durante 12 meses, admitido o somatorio de atestados executados concomitantemente ou em

periodos distintos.

9.26.2. Os atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial. O licitante
disponibilizara, quando solicitado, as informag¢des necessarias a confirmacdo de sua legitimidade,

inclusive contato do emitente, copia do contrato ou documento equivalente e local de execucao.

9.27. A licitante apresentara declaracdo de disponibilidade de equipe técnica apta a executar
implantacdo, migragdo, parametrizacdo, capacitacdo, manutencdo e suporte, vedada a exigéncia de

vinculo empregaticio prévio como condicao de participacao.

9.28. A licitante apresentara declaracao de que disponibilizard infraestrutura compativel com os
requisitos de hospedagem, redundancia, copias de seguranca, LGPD, continuidade e exportagao dos

dados estabelecidos neste Termo, sujeita & comprovagao durante a execugao.
9.29. Prova de Conceito — etapa de julgamento da proposta

9.29.1. A Prova de Conceito serda exigida apenas do licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar e tera por finalidade verificar, de forma objetiva, a aderéncia da solugao ofertada aos

requisitos do objeto, segundo o Roteiro da Prova de Conceito (Anexo V).

9.29.2. A sessdo sera presencial, conduzida por Comissdo de Avaliagdo, em data, horario e local
indicados na convocagdo, com registro de cada requisito como atendido ou ndo atendido e das

justificativas técnicas.

9.29.3. Sera considerada apta a solucdo que atender a, no minimo, 90% (noventa por cento) dos

Requisitos Nativos da Solucao SaaS constantes do Roteiro da Prova de Conceito (Anexo V).
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9.29.4. A auséncia injustificada, o ndo fornecimento dos meios necessarios a demonstragao, a fraude,

a obstrucao dos testes ou o resultado inferior a0 minimo acarretardo a recusa da proposta.

9.29.5. Durante a sessdo ndo serd permitido desenvolver, inserir ou corrigir funcionalidades, alterar
codigo ou substituir a solucao ofertada; serdo admitidas apenas configuragdes ordinarias previstas na

propria plataforma.

9.29.6. Os demais licitantes poderdo acompanhar a sessdo e registrar observagdes em ata, sem
interferir na demonstragdo. A Comissao podera solicitar esclarecimentos, repetir operagdes e verificar

logs e evidéncias.

9.29.7. A Comissao emitira relatdrio técnico fundamentado. Reprovada a solugao, sera convocado o
licitante seguinte, observada a ordem de classificacdo, até a apuracdo de proposta adequada ou o

fracasso do certame.
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor maximo estimado da contratagdo ¢ de R$ 178.200,00 (cento e setenta e oito mil e
duzentos reais), correspondente a 3.600 usuarios/més pelo valor unitario maximo de R$ 49,50,

conforme pesquisa de pregos constante nos autos do processo.

10.2. Em caso de licitagao para Registro de Pregos, os precos registrados poderao ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situacdes (art. 25 do

Decreto n°® 11.462/2023):

10.2.1.em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucao da ata tal
como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°

14.133, de 2021;

10.2.2.em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou

superveniéncia de disposigoes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

10.2.3. Os precos dos contratos decorrentes da Ata poderdo ser reajustados pelo IPCA apds o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data do orgamento estimado, observadas a legislacao e

a vantajosidade.
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10.2.4. Nao se aplica repactuagao por inexistir dedicacao exclusiva ou predominancia de mao de obra,

sem prejuizo do reequilibrio econdmico-financeiro nas hipdteses legais.
1. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. Em conformidade com o disposto no art. 17, do Decreto N° 11.462/2023, a dotacao
or¢amentaria sera indicada somente antes da formalizacdo do contrato ou instrumento equivalente;
0s recursos or¢amentarios para atender as despesas de exercicio futuro, serdo alocadas no exercicio
correspondente, de acordo com o orgamento, a previsdo do PPA e em atendimento a Lei

Complementar n° 101/2000.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE POCO REDONDO/SE
PREGAO ELETRONICO N° 14/2026
(Processo Administrativo n°® 44/2026)
ANEXO II
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE POCO REDONDOY/SE, pessoa juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 13.114.004/0001-42, com sede na Avenida Alcino Alves Costa, n°® 363,
Centro, Po¢co Redondo/SE, representada pelo Prefeito Municipal, Senhor JOSIVALDO DE
SOUZA, considerando o julgamento do Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n® 14/2026,
Processo Administrativo n® 44/2026, RESOLVE registrar os precos da empresa indicada e qualificada
nesta ATA, de acordo com a classificacdo alcancada e o quantitativo cotado, atendidas as condi¢des
do Edital e observadas a Lei n® 14.133/2021, o Decreto n® 11.462/2023 e as demais normas aplicaveis,

mediante as disposi¢des seguintes:
1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZACAO DE
SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO PUBLICA DIGITAL EM NUVEM, NO MODELO SaaS
(SOFTWARE AS A SERVICE), COM AMBIENTE WEB E APLICATIVO MOVEL, INCLUINDO
CESSAO DO DIREITO DE USO, IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO, MIGRACAO DE
DADOS, TREINAMENTO, HOSPEDAGEM, MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA,
ATUALIZACOES, SEGURANCA DA INFORMACAO E SUPORTE TECNICO, PARA
ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL, AO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE E AO FUNDO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE POCO REDONDOY/SE, especificado no Termo de
Referéncia, Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico n° 14/2026, que integra esta Ata, assim como a

proposta cujo preco seja registrado, independentemente de transcrigao.
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FORNECEDOR REGISTRADO:

CNPJ:

RESPONSAVEL:

ENDERECO:

E-MAIL:

TELEFONE:

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificacoes do objeto, as quantidades de cada item e as demais

condic¢oes ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:

ITEM ESPECIFICACAO UNID. QUANT. V. UNIT. V. TOTAL
Disponibilizacdo de plataforma integrada de gestdo
publica digital em nuvem, no modelo SaaS, para 300
usuarios mensais durante 12 meses, com ambiente web
e aplicativo movel, incluindo cessdo de direito de uso, ,
1 implantagdo, parametrizagdo, migracdo de dados, USUAARIO/ 3.600 R$ R$
treinamento, hospedagem, seguranga da informagéo, MES
manuten¢ao corretiva e evolutiva, atualiza¢des e
suporte técnico, conforme os modulos, requisitos e
niveis de servigo deste Termo de Referéncia.
DEMONSTRATIVO DOS QUANTITATIVOS POR ORGAOS PARTICIPANTES
ITEM ESPECIFICACAO UNID. PM FMS FMAS | TOTAL
1 Plataforma integrada de gestao publica digital — SaaS US/I:/IAE[;IO 2.400 840 360 3.600

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo

a esta Ata.
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3.  ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S):

3.1. O o6rgao gerenciador sera a PREFEITURA MUNICIPAL DE POCO REDONDO, inscrito
no CNPJ sob o n° 13.114.004/0001-42;

3.2.  Além do gerenciador, sdo 6rgaos e entidades publicas participantes do registro de precos:

3.2.1. Os orgios participantes serio o FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE POCO
REDONDOV/SE, inscrito no CNPJ sob o n° 11.443.804/0001-81; ¢

3.2.2. FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE POCO REDONDOY/SE, inscrito
no CNPJ sob o n° 15.071.063/0001-06.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgaos e as entidades da Administracao Publica federal, estadual,
distrital e municipal que nao participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de

precos na condi¢do de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

4.1.1. apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situacdes de provavel

desabastecimento ou descontinuidade de servico publico;

4.1.2. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo

mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; ¢
4.1.3. consulta e aceitagdo prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.2. A autorizacdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apos a aceitagdo da

adesdo pelo fornecedor.

4.2.1. O o6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo

a execucdo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3. Apos a autorizagdo do oOrgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade nao
participante devera efetivar a aquisi¢do ou a contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o

prazo de vigéncia da ata.

44. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratagdo, podera ser

prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgdo ou da entidade ndo participante aceita
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pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata

de registro de pregos.

4.5. O 6rgao ou a entidade poderd aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante,
na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado,

observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesoes

4.6. As aquisi¢des ou contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio registrados na ata de

registro de precos para o gerenciador e para os participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o gerenciador e os participantes,
independentemente do nimero de 6rgaos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro

de precos.

4.8. As adesdes ao item desta Ata observardo integralmente os limites previstos nesta se¢do, nao

incidindo excecdo especifica em razao da natureza do objeto.

4.9. A adesdo a ata de registro de pregos por 6rgaos e entidades da Administragao Publica estadual,
distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita ao
limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execucdo descentralizada de programa ou
projeto federal e comprovada a compatibilidade dos precgos registrados com os valores praticados no

mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021.

Vedacao a acréscimo de quantitativos

4.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.

S. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO
RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data de divulgacdao no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante

a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.
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5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos terd sua vigéncia estabelecida no proprio
instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando

ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizacdo do contrato devera haver a indicagdo da disponibilidade dos créditos

orcamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na Ata serd formalizada por contrato

administrativo, conforme a minuta constante do Anexo IV do Edital e o art. 95 da Lein® 14.133/2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da

ata de registro de pregos.

5.3.  Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o

art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.4. Apos ahomologacao da licitagdo ou da contratagdo direta, deverdo ser observadas as seguintes

condi¢des para formalizagdo da ata de registro de precos:

5.4.1. Serao registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada
a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto

no edital e se obrigar nos limites dela;
5.4.2. Serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pre¢os iguais aos do adjudicatério, observada a

classificacao da licitacao; e
Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classifica¢do dos licitantes ou dos fornecedores

registrados na ata.

5.5. Oregistro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagado de cadastro de reserva para

o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas

propostas para o pre¢o do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
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5.7. A habilitacao dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2
somente serd efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas

seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condigdes

estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hipoteses

previstas no item 9.1.

5.8. O preco registrado com indicacao dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e

ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Apos a homologacao da licitagdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado
ou o fornecedor, no caso da contratacdo direta, sera convocado para assinar a ata de registro de precos,
no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratagdo direta, sob

pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocacdo poderad ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,

devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10. A ata de registro de precos podera ser assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada

no Sistema de Registro de Pregos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes
estabelecidos no Edital, observado o item 5.7 ¢ seus subitens, fica facultado a Administracao convocar
os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual

prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Nahipotese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagdo nos termos
do item anterior, a Administracao, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos

do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negocia¢cdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos
foram registrados sem reducdo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de prego

melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério; ou
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5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores

remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

5.13. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo

especifica para a aquisi¢ao pretendida, desde que devidamente justificada.
6.  ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos

servigos registrados, nas seguintes situagoes:

6.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal

como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a

superveniéncia de disposi¢oes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

6.1.3. Na hipotese de previsdo no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de

reajustamento ou repactuagdo sobre os pregos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para

a contratagao;

No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a

contratacao.
7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1.  Nahipotese de o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocard o fornecedor para negociar a reducao do

preco registrado.

7.1.1. Caso nao aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades

administrativas.
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7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de

mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver €xito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procederda ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao de contratacao

mais vantajosa.

7.1.4. Na hipotese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicard aos Orgios e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a
conveniéncia ¢ a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragdo contratual,

observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2.  Na hipdtese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor nao
poder cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do prego registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que

supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagao
comprobatoria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego registrado em relacao

as condigodes inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hipdtese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco
registrado, o pedido serd indeferido pelo 6rgdo gerenciador e o fornecedor deverd cumprir as

obrigacdes assumidas, sob pena de cancelamento do registro, sem prejuizo das sang¢des cabivelis.

7.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocard os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para

verificar se aceitam manter seus pregos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se nao obtiver éxito nas negociacdes, o drgao gerenciador procedera ao cancelamento da Ata,

nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtencdo da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipotese de comprovagdo da majoracdo do prego de mercado que inviabilize o prego
registrado, conforme previsto nos itens 7.2 e 7.2.1, o 6érgao gerenciador atualizard o prego registrado

de acordo com a realidade dos valores praticados no mercado.
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7.2.6. O 6rgao ou entidade gerenciadora comunicard aos 6rgaos e as entidades que tiverem firmado
contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteragdo do precgo registrado, para
que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133,

de 2021.

8.  REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO
DE PRECOS

8.1.  As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de pregos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os o6rgaos ou as entidades

participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:

8.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para 6érgao ou entidade participante; ou
8.2.2. De orgao ou entidade participante para 6érgao ou entidade ndo participante.

8.3. O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar

sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipodtese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade nao

participante, serao observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n° 11.462, de 2023.

8.5. Competird ao 6rgao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
redu¢do do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgdo ou pela entidade participante, desde que

haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer reducao dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal
ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas
as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente do

remanejamento dos itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indica¢do pelo 6rgao ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a

distribui¢do das quantidades para a execugdo descentralizada serd por meio do remanejamento.
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9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela

Administragdo sem justificativa razoavel,

9.1.3. Nao aceitar manter seu prego registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto n°

11.462, de 2023; ou
9.1.4. Sofrer sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Na hipétese de aplicagdo de sang@o prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n°
14.133/2021, caso a penalidade ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da Ata, o 6rgdo gerenciador
poderd, mediante decisdo fundamentada, manter o registro, vedadas contratacdes dele decorrentes

enquanto perdurarem os efeitos da sancao.

9.2. O cancelamento do registro nas hipoteses previstas no item 9.1 serd formalizado por despacho

do 6rgao gerenciador, garantidos o contraditdrio e a ampla defesa.

9.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgao ou a entidade gerenciadora
poderd convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de

classificacao.

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada
ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente

comprovadas e justificadas:
9.4.1. Por razdo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior; ou

9.4.3. Se nao houver éxito nas negociagoes, nas hipdteses em que o preco de mercado se tornar
superior ou inferior ao preco registrado, nos termos dos arts. 26, § 3° e 27, § 4°, do Decreto n°

11.462/2023.
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10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejard aplicacdo das penalidades

estabelecidas no edital.

10.1.1. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos
que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente apos terem assinado a

ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagio das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n° 11.462, de 2023), exceto
nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos 6rgdos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo 6rgdo participante a aplicagdo da penalidade (art. 8°,

inc. IX, do Decreto n°® 11.462, de 2023).

10.3. O o6rgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para

cancelamento do registro do fornecedor.
11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condigdes gerais de execugao do objeto, incluindo prazos, recebimento, obrigacdes, niveis
de servigo, protecdo de dados, penalidades e demais condi¢des do ajuste, constam do Termo de

Referéncia (Anexo I) e da Minuta de Contrato Administrativo (Anexo IV).

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos demais 6rgaos

participantes (se houver).

JPo¢o Redondo/SE, de de 2026.
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JOSIVALDO DE SOUZA
PREFEITO MUNICIPAL

Representante legal do 6rgdo gerenciador

Representante legal do fornecedor registrado
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PREFEITURA MUNICIPAL DE POCO REDONDO/SE
PREGAO ELETRONICO N° 14/2026
(Processo Administrativo n°® 44/2026)
ANEXO I1I
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
RAZAO SOCIAL:

CNP/J: INSCRICAO MUNICIPAL/ESTADUAL:
ENDERECO:
REPRESENTANTE LEGAL: CPF:
E-MAIL: TELEFONE:
ITEM ESPECIFICACAO UNID. QUANT. | V.UNIT. | V.TOTAL

Disponibilizagdo de plataforma integrada de gestdo
publica digital em nuvem, no modelo SaaS, com
ambiente web e aplicativo movel, incluindo cesséo de
direito de uso, implantagdo, parametrizagdo, migragio | USUARIO

1 ) . 3.600 R$ RS
de dados, treinamento, hospedagem, seguranca da /MES

informag¢do, manutencao corretiva e evolutiva,
atualizacdes e suporte técnico, conforme o Termo de

Referéncia.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$

( )-
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentagao.

Declaramos que os pregos propostos incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execugdo integral do objeto, inclusive cessdo de uso, implantagdo, parametrizagdo, migragao de
dados, treinamento, hospedagem, manutencdo, atualiza¢des, seguranca da informagdo, suporte,
tributos, encargos, deslocamentos e demais despesas.

Declaramos que a solucdo ofertada atende as especificagdes, aos modulos, as capacidades minimas,

aos niveis de servico e as demais condi¢des do Edital e de seus anexos.
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Pogo Redondo/SE, de de 2026.

Representante legal
Nome:

CPF:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE POCO REDONDO/SE
PREGAO ELETRONICO N° 14/2026
(Processo Administrativo n°® 44/2026)
ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /2026

CONTRATO PARA PRESTACAO CONTINUADA DE
SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO PUBLICA
DIGITAL EM NUVEM, NO MODELO SAAS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ORGAO OU A ENTIDADE
CONTRATANTE E A EMPRESA

Pelo presente instrumento, de um lado, [PREFEITURA MUNICIPAL DE POCO REDONDO/SE
/ FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE POCO REDONDO/SE / FUNDO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE POCO REDONDO/SE], inscrito(a) no CNPJ sob o n°

, com sede na , neste ato

representado(a) por , doravante denominado(a)

CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa ,

o

inscrita no CNPJ sob 0 n , com sede na

, neste ato representada por

, doravante denominada CONTRATADA,

considerando o que consta do Processo Administrativo n® 44/2026 e do Pregdo Eletronico n°® 14/2026,

resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e condigdes seguintes:
1. DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO PUBLICA DIGITAL
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EM NUVEM, NO MODELO SaaS (SOFTWARE AS A SERVICE), COM AMBIENTE WEB E
APLICATIVO MOVEL, INCLUINDO CESSAO DO DIREITO DE USO, IMPLANTACAO,
PARAMETRIZACAO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, HOSPEDAGEM,
MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA, ATUALIZACOES, SEGURANCA DA
INFORMACAO E SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL, AO
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE E AO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE
POCO REDONDOY/SE, conforme as especificagdes, quantidades e niveis de servigo estabelecidos no

Termo de Referéncia.

1.2. A contratacao corresponde ao quantitativo indicado no quadro da Clausula Quinta e ndo obriga

a CONTRATANTE a consumir quantitativos além dos expressamente contratados.
2. DA VINCULACAO

2.1. Integram este Contrato, independentemente de transcri¢ao, o Edital do Pregao Eletronico n°
14/2026, o Termo de Referéncia (Anexo I), o Roteiro da Prova de Conceito (Anexo V), a Ata de
Registro de Precos n® /2026, a proposta da CONTRATADA e os demais documentos do processo

que definam as condi¢des da contratagdo.

2.2. Em caso de divergéncia, prevalecerdo, nesta ordem, o Contrato, o Edital ¢ o Termo de
Referéncia, a Ata de Registro de Pregos e a proposta da CONTRATADA, ressalvadas as condi¢des

mais vantajosas para a Administracdo expressamente aceitas.
3. DA LEGISLACAO E DOS CASOS OMISSOS

3.1. O Contrato sera regido pela Lei n° 14.133/2021, pelo Decreto Municipal n® 011/2024, pelo
Decreto n° 11.462/2023, quando aplicavel de forma subsidiaria, pela Lei n°® 13.709/2018, pela
legislagdo aplicavel as contratagdes publicas e a seguranca da informacdo e, supletivamente, pelos

principios da teoria geral dos contratos e pelas disposi¢des de direito privado.

3.2.  Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE segundo as normas e os principios
aplicaveis, assegurados o contraditorio e a ampla defesa quando a decisao puder afetar direito da

CONTRATADA.
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4. DO REGIME DE EXECUCAO

4.1. A execucdo sera indireta, por pre¢o unitario, medido em usudrio/més, compreendendo todos
os servigos, licengas, infraestrutura, implantacdo, migracdo, parametrizagdo, capacitacdo,
manutencao, atualizagdes, seguranca e suporte necessarios ao pleno funcionamento da solucao.

4.2. A execucao observard o plano de implantagdo, o cronograma, os requisitos funcionais e os

niveis minimos de servigo previstos no Termo de Referéncia, sem caracterizar dedicagdo exclusiva

ou predominancia de mao de obra.
5. DO PRECO, DO REAJUSTAMENTO E DA ATUALIZACAO MONETARIA

5.1. O valor global estimado deste Contrato ¢é de RS

( ), conforme o quadro abaixo e a proposta da
CONTRATADA:
ITEM ESPECIFICACAO UNID. QUANT. V. UNIT. V. TOTAL

Disponibilizagdo de plataforma integrada de gestdo
publica digital em nuvem, no modelo SaaS, com ambiente
web e aplicativo moével, incluindo cessdo de direito de i
] ) ) USUARIO/
1 uso, implantagdo, parametrizacao, migracdo de dados, MES RS R$
treinamento, hospedagem, seguranga da informagéo,
manutengdo corretiva e evolutiva, atualizagdes e suporte

técnico, conforme o Termo de Referéncia.

5.2.  Nos pregos estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao integral
do objeto, inclusive tributos, encargos, hospedagem, deslocamentos, licengas, treinamentos,

integragdes previstas, suporte, manutencgao e reversibilidade dos dados.

5.3.  Os precgos poderdao ser reajustados pelo IPCA apos o interregno minimo de 1 (um) ano,
contado da data-base do orcamento estimado, e, nas prorrogacdes subsequentes, da data de efeitos

financeiros do ultimo reajuste.

5.4. Nao se aplica repactuagdo, por inexistir dedicagdo exclusiva ou predominancia de mao de
obra. A atualizagao monetaria por atraso imputavel 8 CONTRATANTE observard o IPCA entre o

término do prazo de pagamento e a data do efetivo pagamento.
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6. DOS CRITERIOS E DA PERIODICIDADE DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento serda mensal, proporcional ao quantitativo contratado e aos servicos efetivamente
disponibilizados e aceitos, ap6s a apuragdo do Instrumento de Medicao de Resultado e a emissao do

recebimento provisorio e definitivo.

6.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento equivalente, o prazo para liquidacao serd de até 10 (dez)
dias tteis, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa, e o pagamento sera efetuado em até
10 (dez) dias uteis apds a finalizacdo da liquidagdo, por ordem bancaria na conta indicada pela

CONTRATADA.

6.3. A cobranca devera indicar o nimero do Contrato, o periodo de competéncia, o quantitativo de
usuarios/més, o valor unitario, os servigos executados e as retenc¢des legais, e serd acompanhada do

relatério mensal de execugdo e das comprovagdes de regularidade exigiveis.

6.4. Erros na cobranga ou pendéncias de execugdo suspenderdo os prazos de liquidacao e
pagamento até o saneamento, sem onus paraa CONTRATANTE. A parcela incontroversa podera ser

paga na forma do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021.
7. DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia serd de 12 (doze) meses, contado da divulgacdo do Contrato no Portal

Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, condi¢ao indispensavel para sua eficacia.

7.2.  Por se tratar de servigo continuo, a vigéncia podera ser prorrogada, mediante termo aditivo,
se houver interesse publico, disponibilidade orgamentaria, manuten¢do da vantajosidade e

cumprimento dos requisitos legais, observado o disposto nos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

7.3. A execugdo tera inicio em até 5 (cinco) dias corridos do recebimento da Ordem de Servigo. A
implantagdo, a parametrizagdo, a migragdo, a homologacdo e a capacitagdo inicial serdo concluidas

em até 30 (trinta) dias corridos, sem prejuizo da operagdo continuada durante o restante da vigéncia.
8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas correrdo a conta dos créditos orgamentdrios indicados no momento da

formalizacdo, com a seguinte classificacao:
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8.1.1. Unidade or¢amentaria:

8.1.2. Projeto/atividade:

8.1.3. Elemento de despesa:

8.1.4. Fonte de recursos:

8.1.5. Nota de empenho:

8.2. As despesas de exercicios subsequentes dependerdo de créditos proprios consignados no

orcamento correspondente, em conformidade com a legislagdo financeira e fiscal.
9. DA MATRIZ E DA ALOCACAO DE RISCOS

9.1. A alocacdo de riscos observara o Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia e as
condigOes deste Contrato. A CONTRATADA assumira os riscos ordinarios de sua atividade, da
infraestrutura de nuvem, do dimensionamento da solucdo, da seguranca sob sua responsabilidade, da
continuidade, das copias de seguranca e do cumprimento dos niveis de servigo; a CONTRATANTE
assumird os riscos decorrentes da qualidade e da tempestividade dos dados e acessos que lhe competir

fornecer.

9.2. Eventos supervenientes extraordindrios serdo tratados segundo a reparti¢ao objetiva de riscos,

o art. 124, I1, 'd', da Lei n° 14.133/2021 e as evidéncias produzidas pelas partes.

10. DO RESTABELECIMENTO DO EQUILIiBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

10.1. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser apresentado
durante a vigéncia e antes de eventual prorrogacao, com demonstragdo do fato superveniente, do nexo

causal e do impacto efetivo nos encargos da CONTRATADA, respeitada a alocacao de riscos.

10.2. A CONTRATANTE decidiré o pedido em até 10 (dez) dias tuteis apos sua instru¢do completa.
Havendo diligéncia indispensavel, o prazo ficard suspenso até a apresentacdo dos elementos
solicitados, sem prejuizo de decisdo fundamentada e de eventual reconhecimento retroativo dos

efeitos financeiros juridicamente devidos.

Prefeitura Municipal de Pogo Redondo, Avenida: Alcino Alves Costa, 363, Centro, Poco Redondo/Sergipe
Cep:49810-000 — CNPJ: 13.114.004/0001-42, Telefone: (079) 3337-1307

Pagina 137



ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE POCO REDONDO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

11.  DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

11.1. Incumbe a CONTRATANTE:

11.1.1. fornecer, nos prazos acordados, os dados, documentos, credenciais, acessos, definicdes de

perfil e informagdes necessarias a implantagdo e a execugao;

11.1.2. designar gestor, fiscais e representantes para acompanhamento, homologacdo, aceite e

comunicacdo com a CONTRATADA;

11.1.3. validar o plano de implantagdo, a migragdo, as configuragdes, os treinamentos e as entregas,

registrando objetivamente eventuais ndo conformidades;

11.1.4. disponibilizar infraestrutura local e conectividade sob sua responsabilidade, quando

necessarias ao acesso dos usuarios;

11.1.5. zelar pelo uso adequado das credenciais, comunicar incidentes e orientar seus usuarios quanto

as politicas de seguranca e privacidade;

11.1.6. acompanhar e fiscalizar a execucdo, aplicar glosas e sancdes quando cabiveis e exigir a

corregao de vicios ou falhas;
11.1.7. receber o objeto e efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢gdes deste Contrato; e

11.1.8. tomar as decisdes proprias de controlador de dados pessoais e fornecer instrucdes licitas,

documentadas e compativeis com as finalidades do servigo.
11.2. Incumbe a CONTRATADA:

11.2.1. executar integralmente o objeto conforme o Edital, o Termo de Referéncia, a proposta e este

Contrato, com qualidade, continuidade e observancia dos prazos;

11.2.2. fornecer todas as licengas, infraestrutura, recursos técnicos, equipe, ferramentas e materiais

necessarios, sem custos adicionais nao previstos;

11.2.3. apresentar plano de implantacdo e cronograma detalhado, realizar a migragao com validagdo

de integridade e capacitar administradores, multiplicadores e usuarios;

11.2.4. manter disponibilidade mensal minima de 99%, ressalvadas as janelas de manutencdo
previamente comunicadas e aceitas, e observar os prazos de suporte definidos no Termo de

Referéncia;
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11.2.5. manter monitoramento, redundancia, copias de seguranga, testes de restauracdo, gestao de

vulnerabilidades, atualiza¢des e mecanismos de continuidade;

11.2.6. atender as solicitagdes de suporte de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h, com primeira
resposta em até 30 minutos, diagnostico em até 8 horas e informagdo fundamentada do prazo de

resolugdo ou adaptagao em até 48 horas;

11.2.7. corrigir, reprocessar, restaurar ou substituir, as suas expensas, funcionalidades, configuragdes,

integracdes, dados ou servigos que apresentem vicios ou incorre¢des imputdveis a execugao;

11.2.8. manter representante apto a receber comunicagdes e adotar providéncias, sem que haja

subordina¢ao dos profissionais da CONTRATADA a Administragao;

11.2.9. manter, durante a execucao, as condigdes de habilitacdo e qualificacdo, bem como cumprir as

obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e de reserva legal de cargos;

11.2.10. responder pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros por agdo ou omissao

na execuc¢ao, sem que a fiscalizagao exclua ou reduza essa responsabilidade;

11.2.11. preservar o sigilo, a integridade e a disponibilidade das informagdes e fornecer, quando

solicitado, relatorios, registros de auditoria, evidéncias de execu¢do e documentacio técnica;

11.2.12. comunicar imediatamente fatos que possam comprometer a execugdo, a seguranca, a

continuidade ou o patrimdnio informacional da CONTRATANTE; e

11.2.13. assegurar, ao término do Contrato, a exportagdo completa e inteligivel dos dados e

documentos, em formatos abertos e sem cobranga adicional, prestando o apoio necessario a transicao.
12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Constitui infragdo administrativa a pratica de qualquer das condutas previstas no art. 155 da
Lei n°® 14.133/2021, no Edital ou neste Contrato, apurada em processo proprio, com contraditorio e

ampla defesa.

12.2. Poderao ser aplicadas as sangdes de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e
declaracao de inidoneidade, na forma dos arts. 156 a 163 da Lein® 14.133/2021, do Decreto Municipal
n° 011/2024 ¢ do Edital.
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12.3. A multa serd fixada entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento), conforme
a natureza e a gravidade da infracdo, a extensdo do dano, as circunstancias do caso e os percentuais

previstos no Edital, sem prejuizo da reparagdo integral dos danos.

12.4. As glosas decorrentes do Instrumento de Medigao de Resultado recompdem o valor do servico
nao prestado ou prestado abaixo do nivel contratado e ndo afastam a aplicagao de san¢do por conduta

autonoma, vedada a dupla incidéncia pelo mesmo fato e fundamento.

12.5. Multas e indenizagdes poderdo ser descontadas de pagamentos devidos ou cobradas

administrativa ou judicialmente, observados os procedimentos legais.
13. DA EXTINCAO DO CONTRATO

13.1. O Contrato podera ser extinto nas hipoteses e pelos procedimentos dos arts. 137 a 139 da Lei
n® 14.133/2021, por ato unilateral e escrito da Administracdo, de forma consensual, por decisdo

arbitral quando admitida ou por decisao judicial.

13.2. A extingao sera formalmente motivada, assegurados o contraditério e a ampla defesa quando
cabiveis, e ndo prejudicara a apuragdo de responsabilidades, a aplicacdo de sangdes, a indenizag¢ao

por danos nem as obrigacdes de transi¢do e devolugdo de dados.

13.3. Na extingao, a CONTRATADA mantera a disponibilidade e prestara apoio a transi¢ao pelo
periodo definido pela CONTRATANTE, dentro da vigéncia ou pelo prazo tecnicamente
indispensavel pactuado, entregando dados, documentos, configuragdes e evidéncias sem retencdo

indevida.
14. DAS ALTERACOES E DA SUBCONTRATACAO

14.1. O Contrato podera ser alterado nas hipoteses dos arts. 124 a 136 da Lei n° 14.133/2021. A
CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes, 0s acréscimos ou supressoes

legalmente determinados, preservado o equilibrio econdmico-financeiro.

14.2. E vedada a cessdo ou transferéncia total do Contrato. A subcontratagio parcial de servigos
acessorios, inclusive infraestrutura de nuvem, dependera de prévia anuéncia da CONTRATANTE,
ndo afastard a responsabilidade integral da CONTRATADA e devera observar as mesmas obrigacdes

de seguranga, sigilo, prote¢do de dados e continuidade.
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15. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

15.1. A execugdo serd acompanhada por gestor e fiscais designados pela CONTRATANTE, na
forma do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e da regulamentagdo aplicavel, que registrardo ocorréncias,
determinardo corre¢des, avaliardo resultados e instruirdo recebimentos, pagamentos, glosas,

alteracdes e eventual responsabilizacao.

15.2. A fiscalizagdo podera solicitar relatorios de disponibilidade, usuérios licenciados, chamados,
incidentes, backups, restauracdes, logs, trilhas de auditoria, controles de seguranca, entregas e demais

evidéncias necessarias, resguardadas as informagodes sigilosas de terceiros.

15.3. As determinagdes da fiscalizacdo serdo cumpridas nos prazos estabelecidos. A fiscalizagao

ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela execugdo integral do objeto.
16. DA MEDICAO, DOS NIVEIS DE SERVICO E DO RECEBIMENTO

16.1. A execugdo sera avaliada mensalmente por Instrumento de Medigdo de Resultado,
considerando disponibilidade minima de 99%, manutencao das licencas, cumprimento dos prazos de
suporte, integridade das copias de seguranca e qualidade da implantagdo, migragdo, capacitacao,

manuteng¢ao e atualizacao.

16.2. O descumprimento de nivel de servico, a indisponibilidade de licencas, a falha de backup, a
perda de dados, o incidente de seguranca imputavel a CONTRATADA ou a entrega inadequada
ensejardo glosa proporcional a parcela ndo executada ou ao periodo afetado, sem prejuizo da correcdo

e das san¢des cabiveis.

16.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente em até 5 (cinco) dias da comunicagdo de
cobranca e entrega das evidéncias, mediante termo detalhado dos fiscais técnico e administrativo, e
definitivamente em até 5 (cinco) dias do recebimento provisorio, apos a verificacdo da qualidade,

quantidade e conformidade.

16.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, técnica, contratual

ou pela seguranca e integridade dos dados, nem impede a exigéncia de corre¢ao de vicios ocultos.
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17. DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. Nao sera exigida garantia de execucdo contratual, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA pela qualidade, continuidade, correcdo de vicios, seguranga da informacao,

protecao de dados e reparagao integral dos danos decorrentes da execucao.

18. DA PROTECAO DE DADOS, DA SEGURANCA DA INFORMACAO E DOS
DIREITOS SOBRE DADOS E SOFTWARE

18.1. As partes observardao a Lei n® 13.709/2018 - LGPD, a Lei n® 12.527/2011 e as normas
aplicaveis de seguranca da informacdo. Para os tratamentos realizados em nome da
CONTRATANTE, esta atuara como controladora e a CONTRATADA como operadora, sem prejuizo

das responsabilidades legais proprias.

18.2. A CONTRATADA tratarda dados somente para as finalidades e segundo as instrugdes
documentadas da CONTRATANTE; adotara medidas técnicas e administrativas adequadas; limitara
acessos; mantera registros de operagoes; exigira sigilo de seus profissionais e suboperadores; e

cooperara no atendimento a titulares, autoridades e 6rgaos de controle.

18.3. Qualquer incidente de seguranga ou suspeita de comprometimento serd comunicado a
CONTRATANTE imediatamente apos a ciéncia, com as informacgdes disponiveis sobre natureza,
dados afetados, titulares, riscos, medidas de conten¢do, recuperagdo e prevencao, mantendo-se

atualizagdes até a completa solugdo.

18.4. Os dados, documentos, metadados, cadastros, histdricos, trilhas e configuragcdes produzidos
ou armazenados para a CONTRATANTE permanecerdao sob dominio desta. A CONTRATADA nao
podera reté-los, explora-los, compartilhd-los ou utiliza-los para finalidade propria, comercial,

estatistica ou de treinamento de modelos sem autoriza¢do formal e fundamento juridico adequado.

18.5. Permanecem com a CONTRATADA os direitos sobre o software preexistente, suas
bibliotecas e componentes genéricos, assegurada a CONTRATANTE a cessao do direito de uso
durante a vigéncia. Desenvolvimentos especificos remunerados pela Administracao observardo o art.

93 da Lei n® 14.133/2021 e os termos da Ordem de Servigo correspondente.

18.6. No encerramento, a CONTRATADA entregara exportagdo completa, documentada, integra e

legivel em formatos abertos, sem custo adicional, e eliminard as copias remanescentes apos
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confirmacdo da CONTRATANTE, ressalvadas apenas as retengdes legalmente obrigatdrias, que

permanecerdo protegidas e inacessiveis para outras finalidades.

19. DA PUBLICACAO E DA EFICACIA

19.1. A CONTRATANTE providenciara a divulgacdo deste Contrato e de seus aditamentos no
PNCP, nos prazos legais, como condi¢do indispensavel de eficacia, e promovera as demais

publicagdes exigidas pela legislacdo.
20. DO FORO

20.1. Fica eleito o foro da Comarca de Poco Redondo, Estado de Sergipe, para dirimir as questdes
decorrentes deste Contrato que nao possam ser solucionadas administrativamente ou por meio

consensual admitido em lei, com rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, as partes assinam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas

abaixo.
Po¢o Redondo/SE, de de 2026.
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome: Representante:
Cargo: CPF:
TESTEMUNHAS:
1. CPF:
2. CPF:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE POCO REDONDO/SE

PREGAO ELETRONICO N° 14/2026
(Processo Administrativo n°® 44/2026)
ANEXO V
ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

ITEM

PROVA DE CONCEITO - ITENS

ATENDE

NAO
ATENDE

APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO

1.1

Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam
os sistemas operacionais Android e i0S, instalavel através das lojas de aplicati-
vos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

1.2

Solicitagdo de acesso a localizag@o do dispositivo na tela inicial, viabilizando a
listagem das Administragdes Publicas mais proximas que estdo utilizando o
aplicativo no atendimento;

1.3

Possibilidade de escolha da Administragdo Publica da qual busca-se atendi-
mento, dentre as habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para
realizar a solicitagdo;

1.4

Configuragdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de
tela), viabilizando a personalizagdo do aplicativo de acordo com a Administra-
¢do Publica selecionada;

1.5

Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administragao
dos servigos disponiveis em cada modulo é a mesma utilizada na Central de
Atendimento;

1.6

Possibilidade de utiliza¢do, pelo usuério externo, do login “gov.br” (Governo
Federal) para acesso ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um ca-
dastro existente, um novo contato externo ¢ criado automaticamente € encami-
nhado para complementagao cadastral;

1.7

Possibilidade de utilizagdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso
ja cadastrados na Central de Atendimento ou de realizac¢do de cadastro pelo pro-
prio aplicativo;

1.8

Efetivada a conexao no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao
usuario externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”,
na qual constara aqueles que estdo pendentes de resolugdo na entidade; e “Ar-
quivado”, na qual constard os documentos que ja foram resolvidos pela Admi-
nistracao Publica;

1.9

Exibicao, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado
que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usuario
externo o acesso a informagao transparente quanto aos setores nos quais trami-
taram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3° III, IV e V, da Lei n°
12.527/2011;

1.10

Possibilidade de o usudrio externo editar os seus dados através do menu “Minha
Conta”;

O aplicativo mantém a conexdo do usuario externo mesmo apos o fechamento
do aplicativo, visando a reduzir o esfor¢o na formalizagio de solicitagdes;

1.12

Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ird exibir o
conteudo, as tramitagdes e 0s anexos, respeitando as mesmas parametrizacoes
existentes na Central de Atendimento;
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Possibilidade de interacdo em um documento existente vinculado ao usuario,

1.13 o . ~
adicionando novas informagdes e anexos;
114 Possibilidade de abertura de documentos de diferentes modulos da plataforma
’ no mesmo aplicativo;
115 Possibilidade de escolha e configuracdo dos mddulos da plataforma que ficardo
’ disponiveis para consulta no aplicativo;
116 Os modulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessi-

veis no botdo “Novo” ou icone equivalente;

Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com 0s servicos disponi-
1.17 | bilizados em cada médulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassun-
tos sejam exibidos em uma proxima tela;

Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serao

1.18 o . .

exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

A selegdo de assunto para a criagdo do documento no aplicativo, viabiliza a
1.19 exibicdo da descri¢do relacionada ao assunto, bem como a aplicagdo das regras

de identificacdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes
estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento;

Finalizado o preenchimento do documento, este serd salvo imediatamente na
1.20 | plataforma, informando ao usudrio o nimero do documento e qual setor recebeu
a demanda;

As notificagdes com a confirmacdo de abertura, interag¢oes e finalizacao da de-
1.21 manda serdo feitas pelos canais de comunicagdo previamente disponiveis na
plataforma (e-mail e/ou SMS);

Possibilidade de o usuario consultar o organograma completo da Administragéao

1.22 o : . ~
Publica selecionada, bem como as informagdes de contato;

2 APLICATIVO OFFLINE DE FISCALIZACAO

Aplicativo de fiscalizagdo, em formato de lista de checagem, integrado direta-
mente a plataforma, o qual viabiliza ao servidor habilitado a analise de confor-
midade de itens fiscalizados em campo, independentemente de conexdo com a
internet;

2.1

Disponibilizagdo do aplicativo movel para instalagdo e utilizagdo em celulares
2.2 e tablets, através das lojas App Store e Play Store, para dispositivos iOS e An-
droid, respectivamente;

Disponibilizagdo de aplicativo no idioma oficial da Republica Federativa do

2.3 Brasil, qual seja a lingua portuguesa, aderente ao Art. 13 da CF;
Servico de configuragdo de formularios de fiscalizacdo, possibilitando a Admi-
24 nistragdo Publica a fiscalizagdo de qualquer objeto, local ou servigo, tais como
’ obras, servicos de satide, empresas, contribuintes, agua, requisitos de seguranga,
dentre outros;
25 Possibilidade de acesso, pelo servidor habilitado (fiscal), ao aplicativo com usu-
’ ario e senha cadastrados;
26 Possibilidade de configuracdo de diferentes campos dentro de formularios para
' preenchimento pelo servidor habilitado (fiscal) durante a fiscalizagao;
27 Possibilidade de utilizagdo offline do aplicativo, viabilizando a realizagdo de

fiscalizagOes em locais sem acesso a internet;

Possibilidade de captura automatica da localizacdo geogréfica da fiscalizagdo,
2.8 através de funcionalidade integrada ao GPS do aparelho, bem como de descri-
¢ao textual da localizacdo da fiscalizacdo;
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2.9

Possibilidade de identificacdo do objeto ou servigo vinculado a fiscalizagdo,
através de selecdo em lista pré-cadastrada ou por meio de preenchimento de
campo textual;

2.10

Possibilidade de atribui¢do de resposta padrdo para a analise de conformidade
em cada um dos itens fiscalizados, viabilizando o defini¢do quanto ao atendi-
mento ou ndo do

2.11

Enquanto ndo sincronizada, ha a possibilidade de edi¢do da fiscalizagdo em an-
damento, viabilizando a continuagdo do preenchimento em momento futuro;

2.12

Possibilidade de inclus@o de observagio final e anexagdo de arquivos, tais como
imagens e PDF;

2.13

Possibilidade de inser¢ao de legendas e marcagdes nos arquivos de imagem ane-
xados, que pode ser capturada através da camera do aparelho ou selecionada na
galeria do aparelho;

2.14

Possibilidade de integragdo da fiscalizag@o a plataforma, através de sincroniza-
¢do, desde que o aparelho esteja conectado a internet;

2.15

Possibilidade de sincronizag@o imediata da fiscalizagdo na plataforma, caso o
dispositivo esteja com acesso a internet, ou de sincronizagio posterior;

2.16

Possibilidade de exibi¢cdo de todas as fiscalizagdes sincronizadas e pendentes de
sincronizagao;

2.17

Possibilidade de vinculagdo de fiscalizagdo concluida e sincronizada a algum
documento em tramite na Administracdo Publica, através de inser¢@o de carac-
tere em campo especifico da interface web da plataforma.

APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E PARCELA-
MENTO DE SOLO

3.1

Analise de Projetos de constru¢des unifamiliares, multifamiliares, institucio-
nais, comércios, servigos ¢ industrias;

3.2

Analise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de areas,
loteamentos e condominios;

3.3

Analise de Licenga Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de Instalagao
- LAI, Licenca Ambiental de Operagdo - LAO, Plano de Gerenciamento de Re-
siduos Sélidos - PGRS e Estudo de Impacto Ambiental - Relatério de Impacto
Ambiental - EIA-RIMA;

34

Possibilidade de anexagdo dos Alvaras/Licencas de Obra/Construcdo ao final
do processo;

3.5

Possibilidade de criacdo e edi¢do de fluxos de trabalho e de processos (work-
flow);

3.6

Possibilidade de configuracao de campos personalizados, em formato de formu-
lario, para o preenchimento de dados durante a criagdo de documentos na plata-
forma, viabilizando a Administragdo Publica a majoragdo na captura, a estrutu-
racdo ¢ a busca destas informagdes na plataforma;

3.7

Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para o fornecimento da
informagao através de campo personalizado;

3.8

Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada
campo personalizado criado;

3.9

Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento
dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, vi-
abilizando maior usabilidade e eficiéncia a navegagdo pelos usuarios;
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Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da inser¢do do nu-
3.10 | mero do Cddigo de Enderegamento Postal (CEP), desde que utilizado em con-
junto com outros campos personalizaveis de enderecamento, propiciando maior
integridade, celeridade e efetividade a insercdo de informagdes na plataforma;

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
3.11 validacdo automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados
inseridos nas plataformas

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
3.12 | validag@o automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados
inseridos na plataforma;

Possibilidade de inclus@o dos codigos da Classificacdo Nacional de Atividades
3.13 Econdmicas (CNAE) cujo desenvolvimento ¢ permitido em determinada loca-
lizagdo;

Possibilidade de realizag@o de automacao de calculos através da combinagéo de
3.14 | multiplos campos personalizados, viabilizando a Administra¢ao Publica a vali-
dacdo das diferentes informagdes prestadas na plataforma;

Possibilidade de configuracdo de multiplos campos personalizados destinados
ao calculo de parametros urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de

3.15 . . . ~ . ~
aproveitamento, taxa de ocupagdo maxima, taxa de ocupagao da edificagdo ma-
xima e taxa de permeabilizagdo maxima;

316 Possibilidade de analise e revisdo de documentos e plantas de projeto em for-

’ mato PDF, com anotacdes diretamente nos documentos;
317 Possibilidade de aplicagdo de selo de aprovacdo em documentos e plantas de

projeto;

Ferramenta de aferi¢do dimensional da distancia real entre dois pontos a partir
3.18 | de sua sele¢do em documentos em formato PDF existentes na plataforma, espe-
cialmente da espécie planta de projeto;

Ferramenta de afericdo dimensional da area real de elipses, retangulos ou for-
3.19 | mas poligonais, a partir de sua sele¢do em documentos em formato PDF exis-
tentes na plataforma, especialmente da espécie planta de projeto;

Possibilidade de configurag@o de escala numérica padrio, na ferramenta de me-
digdo, vinculada ao documento em PDF, viabilizando a definicdo da relacao
matematica entre as dimensdes apresentadas no arquivo e o objetos reais nele
representados;

3.20

Possibilidade de configuragdo de escala numérica especifica por medigao reali-
3.21 zada no documento em PDF, viabilizando a defini¢do da relagdo matematica
entre figuras de diferentes dimensdes;

Possibilidade de personalizagdo da funcionalidade de medigao nos documentos
3.22 em PDF da plataforma, viabilizando alteragdes na cor, espessura e opacidade da
linha;

Possibilidade de realizagdo de inspecdo das configuracdes das medicdes reali-
zadas anteriormente nos documentos da plataforma através de ferramenta de
ajustamento dos pontos de medig@o aos graficos na pagina, viabilizando o atin-
gimento de maior exatiddo as aferi¢oes realizadas através da plataforma;

3.23

Possibilidade de configuragdo de ajuste da precisdo da medigéo, viabilizando a
3.24 especificagdo do numero de casas decimais pretendido, entre nlimeros inteiros
a quatro casas decimais.
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Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a
3.25 analise de determinado setor da Administracdo Publica, através de sele¢ao de
campo especifico na plataforma;

Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado docu-
mento, impossibilidade de exibi¢@o ao usudrio externo dos eventos de assinatura
3.26 | e documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja
possivel a visualizacdo destes durante a vigéncia da decisdo administrativa de
deferimento do pedido;

Possibilidade de aposicao de assinatura em documentos ¢ plantas de projeto com
3.27 | certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem li-
mite de quantidade de documentos ou assinaturas;

Possibilidade de anexacg@o de Licengas, Alvaras ou Certiddes de Projetos, Obras
3.28 | ou Demoli¢des, bem como boletos para pagamento, diretamente no protocolo,
de forma 100% digital;

Abertura de protocolo de pedido de analise diretamente na plataforma, de forma
3.29 totalmente online, através de acesso externo efetivado mediante link na home-
page oficial da Administragdo Publica;

Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores
habilitados da Administragdo Publica, acompanhado dos documentos em for-
3.30 | mato fisico, cujo escaneamento e digitalizagdo sera de responsabilidade da Ad-
ministragdo Publica; ou em formato digital, disponibilizados em dispositivos
moveis de armazenamento (pen drive ou similares);

Possibilidade de os usudarios externos realizarem o envio de documentos e plan-

3.31 tas de projeto de forma eletrdnica, em formato PDF ou DWG;

Efetivagdao do protocolo dos pedidos condicionada a anexagdo e classificagao
3.32 de todos os documentos definidos previamente como obrigatérios pela Admi-
nistracao Publica;

Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usuarios ex-
ternos, na medida em que € possivel visualizar dia e horario do protocolo, em
3.33 | quais setores tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer dos ana-
listas, bem como o histérico do andamento do processo, a partir da URL ou
outro identificador, sem a exigéncia de login;

Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se os usuarios externos
receberam os documentos, se os visualizaram ou se efetivaram o download dos
3.34 arquivos anexados ao pedido de analise, viabilizando o atendimento aos princi-
pios da transparéncia e eficiéncia da prestagdo do servigos publico, em aderén-
cia ao Art. 37 da CF;

Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatérios a
3.35 | critério da Administragdo Publica), previamente fornecidos, tanto para preen-
chimento na propria plataforma quanto para download;

Possibilidade de identificacdo dos participantes no projeto, dentre os quais ar-
quiteto, engenheiro, responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para
3.36 execugdo da obra e proprietario do terreno onde a obra sera feita. Tal identifi-
cacdo ¢ realizada por meio de novo cadastro novo ou associagdo, na hipotese de
o contato ja estar cadastrado na plataforma.
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Possibilidade de realizagdo de cadastro pelo proprio usuario externo (reque-
rente), através da informacdo de dados como nome, fun¢do, nimero do docu-
mento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou entidade na qual trabalha e celular.
Os referidos dados serdo disponibilizados no protocolo criado, por meio de ta-
bela com referéncia ao participante e atalho para seu perfil, no qual sera possivel
consultar outros documentos a ele vinculados;

3.37

Possibilidade de edi¢dao dos requerimentos e formularios, conforme a necessi-
3.38 dade da Administragdo Publica, a exemplo de alteragdes em leis, decretos, nor-
mas municipais, estaduais e federais;

Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificagdo ao e-mail do usudrio ex-
terno informando a efetivacdo do protocolo, bem como a cédpia de todos os ar-
quivos anexados, assegurando o usudrio externo de que todos os arquivos ane-
xados foram recebidos pela administragdo Publica;

3.39

Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor,
3.40 |desde que tenham realizado login na plataforma através de link fornecido pela
Administragdo Publica;

Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de

3.41 entrada do setor;

3.42 | No protocolo, ha a possibilidade de acesso aos documentos anexados;

Possibilidade de analise individualizada dos anexos na plataforma, através de
funcionalidade de revisdo, que permite ao analista aceitar ou recusar o docu-
mento. Na hipotese de recusa do documento anexado, ha a disponibilizagao de
campo de texto para inclusdo da motivacao do indeferimento pelo analista;

343

A cada documento recusado, uma cdpia € enviada ao e-mail informado no ca-
3.44 dastro do usudrio externo, viabilizando que este providencie o ajuste necessario
e o reenvie para analise;

Nos documentos revisados, ha a possibilidade de o Analista redigir textos, bem
345 como inserir figuras geométricas, linhas e tragos, marca texto, selos de aprova-
¢do e anotagdes, da mesma forma como procedia no papel;

A cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original sera
3.46 | mantido inalterado e ficard acessivel na tela de informacgdes, ao passo que o
arquivo analisado aparecera com o titulo “aceito” ou “recusado”;

Disponibilizagdo de todos os anexos para download, caso o analista deles ne-

3.47 .

cessite;

Possibilidade de o usuario externo e o servidor habilitado acompanharem o pro-
348 | 8resso do processo de forma cronologica, de modo que, na tela do protocolo,

sera exibida uma linha do tempo na qual serdo exibidas as movimentagdes mais
antigas acima e as novas abaixo;

Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributario ao final do
3.49 | processo, estes podem ser anexados a plataforma pelo Analista (Alvaras, Licen-
cas, Certiddes);

Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e plantas de projeto ane-
xadas, com a geragdo de codigo verificador e QR Code, o que viabiliza a con-
sulta das informagdes protocolizadas e a integridade dos arquivos ¢ dados do
processo, procedimento que ocorre ao final da aprovagado dos projetos;

3.50
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Caso necessario, ha a possibilidade de geragdo ¢ impressdo de PDF de todo o
protocolo, no qual constardo todas as informagdes e tramitagdes ocorridas no
processo, tais como o codigo identificador do processo, miniatura de todos os
3.51 | arquivos anexados no processo, informagdes inseridas pelo usuario junto as suas
versdes, data de inser¢do, responsavel pela inser¢do de informagdes, historico
de todas as agdes executadas, histdrico de tramite, data e horario em que em que
foram visualizados;

Integragdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado
podera realizar a transmissdo automatizada dos dados de Alvaras para constru-
¢ao civil e de documentos de “Habite-se”, viabilizando a Administragao Publica

3.52 o cumprimento da obrigagdo de fornecimento de informagdes a Secretaria Es-
pecial da Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n°
8.212/91 e a Instrugdo Normativa RFB n°® 1998/2020;

Possibilidade de transmissao individualizada e integrada dos Alvaras para cons-

353 trugdo civil e dos documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeri-

dade e automatizagdo aos processos da Administracdo Publica, a qual ndo tera
que gerar arquivo

Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
3.54 | Administracdo Publica, que sera utilizado para assinatura dos dados transmiti-
dos pela plataforma para o Sisobra através de integragdo;

Em cada Alvara para construgdo civil ¢ documento de “Habite-se” gerado e
transmitido pela plataforma para o Sisobra através de integragdo, havera a pos-
sibilidade de visualizagdo da situagdo dos dados, bem como a data ¢ hora da
criag@o e do envio do documento;

3.55

Possibilidade de retificagdo de Alvara para construgao civil transmitido ao Siso-
bra e pendente de assinatura, por meio de recategorizacdo e informagdo do nu-
mero de protocolo da transmissdo anterior, desde que respeitadas as regras es-
tabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB);

3.56

Possibilidade de cancelamento de Alvara para construgdo civil previamente

3.57 transmitido ao Sisobra através da plataforma;

Possibilidade de reativagdo de Alvara para construgdo civil previamente trans-

3.58 mitido e cancelado no Sisobra através da plataforma;

Possibilidade de realizagdo de transmissdo da versdo retificada de Alvara para
3.59 | construgdo civil, na hipotese de existir cadastramento prévio do documento no

Sisobra;

3.60 Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente trans-
’ mitido ao Sisobra através da plataforma;

361 Possibilidade de reativagdo de documento de “Habite-se” previamente transmi-
’ tido e cancelado no Sisobra através da plataforma;

362 Exibi¢ao de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos
’ através da plataforma;

363 Exibicao de histérico de cada alteracdo, recategorizagdo, reativacdo ou cancela-

mento efetuados nos documentos transmitidos ao Sisobra através da plataforma.

4 ASSINATURA ELETRONICA EM LOTE

Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletronica em lote, de modo que o usu-
4.1 ario podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha
sido solicitada a sua assinatura;

Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas

4.2 g
pelo usuario;
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43

Possibilidade de assinatura eletronica em lote, por meio de listagem com campo
do tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscrigdes serdo efetuadas em for-
mato de fila;

4.4

Representacdo em tela da situacéo de cada assinatura, de modo que, em caso de
falha, apareca o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja
encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia
quanto ao que efetivamente ndo fora assinado e, consequentemente, a sanagao
de tal auséncia;

4.5

Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletronica avangada
nativa ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil;

4.6

Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica individual,
diferindo apenas na possibilidade de realizacdo de varias assinaturas simultane-
amente;

4.7

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos do-
cumentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibigdo dos documentos que
ja foram assinados.

ATO OFICIAL

5.1

Modulo destinado a elaboragdo e aposi¢do de assinaturas eletronicas em atos
oficiais da Administragdo Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais,
comunicados, atas, contratos, dentre outros;

52

Possibilidade de configuracdo dos setores e perfis de servidores habilitados
competentes para elaborar documentos;

53

Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificagdo dos
documentos e eventual configuragdo de roteamento automatico destes para se-
tores pré-definidos;

54

Possibilidade de configuragdo de modelos de documentos baseados em arquivos
no formato .docx para cada assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos
gerados em formato PDF/A com o padroes da Administragcdo Publica;

55

Possibilidade de aposi¢ao de assinatura eletronica avangada e qualificada, com
certificado digital ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou
em arquivos em formato PDF a eles anexados, mantendo a compatibilidade com
o formato PDF/A apos assinatura;

5.6

Possibilidade de configuracdo de permissdo co-assinatura de documentos por
usuarios externos, inclusive através de certificado digital ICP - Brasil;

5.7

Possibilidade de configuracdo de permissdo de consulta a documentos por usu-
arios externos;

5.8

Possibilidade de configuragdo do método de numeragdo dos documentos, tais
quais a numeragao automatica geral, aplicavel para todos os tipos de documen-
tos; ou a numeragdo automatica por assunto; ou por atribuicdo de numeragao
manual;

59

Possibilidade de geracao de QR-Code identificador para cada documento cri-
ado.

CARTA DE SERVICOS

6.1

Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descri¢do dos servigos prestados
pela Administragdo Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros
de orgdo responsavel pela prestagdo do servigo, perfis de usuarios destinatarios
do servigo, categoria a qual ¢ atribuido o servigo, e lista em ordem alfabética,
aderente ao Art. 7°, §§2° ¢ 4°, da Lei n°® 13.460/2017,
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Possibilidade de busca e identificagdo de servicos disponibilizados pela Admi-
nistragdo Publica através da inteligéncia artificial - IA, viabilizando que esta

6.2 .
acesse todos os dados dos servigos cadastrados e fornega resultados com termos
que tenham sentidos exatos e semelhantes;
Possibilidade de configuracdo dos 6rgaos responsaveis pela prestagdo dos ser-
6.3 vigos a serem cadastrados na Carta de Servigos, com campos para a inclusiao do

nome do setor, nome do 6rgao responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao
Art. 7°,§§1°e2° 1l e V, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de visualiza¢ao de todos orgaos responsaveis pela prestacdo dos
6.4 servigos cadastrados na Carta de Servicos da Administragdo Publica, aderente
ao Art. 7°,§§1°e 2°, Il e V, da Lei n® 13.460/2017,

Possibilidade de configuragio de perfis de usuarios externos aos quais poderdo
6.5 estar vinculados os servigos presentes na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°,
§2°, da Lei n°® 13.460/2017,

Possibilidade de configuragio de categorias nas quais determinados servigos re-
6.6 lacionados a uma tematica comum poderdo ser agrupados na Carta de Servigos,
aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de atribuicao de icone especifico para cada categoria de servicos
6.7 configurada na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2° da Lei n°
13.460/2017,

Possibilidade de criacdo, edigdo e suspensao de servigos cadastrados na Carta

6.8 de Servicos, aderente ao Art. 7°, §§ 1°, 2° ¢ 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

Na configuraggo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
6.9 do nome do servigo prestado pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°,
§2°, 1, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuragio de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo
6.10 do assunto ao qual ¢ vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, 1, da Lei
n°® 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de defini-
¢do dos meios através da quais podera ser requisitada a sua prestagdo na plata-

6.1 forma, se digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 7°, §2°, I, I e
II1, da Lei n® 13.460/2017;
Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de vincu-
6.12 lagdo do modulo por meio do qual podera ser requisitada a sua prestagao através

do acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, I, Il e VI, da Lei n°
13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de vincu-
6.13 lagdo a determinado perfil de usuarios externos cadastrado previamente, ade-
rente ao Art. 7°, §2°, 1, Il e II1, da Lei n°® 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de vincu-
6.14 lagdo a determinada categoria de servigos cadastrada previamente, aderente ao
Art. 7°,§2°, 1, Il e 111, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servi¢os cadastrados na
6.15 Carta de Servigos através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°
13.460/2017,

Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de descri-
6.16 ¢do de sua definicdo detalhada, aderente ao Art. 7°, §2° I e II, da Lei n°
13.460/2017;
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Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de carac-
6.17 |terizagdo de quem tem competéncia para efetivar a solicitagdo da sua prestacao
pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, II, da Lei n°® 13.460/2017,

Na configuragdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de carac-
terizagdo dos requisitos, documentos e informagdes necessarias para a efetiva-
¢do da sua prestagdo pela Administragao Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, 11, da
Lei n°® 13.460/2017;

6.18

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de carac-
6.19 | terizagdo das principais etapas para o seu processamento pela Administragao
Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, III, da Lei n° 13.460/2017,

Na configuragao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
6.20 | de previsao do prazo maximo para a efetivagdo da sua prestagdo pela Adminis-
tragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, IV, da Lei n°® 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de carac-
6.21 terizagdo da forma através da qual € viabilizada a sua prestagdo pela Adminis-
tragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, V, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de descri-
¢do dos locais e formas através dos quais o usudrio externo podera apresentar
eventual manifestagdo sobre a prestacao do servico, aderente ao Art. 7°, §2°, VI,
da Lein® 13.460/2017,

6.22

Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
6.23 de informagdes a respeito das prioridades de atendimento do usudrio externo,
aderente ao Art. 7°, §3°, 1, da Lei n°® 13.460/2017,

Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
6.24 de informagdes a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do
usuario externo, aderente ao Art. 7°, §3°, 11, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
6.25 de informagdes quanto aos mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios exter-
nos, aderente ao Art. 7°, §3°, II1, da Lei n°® 13.460/2017,

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de carac-
terizag@o de informagdes quanto aos procedimentos para receber e responder as
manifestacdes dos usudrios externos, aderente ao Art. 7°, §3°, IV, da Lei n°
13.460/2017,

6.26

Na configuragao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
de informagdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usuarios ex-
ternos, acerca do andamento do servico solicitado e de eventual manifestagao,
aderente ao Art. 7°, §3°, V, da Lei n°® 13.460/2017;

6.27

Possibilidade de ordenacdo automatizada dos servigos mais acessados na Carta

6.28 de Servigos, nos termos do Art. 7°, §2°, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de realizagdo de busca do servicos cuja prestagio se pretende pelo
seu titulo, pelo o6rgdo responsavel pela sua prestagdo, pelo perfil que lhe foi atri-
buido, pela categoria ao qual esta vinculado e por ordem alfabética, e na Carta
de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, 1, da Lei n°® 13.460/2017;

6.29

Possibilidade de ampliagdo do exercicio do direito de acesso a informagéo da
carta de servigcos da Administragdo Publica e a consequente mitigagdo de bar-
reiras informacionais para pessoas com defici€éncia usudrias de leitores de tela e
navegacdo por teclado, em aderéncia art. 1°, III, da CF, ao art. 8°, §3°, VIII, da
Lei n° 12.527/2011, a Lei n® 13.146/2015, bem como art. 17 da Lei n°
10.098/2000;

6.30
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Possibilidade de aferi¢do de auséncia de itens “ndo aceitaveis” na carta de ser-
vigos através da ferramenta Access Monitor Plus, indicada no rol de ferramentas
de suporte a acessibilidade do Governo Federal do Brasil
6.31 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibili-
dade-digital/ferramentas?utm), viabilizando a mitigag¢ao de barreiras criticas de
acessibilidade, conforme ferramenta validadora de praticas de acessibilidade
Web (WCAG 2.1);

7 CHAMADO TECNICO

Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados

7.1 a setores especificos da Administragcao Publica;

Possibilidade de utilizagdo em rotinas de solicitagdo de consertos e manutencgoes
7.2 de equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informacgao - TI, bem como
de aplicagdo em outros fins que interessem a Administracdo Publica;

Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usuarios

7.3 ) o
externos e encaminhamento destes aos setores responsaveis;
74 Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de de-
’ mandas, realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;
75 Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico

para outros setores da Administragao Publica;

Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e
7.6 configuracdo de roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo de deman-
das para setores pré-definidos;

Possibilidade de vinculagdo do ntimero de patriménio, caso aplicavel, no mo-

7.7 mento da abertura do chamado técnico;

7.8 Possibilidade de geracdo de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

Possibilidade de anexagdo de arquivos no chamado técnico e em suas respecti-

7.9 . ~
vas movimentagoes;

Possibilidade de inser¢ao de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem
7.10 como de efetivagdo de formatagdo simples, tais como negrito, italico, subli-
nhado, listas, links e alinhamento.

8 CIRCULAR

Documento de comunicagdo interna, em carater informativo, entre setores da

8.1 Administracao Publica;

32 qusibilidade de redagdo da circular em tela, através de formatador de texto pro-
prio;
Possibilidade de selegd@o da integralidade dos setores da Administragdo Publica,

8.3 de determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organo-
grama;

3.4 Possibilidade de defini¢ao de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicao

’ da priorizagao na lista de documentos do setor;
35 Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada

servidor habilitado efetuou a leitura;

Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de res-
8.6 posta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente
servidores vinculados ao setor remetente poderdo visualizar;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimenta-

8.7 ~
¢oes;

Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao con-

8.8 trole de datas;
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Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupgdo das notifica-

8.9 ~ . - . ;
¢Oes decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;

Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previa-

8.10 .
mente na sua tramitagao;

8.11 Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

8.12 | Possibilidade de defini¢do de data para arquivamento automatico da circular;

Possibilidade de marcagdo da circular como meramente informativa, oportuni-

8.13 ~ ~ . .
dade na qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

9 DIARIO OFICIAL

Modulo de Diario Oficial, viabilizando a promocao de eficacia, confiabilidade
e seguranga juridica dos atos oficiais advindos de integra¢do com a plataforma,
9.1 em respeito aos principios da publicidade e transparéncia, ao direito fundamen-
tal de acesso a informacao, bem como em aderéncia a Lei de Acesso a Informa-
¢do, n® 12.527/2011;

Responsividade do modulo consubstanciada na adequagdo de seus formatos e
9.2 layouts aos diferentes tamanhos e resolugdes de dispositivos disponiveis no
mercado, viabilizando maior eficiéncia e qualidade na experiéncia dos usuarios;

Possibilidade de configuragdo para exibi¢do de simbolos oficiais da Adminis-

9.3 tragdo Publica na interface publica do médulo, permitindo a identifica¢ao visual
da entidade;
Possibilidade de configuragao para inclusao de certificado digital PFX ICP-Bra-
9.4 sil, do tipo e-CNPJ Al da Administragdo Publica, a ser utilizado na assinatura

digital qualificada das edi¢des publicadas;

Possibilidade de criacdo de perfil de acesso para Administragdo Publica e pu-
9.5 blicagdo de edigdes, acessivel através de menu, sem necessidade de autentica¢do
complementar a realizada na plataforma;

Possibilidade de condicionamento da transmissdo dos atos administrativos a
9.6 aposigdo de assinatura eletronica, viabilizando a efetivacdo da publicagéo do ato
administrativo para o Diario Oficial;

Possibilidade de rastreamento e visualizagdo, em tempo real, dos diferentes sta-
tus inerentes a transmissao do ato administrativo para o Diario Oficial, com re-
9.7 gistro da data, hora e identificagdo do servidor habilitado responsavel pela efe-
tivacdo da acdo, viabilizando a eliminagéo da incerteza acerca do éxito da trans-
missio;

Possibilidade de registro permanente na linha cronolédgica do ato administrativo
do evento de inclusdo em uma edi¢do ordinaria, automatica ou nao, ou extraor-
dinaria do Diario Oficial, com indicagdo expressa da data prevista para sua pu-
blicizagdo, bem como registro da data, hora e identifica¢do do servidor habili-
tado responsavel pela efetivagdo da agdo, assegurando a rastreabilidade e a pre-
visibilidade do acompanhamento do fluxo da transparéncia municipal;

9.8

Possibilidade de registro do evento de retirada de ato administrativo de edigdo
em preparagdo, indicando data e hora da retirada, identifica¢ao do servidor ha-
9.9 bilitado responsavel pela efetivacdo da acdo, bem como a previsdo de publica-
¢do da edigdo da qual o ato foi removido, garantindo a integridade cronologica
do ciclo de vida do ato;

Possibilidade de registro do evento de publicacéo efetiva do ato administrativo
no Diario Oficial, indicando data e hora da acdo, a identifica¢do servidor habi-
litado responsavel pela dua efetivagdo, bem como niimero da edi¢ao e disponi-
bilizagdo de um link direto para acesso a respectiva edigdo publicada, viabili-
zando a efetivagdo do principio constitucional da publicidade dos atos adminis-
trativos;

9.10
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Possibilidade de envio de ato para publicagdo sem inclui-lo em edigdo especi-
9.11 fica, oportunizando ao servidor habilitado a validagao e inser¢ao deste em edi-
¢do que entender pertinente;

Possibilidade de publicagdo de edicdo ordinaria do Diario Oficial, a ser efeti-
vada por meio de envio automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se
pretende a publicizagdo do ato, bem como a selecdo de eventual caderno, se¢do
e subsec¢do da edicdo;

9.12

Possibilidade de configuracao de publicagdo manual de edi¢do ordinéria do Di-
ario Oficial, condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais se
9.13 | pretende que seja publicada a edi¢éo, oportunizando que os atos administrativos
enviados sejam inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado
competente,

Possibilidade de configuracdo de publicacdo manual de edi¢do extraordindria
do Diario Oficial, condicionada a determinagdo da data e do caderno nos quais
9.14 | se pretende que seja publicada a edi¢@o, oportunizando que os atos administra-
tivos enviados sejam inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado
competente;

Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia

9.15 . N . ~ 2
e indexacdo das edigdes, em cadernos, segoes e subsegdes;

Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habili-
tados que serdo responsaveis pela criagdo, estruturagio e publicacdo das edigdes
do Diario Oficial da Administracdo Publica, através da inclusdo de seus dados,
quais sejam nome, e-mail, perfil e senha;

9.16

Possibilidade de alteragdo dos dados cadastrais do servidor habilitado responsa-
vel pela criagdo, estruturagdo e publicagdo das edi¢cdes do Diario Oficial, quais
sejam nome e e-mail, condicionada ao crivo do servidor habilitado administra-
dor;

9.17

Possibilidade de criagdo, estruturagdo ¢ publicacdo de edigdes eletronicas do
9.18 | Diario Oficial, compostas por um ou mais atos administrativos produzidos e
assinados no médulo de Atos Oficiais;

Possibilidade de contabilizacdo dos atos administrativos recebidos e pendentes

9.19 de vinculagdo a alguma edi¢do do Diario Oficial,
Possibilidade de contabilizag@o das edigdes pendentes de publicagdo no Diario
920 Oficial, bem como de listagem e exibi¢ao individualizada dos atos administra-

tivos que integram o seu conteudo, viabilizando sua reestruturagdo, edi¢do e
exclusdo das edi¢gdes pendentes de publicacao;

Possibilidade de contabiliza¢ao das edigdes publicadas no Didrio Oficial, bem
9.21 como de listagem e exibi¢@o individualizada dos atos administrativos que inte-
gram seu conteudo;

Possibilidade de listagem das ultimas edigdes publicadas no Diario Oficial,
acompanhadas de informagdes concernentes as datas de publicagdo, tipo - se
ordinaria ou extraordinaria e a quantidade de atos administrativos que as inte-
gram, bem como o contetido destes;

9.22

Possibilidade de contabilizagdo dos usuarios ativos e inativos cadastrados para
9.23 efetivacao de publicagdes em Diario Oficial, listagem de seus respectivos nomes
e e-mails, bem como de edicdo, inativacdo e ativagio;

Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diario Oficial,
9.24 | viabilizando a listagem dos pendentes de publicagdo e daqueles ja publicados,
bem como a visualizagdo individualizada de seus conteudos;
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Possibilidade de acesso as informagoes referentes ao ato administrativo rece-
9.25 bido e pendente de publicagdo, quais sejam data e hora de criagdo, titulo, con-
tetdo, servidor publico responsavel pelo envio do ato através de integragdo;

Possibilidade de acesso as informagdes referentes ao ato administrativo rece-
bido e publicado, quais sejam ntimero da edic¢do, tipo - se ordinaria ou extraor-

9.26 dinaria -, se¢do, data e hora de criac@o, data e hora da publica¢ao, titulo, conte-
udo, servidor publico responsavel pelo envio do ato administrativo;
Possibilidade de estruturagao da edi¢ao do Diario Oficial através selecdo, orde-

997 nacdo e vinculagdo de atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem

como a secdes e subsecgdes, facultativamente, os quais estardo disponiveis para
retificagdo enquanto a edi¢do ndo for publicada;

Possibilidade de divisdo dos tipos de edi¢ao do Diario Oficial em ordinéria,
9.28 quando esta for a primeira publicada do dia, ou extraordindria, quando tratar-se
qualquer edigdo publicada apds a primeira do dia;

Possibilidade de visualizagao do sumario da edi¢do pendente de publicacio, vi-
abilizando a reordenagdo, inclusdo e supressdo de atos administrativos, bem
como a listagem indexada dos cadernos, se¢des, subsecdes e atos administrati-
VOs;

9.29

Possibilidade de acesso as informagdes referentes as edigdes pendentes de pu-
9.30 | Dblicagdo, quais sejam data e hora de criagao, tipo - se ordinaria ou extraordinaria
-, bem como nimero de atos nela incluidos;

Possibilidade de alterag@o, remessa para a publicagdo ou exclusdo das edigdes

9.31 que se encontra pendentes de publicizagao;

Possibilidade de acesso a informagdes referentes as edigdes publicadas, quais
9.32 | sejam data e hora de publicagdo, data e hora de criacdo, tipo - se ordinaria ou
extraordinaria - € nimero de atos nela incluidos;

Irreversibilidade da publicagdo de edig@o no sistema de Diario Oficial, assegu-
9.33 | rando integridade e imutabilidade a edi¢@o publicada, bem como prote¢do dos
principios da legalidade e transparéncia, em aderéncia ao Art. 37 da CF.

No acesso interno a cada edi¢do, possibilidade de acesso individualizado aos
9.34 | atos administrativos vinculados a cada edig@o, bem como ao nome do servidor
publico responsavel pela sua publicagdo;

Publicada a edig¢ao do Diario Oficial, possibilidade de desencadeamento simul-

9.33 taneo da:
Geracdo da edigdo em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo
9.36 . . ~ ~
compilados conforme indexagdo configurada durante sua elaboragao;
937 Assinatura digital qualificada da edi¢do do Diario Oficial através do certificado
’ digital PFX ICP-Brasil e-CNPJ da Administracdo Publica;
938 Disponibilizagdo de versdo compilada e assinada digitalmente na area externa

(publica) do Diario Oficial;

Possibilidade de acesso publico ao Diario Oficial da Administragao Publica, vi-
9.39 abilizando o acesso publico, amplo e irrestrito aos atos administrativos publica-
dos, efetivando o principio da publicidade, em aderéncia ao art. 37 da CF;

Possibilidade de exibi¢do imediata de pagina que contenha a listagem das edi-
¢oOes publicadas na data do acesso, contendo informagdes que facilitem as suas
9.40 identificagdes, tais quais data de publicagdo, nimero da edigdo, tipo - se ordi-
naria ou extraordindria -, quantidade de atos administrativos que as integram,
bem como a possibilidade de acesso a edigdo completa;
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Possibilidade de acesso a calendario mensal no qual haja destaque das datas que
9.41 contenham edi¢des publicadas, viabilizando ao usuario externo que se obtenha
maior facilidade de acesso aos atos publicados;

Possibilidade de navegagao por meses e anos no calendario mensal do Diario
Oficial, viabilizando ao usuario externo o amplo acesso as publica¢des realiza-
das em datas distantes, em respeito ao principio da publicidade dos atos da Ad-
ministragdo Publica;

9.42

Possibilidade de acesso a calendario semanal no qual haja o apontamento das
9.43 | datas, dos dias da semana correspondentes e da respectiva quantidade de edigoes
publicadas;

Possibilidade de navegagdo semanal no calendario, viabilizando ao usuario ex-
9.44 | terno o amplo acesso as publicagdes realizadas em semanas proximas, em res-
peito ao principio da publicidade dos atos da Administragao Publica;

Selecionada uma edigdo do Diario Oficial, possibilidade de exibigdo de listagem

9.45 ~ Ll S
com a relag@o de todos os atos administrativos nela incluidos;

Selecionada uma edi¢do do Didrio Oficial, possibilidade de exibi¢do do sumario
9.46 com a relagdo dos seus cadernos, se¢des, subsecdes e atos administrativos a es-
tes vinculados;

Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em

.47 formato de PDF,

Possibilidade de acesso a versdo certificada da edigdo do Diario Oficial, com-

9:48 posta por assinatura digital ICP - Brasil, através do arquivo em formato PDF;

9.49 Possibilidade de realizagdo de download da edigdo completa do Didrio Oficial;

Possibilidade de navegagdo pelas paginas do ato administrativo individualizado

9.50 e da edi¢do completa do Diario Oficial;

Possibilidade de realizagdo de busca textual no contetudo das edi¢des publicadas

9.51 no Diario Oficial,

Possibilidade de realizagdo de busca avangada dos atos oficiais publicados, vi-
9.52 | abilizando o refinamento dos resultados apresentados com os seguintes crité-

rios:
9.53 Tipo da edi¢do que se pretende a exibigdo, entre ordinaria, extraordindria ou
’ ambas;
954 Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no

titulo, no contetdo do ato ou em ambos;

9.55 Ordenacdo cronoldgica crescente, decrescente ou por relevancia,

Escolha de data de publicagdo por qualquer periodo, edigdes do dia, da ultima

9.56 o A 7

semana, do Gltimo més ou do ultimo ano;

Exibi¢ao do resultado da busca com a relagdo de edigdes que atendam ao critério
9.57 de busca, viabilizando o acesso a edi¢do, ao tipo, a0 sumario, a versao certifi-

cada, ao caderno, a se¢do, a subse¢do, bem como aos atos administrativos a ela
vinculados e respectivas data e hora da criagao.

10 FISCALIZACAO DE OBRAS E POSTURAS

Modulo de Fiscalizagao que viabiliza o recebimento e atendimento de demandas
através de fluxo de trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administragdo
Publica, as quais podem chegar, inclusive, através do Modulo de Ouvidoria,
decorrentes de denuncias;

10.1

Apos a diligéncia de fiscalizacdo, havera a possibilidade de insercao dos docu-
10.2 | mentos editados na plataforma, quais sejam plantas técnicas e fotografias, bem
como de responder o protocolo;
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Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a
10.3 analise de determinado setor da Administracdo Publica, através de sele¢ao de
campo especifico na plataforma;

Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado docu-
mento, impossibilidade de exibi¢@o ao usudrio externo dos eventos de assinatura
10.4 | e documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja
possivel a visualizacdo destes durante a vigéncia da decisdo administrativa de
deferimento do pedido;

10.5 | Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;

Possibilidade de geracao de arquivo em formato em PDF, no qual constara a

10.6 ~ : - . .
condensacdo das informagoes e dos documentos tramitados na denuincia;
10.7 Possibilidade de visualizagdo das demandas em formato de mapa, viabilizando
’ a identificacdo dos pontos nos quais se encontram;
10.8 Possibilidade do envio de copia do documento para o usudrio externo (reque-

rente) ou para terceiro, caso necessario.

11 GUARDA MUNICIPAL

Possibilidade de comunicagéo integrada e transparente entre a guarda municipal
e a populacdo, através de registros de ocorréncia

12 |INTIMACAO ELETRONICA

Ferramenta de envio de intimagdes eletronicas, com rastreamento de e-mails,
viabilizando a Administragdo Publica a comunicacéo oficial, eletronica e direta
12.1 com 0s usudrios externos para ciéncia, cumprimento de exigéncias e outras co-
municagdes necessarias, sem necessidade de confec¢do, impressao ou carimbo
em papel;

Possibilidade de liberagdo de controle de geragao de intimagdes a determinados

12.2 s
setores e/ou usuarios;
123 Possibilidade de geracdo e envio de intimagao para contatos previamente cadas-
’ trados, com endereco de e-mail valido;
1.4 Na tela de geragdo e envio de intimagdo, necessario o preenchimento dos cam-

pos de destinatario (contato), assunto e corpo do texto;

Possibilidade de rastreamento de intimagdes, desde que nao haja bloqueio de
12.5 |imagens pelo servidor de e-mail do destinatario, viabilizando a indicag@o na
plataforma de que o e-mail foi entregue;

Indicagdo de leitura de e-mail no momento exato de sua abertura pelo destina-
12.6 | tario, desde que ndo haja bloqueio de imagens pelo servidor de e-mail do desti-
natario;

12.7 | Relatorios e graficos da quantidade de intimagdes enviadas, por periodo.

13 LICENCIAMENTO AMBIENTAL DIGITAL

Moédulo que viabiliza o recebimento de demandas para avaliagdo de requeri-

13.1 . . .
mento de licenciamento ambiental;
132 Possibilidade de configuragdo de rotas iniciais para que haja direcionamento
’ automatico do requerimento para o setor da Administragdo Publica responsavel;
133 Possibilidade de configuragdo de etapas subsequentes, viabilizando a tramitagdo
’ do processo para a proxima etapa somente apos a conclusao da anterior;
13.4 Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para analise e re-

visdo de operadores internos;

Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, bem como in-
13.5 serir anotagdes no proprio arquivo em formato PDF e enviar ao usuério externo
(requerente), na hipdtese de recusa;

Prefeitura Municipal de Pogo Redondo, Avenida: Alcino Alves Costa, 363, Centro, Poco Redondo/Sergipe
Cep:49810-000 — CNPJ: 13.114.004/0001-42, Telefone: (079) 3337-1307

Pagina 159




ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE POCO REDONDO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

Possibilidade de envio de novos arquivos pelo usudrio externo (requerente),

13. . . . . ~ .
36 através de simples resposta ao e-mail de notificagdo da recusa de algum arquivo;
Possibilidade de acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou
13.7 login com certificado digital ICP-Brasil, apos o qual o usudrio externo (reque-

rente) podera acessar todos os requerimentos de licenciamento e interagir na-
queles que estiverem em aberto;

Possibilidade da geragdo de arquivo em formato PDF do requerimento de licen-
13.8 ciamento, no qual constara a condensagio de todos os documentos ¢ despachos
tramitados;

13.9 | Possibilidade de download de todos os anexos compactados em formato ZIP;

Possibilidade de acompanhamento online da situacdo de cada um dos arquivos
13.10 |anexados, por meio de tabela de revisdo, na qual constara apontamento quanto
a sua aceitagao,

Possibilidade de deferimento ou indeferimento de requerimento de licencia-
13.11 | mento ambiental que esteja sob a analise de determinado setor da Administracao
Publica, através de selegdo de campo especifico na plataforma;

Na hipétese de pendéncia de decis@o ou indeferimento de determinado requeri-
mento de licenciamento ambiental, impossibilidade de exibi¢ao ao usuario ex-
13.12 |terno dos eventos de assinatura e documentos concebidos em decorréncia da-
quele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizagdo destes durante a vi-
géncia da decisdo administrativa pelo deferimento.

14 MEMORANDO

Viabiliza a troca de informagdes oficiais entre setores da Administragdo Pu-

14.1 . - . .
blica, com numeragdo automatica e sequencial;

14.2 Geracao automatica de QR Code, facilitando a localizagdo do documento;

Elaboragido do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade

14.3 de formatacao de texto;

14.4 Possibilidade de elaboragdao do documento em tela cheia;

Possibilidade de movimentagdo de documentos por meio de despachos/atuali-
14.5 zagdes com numeracao automatica e sequencial, viabilizando a disting@o entre
respostas e encaminhamentos;

Possibilidade de envio de comunicagdo privada, através da qual apenas reme-
14.6 tente e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexis-
tindo oportunizagao de alteracdo da privacidade;

Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impressao, permitindo a identi-

14.7 ~ . " LT
ficacdo e movimentagdo de processos ou materiais ndo digitais;
14.8 Sele¢do do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade
’ de busca por nome ou sigla do setor;
14.9 Pos~sibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimen-
tacdes;
Possibilidade de utilizagao de modelos de documentos disponiveis em repositd-
14.10 . . A .
rio da Administracdo Publica ou de setor a ela vinculado;
14.11 Ppssibilidade de geracdo do documento em formato PDF para assinatura eletro-
nica;
14.12 Possibilidade de vinculagao de multiplos prazos ao documento para controle em
’ calendario;
14.13 Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando au-

tomaticamente a relagdo a cada movimentagdo que abarque novo setor;

14.14 | Exibigdo do status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;
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14.15 | Exibicao das a¢des realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

15 OFICIO ELETRONICO

15.1 Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

O oficio ¢ gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e se-

15.2 ST . o . ~
gura ao seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS;
153 Possibilidade de recepgao de respostas a oficios na plataforma através da Cen-
’ tral de Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificagao;
15.4 Transparéncia nas movimentacdes ¢ manutencdo de todo o histérico na plata-

forma;

15.5 | Utilizagdo de base inica de contatos para todos os modulos da plataforma;

Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao
15.6 oficio ou
tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma nu-

15.7 ~ o .
meragao atribuida ao oficio internamente;

15.8 | Possibilidade de geragdo de QR Code para cada oficio enviado.

16 OUVIDORIA COM INTEGRACAO AO E-MAIL SETORIAL

Modulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribui¢des da ouvido-
ria publica no recebimento, analise e encaminhamento das manifesta¢des as au-
toridades competentes, acompanhando seu tramite com vistas a promogao da
participagdo do usuario dos servigos publicos na Administragdo Publica e pro-
posicao de aperfeicoamentos, dentre outras, em aderéncia ao Art. 13 da Lei n°
13.460/2017;

16.1

Possibilidade de recebimento, analise e resposta das manifestagdes encaminha-
das por usudrios de servicos publicos, por meio de plataforma que viabiliza a
adocdo de medidas proativas e reativas, em aderéncia ao Art. 14, I, da Lei n°
13.460/2017,

16.2

Possibilidade de registro de manifestagdo diretamente pelo usuario externo (ma-

16.3 nifestante) através da Central de Atendimento da Administragdo Publica;

Possibilidade de registro de manifestagdo por servidor habilitado, oportuni-
zando o atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como
telefone e redes sociais, o que sera vinculado ao nome do usuario externo (ma-
nifestante) atendido;

16.4

Possibilidade de registro de solicitagdes por meio de integracdo com e-mail se-
16.5 torial da Administragdo Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a
copia exata da manifestagdo no e-mail setorial;

Possibilidade de criacdo automatica de manifestagdo na plataforma com os da-
16.6 dos do remetente, tais quais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do
e-mail;

Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das manifes-
16.7 | tacdes, que foram originados por meio da integragdo com o e-mail setorial, ao
e-mail de origem
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Possibilidade de identificagdo da manifestagdo do usuario externo (manifes-
tante) por finalidade, conforme a seguir: “Dentincia” viabiliza comunicaggo da
ocorréncia de ato ilicito ¢ da pratica de irregularidade por agentes publicos ou
de ilicito cuja solug¢do dependa de apuracdo por 6rgdos da Administragcdo Pu-
blica, a exemplo da dentincia de auséncia de conclusdo de obra objeto de con-
vénio cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstragdo de re-
conhecimento ou satisfagdo quanto a prestacao de um servigo publico ou a aten-
dimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado por
servidora publica da biblioteca de um 6rgao; “Reclamacdo” viabiliza a demons-
16.8 | tragdo de insatisfagdo quanto a determinado servigo publico e a conduta de agen-
tes publicos na prestagdo e¢/ou na fiscalizag@o deste, a exemplo da reclamagdo
quanto a tentativa mal sucedida de protocolizagdo de pedido em determinada
Secretaria de governo; “Solicitagdo” viabiliza o pedido de adogéo de providén-
cias pelos orgaos e entidades vinculados a Administragao Publica, a exemplo de
comunicag¢do da falta de um medicamento e requerimento de diligéncias para a
solucdo do problema; e “Sugestdo” viabiliza o registro de ideia ou proposta de
melhoria na prestacdo de servigos publicos por 6rgdos e entidades vinculados a
Administragdo Publica, a exemplo e sugestdo de disponibiliacdo de servigo de
fotocopia proximo ao balcdo de atendimento de um 6rgao publico;

Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifesta-
¢do, com vistas a exibi¢do de ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca

16.9 por endereco, digitacdo de coordenada geografica, bem como apontamento e/ou
ajuste desta através de pino
Possibilidade de exibicdo das manifestagdes recebidas pelo setor nos formatos
16.10 de listagem, com ordenag@o por numero, ultima atividade e prazo; de calenda-

rio, no qual sdo exibidas as manifestacdes com seu prazo final de resposta; e em
formato pinos em mapa geografico interativo;

Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto,
16.11 | periodo de abertura, nome do usuario externo (manifestante) e marcadores apli-
cados;

Possibilidade de realizagdo de movimentagdes pelos setores envolvidos, bem
16.12 | como pelo usudrio externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos
em formatos previamente definidos.

Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo
16.13 | de manifestagdo por meio de lista, permitindo a ordenag@o hierarquica das ati-
vidades disponiveis;

Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assunto para o
16.14 | setor da Administragdo Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo
em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente autori-
16.15 | zados, viabilizando a retificagdo de eventual equivoco na classificagdo inicial
da manifestacdo;

Exibicao do registro da recategorizacdo do assunto no préprio documento, exi-

16.16 . . - . L. ,
bindo data, hora, classificagdo anterior e atual, bem como o usudrio responsavel;

Exibigdo de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para o usuario ex-
16.17 |terno (manifestante), imediatamente apos a inclusdo da manifestagdo, no qual
constara o setor destinatario da demanda;

Possibilidade de acesso, pelo setor destinatario da manifestacdo, a integralidade
do seu conteido e movimentagdes, podendo encaminha-la para outro setor da
Administragdo Publica ou responder diretamente ao usudrio externo (manifes-
tante);

16.18
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Possibilidade de a ouvidoria solicitar informagdes e esclarecimentos direta-
16.19 | mente a agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, em aderéncia
ao Art. 16, paragrafo Unico, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de resolu¢do unilateral da demanda por determinado setor da Ad-
ministracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando

16.20 em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam aten-
dendo o usuario externo (manifestante);
Na oportunidade da resolug¢ao unilateral da demanda, possibilidade de o setor
16.21 escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentagdes, quando este

sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando
for novamente instado;

Possibilidade de a ouvidoria responder ao usudario externo (manifestante) e mar-
16.22 | car a manifestagdo automaticamente como resolvida em todos os setores que
eventualmente estejam envolvidos na demanda;

Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usuario,

16.23 1 m aderéncia ao Art. 16 da Lei n° 13.460/2017:
Apos a resolucdo da manifestagdo por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
16.24 externo (manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualizagdo do

protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, em aderéncia ao Art. 23
da Lein® 13.460/2017,

Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo (manifestante), possibili-
16.25 | dade de realizagdo de célculo da média dos indicadores de informagdes geren-
ciais dos setores envolvidos no protocolo eletronico;

Na hipétese de reabertura da manifestacao, possibilidade de realizagdo de nova
16.26 |avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifes-
tante), cuja nota substituira aquela inicialmente atribuida ao servico;

Para garantir a protecdo a identidade do usudrio externo (manifestante), em
cumprimento a Lein® 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do
tipo de identificagdo da manifestagdo que estd sendo registrada, quais sejam:
“Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, tele-
fone ou enderecgo) e permite que sua identificacdo esteja disponivel para os se-
tores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante se identi-
fica, mas solicita o sigilo sobre sua identificacdo, oportunidade na qual somente
a Ouvidoria terd acesso aos a tais dados, ao passo que os setores envolvidos
apenas visualizardo o contetdo da manifestagdo; e “Anénimo”, quando o mani-
festante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na
qual podera acompanhar a demanda através do comprovante de protocoliza¢do
(codigo externo).

16.27

17 PARECER

Modulo de controle de emissdo de pareceres, com possibilidade de registro de

17.1 . ,
documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;

17.2 Controle automatico da numeragao dos pareceres;

173 Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autori-
) zados;

17.4 | Possibilidade de anexagdo de arquivos ao parecer.

18 PEDIDO DE E-SIC

O Sistema Eletronico de Informagoes ao Cidaddo permite o recebimento de pe-
18.1 didos de acesso a informagao feitos a Administragdao Piblica, com base na Lei
n°® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacéao - LAI);
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As solicitagdes de informagdes podem ser feitas diretamente pelo cidaddo, atra-
18.2 | vés da internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de
visita presencial, telefone ou correspondéncia;

Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para

18.3 . L
qualquer setor cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo;

Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacao inicial da so-

18.4 L . ~ .
licitagdo quanto em qualquer uma das movimentagdes posteriores;

18.5 Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

18.6 | Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;

Possibilidade de divulgagdo, em canal web da Administragdo Publica, de gra-
18.7 fico contendo informagodes de quantidade total de demandas da LAI recebidas,
bem como a divisdo desta por assunto, setor, situa¢do ou prioridade.

19 PROCESSO ADMINISTRATIVO COM WORKFLOW

Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucessao de atos
auténomos ordenados e direcionados a consecugdo de determinado fim previsto

19.1 ) . A . . .
? em lei, consolidando atos eletronicos de outros modulos, através de lista com
assuntos pré-definidos;
192 Possibilidade de configuragdo do setor destinatario inicial do processo a partir
’ do assunto selecionado;
Possibilidade de configuragdo de campos personalizados no processo adminis-
trativo para o preenchimento de informagdes durante a criagdo de documentos
19.3 S . .. SO ~
na plataforma, viabilizando a Administragdo Publica o aumento da retengdo de
informagoes vinculadas aos seus procedimentos;
194 Possibilidade de configurag@o do formato pretendido para as informagdes infor-
’ macdo obtidas através de campos personalizados;
195 Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada

campo personalizado criado;

Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento
19.6 dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, vi-
abilizando maior usabilidade a navegacao pelos usuarios;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da inser¢do do nu-
mero do Codigo de Enderegamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros
campos personalizados de localizagdo cadastrados na plataforma;

19.7

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
19.8 | validagdo automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados
inseridos;

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
19.9 |validagdo automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢do de dados
dados integros na plataforma;

Possibilidade de realizagdo de automagao de calculos através da combinagédo de
19.10 | multiplos campos personalizados, viabilizando & Administra¢do Publica a vali-
dagdo das diferentes informagdes prestadas na plataforma;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura

19.11 e tramite dos processos;

Possibilidade de geragdo de documentos complementares dentro processo ad-
19.12 | ministrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de
forma automatica os dados envolvidos;
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Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma no
19.13 | processo administrativo, movimentacdo que sera automaticamente informada
no documento citado;

19.14 | Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados

19.15 ~ . .
setores a marcacao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

Possibilidade de gerag@o automatica do nimero do processo, por assunto ou em
19.16 |sequéncia a numeragao geral, além da viabilidade de utilizagdo de padrao cus-
tomizado da Administragdo Publica;

19.17 Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos processos administra-

tivos;
19.18 Possibilidade de restricdo de abertura e tramitagao de processo administrativos
’ por setor;
19.19 Possibilidade de configuracao de anexos obrigatorios por assunto e de defini¢do

dos seus requisitos minimos no momento da abertura.

Possibilidade de configuragdo de etapas subsequentes no processo administra-
19.20 |tivo, de modo que a demanda s6 possa ser encaminhada em ordem preestabele-
cida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o

19.21
processo em cada etapa;

Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por avangar o

19.22 .
processo para a proxima etapa;

Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel,
19.23 | oportunidade na qual o servidor habilitado poderda movimentar o documento
para qualquer setor da Administragdo Publica;

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo

19.24 S .
a padronizag@o dos atos processuais;

Possibilidade de defini¢do de SLA ideal para cada etapa, de modo que as infor-
19.25 | magdes de tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os envol-
vidos no processo;

Possibilidade de ordenagdo dos anexos vinculados aos processos ou despachos
da plataforma, durante a elaboragdo destes e previamente a efetivacdo de seu

19.26 envio definitivo, viabilizando ganho de organizagao e eficacia pela Administra-
¢do Publica;
1927 Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo

de uma vez, compactados em formato ZIP;

Possibilidade de marcagdo dos anexos do processo como aprovados ou repro-
19.28 | vados, bem como permissdo, nesta ultima hipotese, a inclusdo de observacao
textual a respeito do motivo da recusa;

Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a con-
versao e concatenagdo de um processo administrativo da plataforma e seus ane-
19.29 | xo0s em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de composigdes
multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos nato digitais para
entidades, 6rgdos e ferramentas externos, inclusive de controle;

Geragdo do arquivo através da arvore de processos no formato PDF, posto que
¢ formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva
as fontes e o layout dos documentos da plataforma e pode ser compartilhado,
visualizado e impresso por qualquer usuario;

19.30
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Existéncia de tecnologia avancada de dados ¢ armazenamento para geragdo de
19.31 |tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizagdo de download da
arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF;

Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazena-
mento, viabilizando que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico,
na tela de solicitag@o da arvore de processos e seja notificado quando finalizada
a sua geracdo;

19.32

Possibilidade de geracdo de versdo completa da arvore de processos do processo
administrativo, na qual constem todos os despachos, anexos, mengdes, notas
19.33 |internas e documentos, viabilizando a exibi¢ao cronoldgica e transparente da
integralidade dos atos
que compdem um processo;

Possibilidade de geracdo de versdo da arvore de processos com a exibi¢ao das
assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificag¢ao de suas autenticidades,
o0 que assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranga ao documento
digital;

19.34

Possibilidade de geragdo de versdo personalizada da arvore de processos, para
a qual oportuniza-se a selecao dos géneros de documentos desejados, entre des-
19.35 | pachos, anexos, mengoes, notas internas e documentos gerados, viabilizando a
exibicao cronologica de determinados atos integrantes de um processo adminis-
trativo;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em confi-
19.36 | guragdo comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo con-
tetdo da versdo selecionada, porém de tamanho reduzido;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em arquivos
fracionados e enumerados de acordo com a pagina¢do do processo administra-
tivo, viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos passem a
abranger as limita¢cdes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado
e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades
dos documento comportem compressdes dentro dos referidos limites, facili-
tando o manejo dos arquivos pelos servidores habilitados nas prestagdes de con-
tas aos orgaos de controle;

19.37

Possibilidade de geragdo de qualquer versdo da arvore de processos de um do-
cumento incluindo as copias integrais atualizadas dos documentos concebidos
em decorréncia daquele, permitindo a inser¢cdo e numeragdo na arvore de pro-
cessos imediatamente apos o ato que a criou;

19.38

Possibilidade de geragdo de mais de uma arvore de processos do mesmo docu-
19.39 | mento da plataforma, em configuragao igual atualizada ou diferente da disponi-
bilizada previamente;

Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das trés configuragoes
19.40 |possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado
esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no documento;

Possibilidade de atualizag@o da copia integral do documento referenciado a cada
geragdo da arvore de processos, sem prejuizo da manutengdo da ordenagao cro-

1941 nolodgica e integra dos processo administrativo, caracteristica inerente a plata-
forma digital;
19.42 Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compilavel em
’ PDF na arvore de processos;
Na hipoétese de o documento sujeito a compilagdo conter hiperlink de mengéo a
19.43 outro também existente na plataforma, possibilidade de inser¢do e numeragao

da copia integral atualizada do documento mencionado na arvore de processos,
imediatamente ap6s o ato que o referenciou;
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Possibilidade de geragdo da arvore de processos em arquivos de tamanhos via-
veis para download, mediante a criag@o de pasta comprimida com tantos arqui-
vos quanto necessarios para a disponibilizacdo da integralidade do processo, em
paginagao sequencial e com viabilidade de tramitagao.

19.44

20 PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR - PAD

Modulo que viabiliza & Administracdo Publica a instauragdo e tramitacdo de
Processo Administrativo Disciplinar - PAD para apuragdo de possiveis irregu-
laridades cometidas
contra o interesse publico;

20.1

Possibilidade de configuragdo do destinatario inicial do processo a partir da se-
20.2 lecdo do tipo de infragdo em apurag@o no Processo Administrativo Disciplinar
- PAD, garantindo agilidade e adequacdo na condugdo das investigagoes;

Possibilidade de configuracdo de campos em consonancia com a legislagdo mu-
20.3 nicipal regulamentadora do PAD, viabilizando o preenchimento de informagoes
durante a conduc¢do da investigagdo pela Administracao Publica;

Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento
dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, vi-

204 abilizando maior facilidade na inser¢do de dados pelos usuarios envolvidos no
PAD;
Possibilidade de validagao automatica da existéncia de CPF ¢ CNPJ das partes,
20.5 . ~ .
assegurando a inser¢do de dados integros no PAD;
206 Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura

e tramitagdo dos PAD;

Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro do PAD, in-
20.7 cluindo referéncia na linha do tempo das apuragdes, com a capacidade de apro-
veitamento automatico das informagdes prestadas nos autos do procedimento;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos administrativos do PAD, viabili-
20.8 | zando areunido de subsidios comprobatorios adicionais durante a apuragao dos
fatos;

Possibilidade de geragdo de numeragéo propria para o PAD, viabilizando a oti-

20.9 o N
mizagao, a transparencia € a seguranga no acesso aos autos;

Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza
20.10 |acontagem de prazos de apresentacdo de documentos, defesas, julgamento, den-
tre outros atos vinculados ao devido processo legal.

21 PROCESSO JUDICIAL

Possibilidade de classificagdo dos processos de acordo os segmentos do Poder
21.1 Judiciario Brasileiro, quais sejam Justica Estadual, Justica Federal, Justica do
Trabalho, Justica Eleitoral e Justica Militar;

Possibilidade de inser¢do de campos e seletores em cada segmento da estrutura
21.2  |judicial, com vistas & complementagdo das informagdes processuais: vara, tipo
de acdo, objeto, liminar, precatdrio ¢ RPV;

Registro de todos os acessos a demanda e despachos, bem como hé a disponibi-

213 lizacdo de listagem de quem acessou, quando e a qual setor esta vinculado;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos documentos, admitidos em formatos de

214 imagens, PDF, planilha, etc;

21.5 | Controle automatico de numeragao dos processos judiciais;

Atribuicdo automatica de data a todos os cadastramentos, encaminhamentos e

21.6 s e
respostas dos processos judiciais;

21.7 | Possibilidade de atribuicdo de multiplos prazos a cada processo judicial;
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Controle de prazos e atividades dos processos judiciais, com prazos de: 15 dias

218 (verde), 7 dias (amarelo) e 2 dias (vermelho);

Campos para preenchimento de informagdes referentes ao processo, tais como

21.9 . A ,
tipo de processo, nome da parte autora, nimero da pasta e numero do processo;

Possibilidade de selecdo da situagdo em que se encontra o processo no momento
21.10 | do cadastro na plataforma, conforme as seguintes opgdes: inicial, em andamento
e arquivado;

Os setores envolvidos nos processos judiciais tém possibilidade de acesso direto
21.11 | ao histdrico ou a documento especifico, bem como total liberdade para respon-
der ou encaminhar;

Possibilidade de realizacdo de busca avancada de processos judiciais por tipos

21.12 , ,
de processo, nome da parte autora, nimero do processo e numero da pasta;

Possibilidade de realizagdo busca avangada por termos presentes em anexos en-
21.13 | viados para a plataforma, que tenham sido processados por OCR (Reconheci-
mento Optico de Caracteres);

Possibilidade de criacdo de outros tipos de processos - tais como Ag¢do Direta
de Inconstitucionalidade, Mandado de Seguranca, Mandado de Injuncdo, dentre
21.14 |outros - e configuracdo dos respectivos formuldrios com entrada de texto ou
seletores, que mostram as opgdes referentes a cada campo de informagao adici-
onal.

22 PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

Modulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para rece-
22.1 bimento de inscri¢des, aplicagdes em vagas e¢/ou outras oportunidades forneci-
das pela Administragdo Publica;

Possibilidade de discriminagdo dos requisitos da inscri¢do por meio de exibigao

22.2 do texto associado a cada do assunto;

Na Central de Atendimento, possibilidade de realizagdo de cadastro ou login
22.3 através da conta google do usuario externo (candidato), viabilizando a este dar
continuidade ao processo ¢ efetivar a inscrigdo;

Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de ficha de
inscri¢ao) para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponi-
bilizado, automaticamente, para preenchimento pelo usuario externo (candi-
dato);

22.4

Possibilidade de configuragdo de campos personalizados para cada assunto, a
serem preenchidos pelo usuario externo (candidato) no momento da efetivagao
da inscrigdo, viabilizando a adaptagdo da funcionalidade as necessidades espe-
cificas de cada tipo de Processo Seletivo Simplificado;

22.5

Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usuarios ex-

22.6 . . S
ternos (candidatos) que realizaram inscrigdes;

Possibilidade de exportagcdo de informacgdes das inscrigdes realizadas em for-

22.7 mato CSV.

23 PROTOCOLO ELETRONICO DO CIDADAO

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através

23.1 . . e
de cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;
232 Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a visualizagdo dos protocolos nos
’ formatos de lista ou calendario, este ultimo baseado nos prazos;
233 Possibilidade de identificagdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no

protocolo, sem necessitar abrir o documento;
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Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenagdo por nimero do proto-

234 colo ou pela data da tltima movimentagao nele realizada;

Possibilidade de identificacdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo.
23.5 Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificac¢do sera
automatica.

Registro no proprio documento de todas as movimentagoes relacionadas ao pro-

23.6 C o . . ~ .
tocolo, viabilizando a visualizag¢@o cronologica das interagdes realizadas;

Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-
23.7 Code, cddigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada ap6s login do
usuario externo (requerente) na Central de Atendimento;

Possibilidade de configuracéo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagao
23.8 | dos servigos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de lis-
tagem,;

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para
23.9 o setor da Administragao Publica respectivamente responsavel pelo seu atendi-
mento ¢ resolucao;

Possibilidade de configuracao de setor da Administragdo Publica como central
23.10 |de distribui¢cdo de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automa-
tico cadastrado;

Exibi¢ao de comprovante de protocolizagdo (c6digo externo) para o usuario ex-
23.11 |terno (requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara
o setor destinatario do protocolo;

O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao contetido da demanda
23.12 | e suas movimentagdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administra-
¢do Publica ou responder diretamente ao usuario externo (requerente);

Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Ad-
ministracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando

23.13 D . .
em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam aten-
dendo o usudrio externo (requerente);
Na oportunidade da resolug¢ao unilateral da demanda, possibilidade de o setor
23 14 escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentacdes do proto-

colo, quando este serd devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser
notificado quando for novamente instado.

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir
que um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo nido
23.15 | aceita mais interagdes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao
setor responsavel pode reverter a conclusdo, permitindo que o usuario externo
(requerente) novamente se manifeste;

Possibilidade de configuracdo de vinculagdo de anexos identificados por as-
23.16 |sunto de protocolo, os quais podem ser obrigatorios ou opcionais, bem como
podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas.

Possibilidade de configuragdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto

23.17 de protocolo, o que sera exibido no documento;

Possibilidade de inclusdo, alteragdo ou conclusio de prazos, por qualquer setor
23.18 |com acesso ao documento, o que serd registrado e exibido no préprio docu-
mento;

Possibilidade de configuragao individual de alertas de vencimento dos prazos
23.19 | do documento, possibilitando ao usuario a indicag¢do da forma do lembrete ¢ da
quantidade de dias antes do vencimento;
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Possibilidade de defini¢@o de obrigatoriedade de realizag@o de login verificado
pelo usuario externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para proto-
colos

vinculados a determinados assuntos;

23.20

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login verificado
23.21 | pelo usudrio externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vin-
culados a determinados assuntos;

Possibilidade de configuragao de assuntos para atendimento exclusivo pelo bal-

23.22 . .2 . .
cdo interno, os quais nao serdo exibidos na Central de Atendimento;
Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagdo em determinados
2323 assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca

de informagdes e o apontamento exato da demanda através de pino ou marcador
equivalente;

Possibilidade de configuragdo de campos de identificagdo de pessoas envolvi-
23.24 |das em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompa-
nhem e interajam no documento através da Central de Atendimento;

Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e usuério externo
23.25 | (requerente), viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos;

Possibilidade de definigdo prévia de setores que terdo autorizagdo para alterar o
assunto do protocolo, possibilitando a corregdo de eventual equivoco na classi-
ficagdo inicial da demanda, o que sera registrado e exibido no proprio docu-
mento, com informagdes de data e hora, bem como da classificagdo anterior;

23.26

Ap6s a resolucao do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possi-
bilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario ex-
23.27 |terno (requerente), diretamente por e-mail ou através da visualiza¢ao do proto-
colo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico,
atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

Através da avaliacao realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade
23.28 | de realizacdo de calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais
dos setores envolvidos no protocolo eletrénico;

Na hipétese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagdo de nova ava-
23.29 |liacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (requerente),
cuja nota substituird a inicialmente atribuida ao servigo;

Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma
23.30 | fisica e gerar comprovante com as informagdes do protocolo, para confirmagao
de recebimento pelas partes envolvidas.

24 PROTOCOLO LEGISLATIVO

Registro eletronico de Requerimentos e Indicagdes de vereadores integrantes do

241 Poder Legislativo Municipal;

24.2 | Possibilidade de controle de prazos de resposta;

Possibilidade de consulta das proposi¢cdes legislativas por tipo, vereador, situa-
24.3 ¢do dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas
e respondidas;

Possibilidade de geragdo de relatorios gerenciais das proposi¢des legislativas
24.4 | por tipo, vereador, situacdo dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e
proposituras recebidas e respondidas.

25 REQUERIMENTO DE TRANSITO

Modulo que permite elaboracdo e tramitagdo de Requerimentos de Transito em

251 geral no ambito da Administracdo Publica;
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25.2 | Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuacao;

25.3 | Possibilidade de requerimento e indicac¢do de condutor infrator;

25.4 | Possibilidade de solicitagdo de copia de processos de infracdo;

25.5 Possibilidade de solicitagdo de declaragdo de prescrigdo de Auto de Infragéo;

25.6 | Possibilidade de solicitagdo de ressarcimento de multas;

Possibilidade de apresentacdo de Recurso a Junta Administrativa de Recursos

257 de infragoes - JARI,

Possibilidade de apresentagdo de Recurso ao Conselho Estadual de Trénsito -

258 | CETRAN:

25.9 | Possibilidade de customizagao de solicitagdes para pessoas fisica e juridica;

25.10 | Possibilidade de descricdo detalhada dos assuntos;

25.11 | Possibilidade de configuragdo de anexos obrigatdrios por assunto;

25.12 | Possibilidade de decisao pelo deferimento ou pelo indeferimento de Recursos;

25.13 | Possibilidade de configuracdo de campos obrigatdrios por assunto;

25.14 | Direcionamento automatico de documentos por assunto;

Possibilidade de acompanhamento do Requerimento de Transito pelo usuario
25.15 | externo (requerente), através de notificagdes enviadas para o e-mail cadastrado
na plataforma, a cada atualizacdo da demanda;

Possibilidade de configuragdo de numerag@o por assunto ou numeragao Unica

25.16 para todo o modulo;

25.17 | Possibilidade de mengdo a documentos e usuarios dentro do processo;

25.18 | Possibilidade de inclusdo de prazos no processo;

Possibilidade de assinatura eletronica, interna e externa, e solicitacao de assina-

ER turas dos envolvidos;

Disponibilidade interna e externa do modulo, através da Central de Atendi-

25.20
mento.

26 ESTRUTURACAO DAS INFORMACOES

Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibi-
26.1 lidade de ilimitados niveis de desconcentragdo, de acordo com a estrutura in-
terna da Administra¢do Publica;

Vinculagdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e pos-
sibilidade de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito
26.2 | n°®7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ),
que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usudrio pertenga a mais
de um grupo”;

Os usudrios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por sub-
26.3 setores, tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias
de sua hierarquia;

Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que
cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir esta-

26.4 . . o
gio de andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente naquele se-
tor, ndo causando alteracdo da situagdo geral do documento;
Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os seto-
res nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitagdo, em ade-
265 réncia ao Requisito n® 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n°

50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade,
sem limitag¢des, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de
trabalho.”;
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Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave pu-
blica (c6digo) ou QR Code. O acesso aos documentos ¢ restrito aos usuarios
devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento,
bem como de entrega de chave publica para consulta;

26.6

Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando dispo-
nivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuério que
visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado,
em aderéncia aos Requisitos n® 6.1.7 ¢ 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de audi-
toria todas as alteracdes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagao
de um documento em seus metadados. Os metadados referentes a tramitacao
devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificacdo do usua-

ESEIN

rio”;

26.7

Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administragado
26.8 | Publica, na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os ser-
vidores habilitados vinculados;

Organizacdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a re-

26.9 fletir o status de cada documento no setor;
26.10 Os documentos da Administragdo Publica estardo presentes na caixa de entrada
’ dos setores envolvidos no momento de sua criagcdo ou encaminhamento;
Possibilidade de movimentagdo do documento por mais de um usudrio dos se-
26.11 tores envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administragdo Publica o

respeito aos principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitacdo ele-
tronica de documentos;

Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios dire-
tamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam
todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou sem atri-
26.12 | buicdo individual, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.16 do e-ARQ Brasil, insti-
tuido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um recurso
de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de
trabalho como participantes”;

Possibilidade de atribui¢do de responsabilidade a si proprio ou a outro usuario,

26.13 . - . ” . .
através da opcao “aos cuidados”, quando do envio e tramitagdo de documento;
26.14 Possibilidade de envio de documento a mais de um setor a0 mesmo tempo, atra-
’ vés da opgao “envio em copia”;
Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipoétese de um servidor
2615 publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o historico por ele

produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas
sem perda de informagoes;

Organizacdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronolédgica de
26.16 |inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado “arvore de do-
cumentos do processo”, em formato de arquivo PDF;

27 DIVISAO POR MODULOS
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Estruturagdo e funcionamento da plataforma dividida em modulos, de modo a
retratar a realidade documental da Administragdo Publica, os quais podem ser
acessados por servidores habilitados e usuarios externos devidamente autoriza-
27.1 dos, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolugao n° 50/2022
do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema
“tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, al-
terados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado”;

Todos os modulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificacdes mul-

27.2 . . s . L )
ticanal unificado, com canais disponiveis, conforme descri¢dao de cada modulo;

Possibilidade de restricdo dos modulos a setores ou perfis de usudrios especifi-

273 cos, conforme definicdo da Administragao Publica;

Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os mddulos, quando dis-
27.4 poniveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu tnico
de opcoes;

Cada modulo tem uma contagem propria dos documentos nao lidos por servi-

275 dores habilitados do setor;

28 SISTEMA DE NOTIFICACAO MULTICANAL

Os canais de notificag@o disponiveis para configuragdo na plataforma séo o e-
28.1 mail, a notificag@o interna e o SMS, este ltimo disponivel especificamente nos
modulos de protocolo e ouvidoria;

Listagem das notificagdes internas, decorrentes de atualizagdes cadastrais ou de
28.2 | tramitagdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado,
através de menu suspenso (dropdown);

Possibilidade de expansdo da listagem das notificagdes internas para uma pa-
gina especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizagdes que envolvam
o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas pen-
dentes, assinaturas solicitadas, mengdes, acdes em e-mails rastreados, avisos do
cadastro, troca de setor principal, alteracao de setor secundario, exportagao de
documentos e utilizagdo de contrassenha;

28.3

Possibilidade de defini¢do da abrangéncia das notificagdes a serem recebidas no
canal de SMS, quando aplicavel ao médulo, viabilizando ao servidor habilitado
28.4 | a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que
lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de
urgéncia ou nenhuma notificagéo;

Possibilidade de defini¢do da abrangéncia das notificagdes a serem recebidas no
canal de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebi-
28.5 mento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente di-
recionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma
notificagao;

Possibilidade de defini¢do quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notifica-
28.6 | ¢do nas hipoteses de mencdo ao nome do servidor habilitado ou de solicitagdo
de sua assinatura;

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja fa-

287 lha na entrega deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja en-

28.8 . . . . ~ .
trega bem sucedida deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja ca-
28.9 |racterizagdo da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificagdes
por e-mail;
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Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja ca-
28.10 | racterizagdo de clique em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o rece-
bimento de notificagdes por e-mail;

Exibig¢ao de notificagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do
tempo, a medida em que forem efetuadas atualizacdes, de forma a evidenciar a
todos os envolvidos as informagdes a respeito de quem leu, por onde tramitou,
se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n°® 6.1.8
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug@o n® 50/2022 do CONARQ), que pre-
coniza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a
tramitagdo de um documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situ-
agdo de cada documento no fluxo”’

28.11

Rastreabilidade das notificagdes externas, por e-mail, de modo que o sistema
28.12 | informa aos usuarios internos se o e-mail de notificag@o foi entregue, aberto ¢
se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado;

Possibilidade de comunicagdo, no documento, de eventual falha na entrega de

28.13 notificagdes, informando detalhadamente o respectivo motivo;

Registro e exibigdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da
28.14 | demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo movel,
bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

29 ORGANOGRAMA DE SETORES

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios

29.1 configurados na plataforma pela Administracdo Publica;

Auséncia de limite de criagdo de setores na estrutura, de modo que pode-se ca-
29.2 dastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de
acordo com a desconcentragdo da Administragao Publica;

Possibilidade de visualizacdo de informacdes sobre os servidores habilitados
29.3 integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e
data que esteve online pela ultima vez;

29.4 Identificacdo visual dos usudrios que estdo online no momento;

29.5 Possibilidade de efetivacao de busca pelo nome dos servidores habilitados;

Possibilidade de visualizagdo dos servidores habilitados que integram cada setor

29.6 da estrutura da Administragdo Publica, através de botdo de expansio;

297 Exibigdo dc? lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados
pelos usuarios;

298 qusibilidade de incorporagdo do organograma no site da Administragdo Pu-
blica;

299 Possibilidade de desativacdo de setor vinculado a estrutura da Administragdo

Publica na plataforma;

Na hipotese de pretensdo de desativacdo de setor vinculado a Administragdo
29.10 | Publica na plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocagao dos ser-
vidores habilitados dele integrantes;

Possibilidade de reativacao de setor vinculado a estrutura da Administracdo Pu-

el blica na plataforma, anteriormente desativados;

30 CONTROLE DE PRAZOS

Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em

30.1 PR . .
tramite, disponiveis no setor;

Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um

30.2 setor ou apenas para o proprio servidor habilitado;
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Possibilidade de exibigdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do
setor em formato de calendario mensal, através do qual s@o apresentados todos
os prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta vincu-
lado;

30.3

Identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e ativida-
30.4 des, por meio de informagao sobre o seu vencimento, conforme os termos “com

EERNT3

folga”, “vencendo” ou “vencido”;

30.5 | Possibilidade de exibi¢@o de coluna especifica na listagem de documentos;

Possibilidade de marcagao de prazo e/ou atividade como realizado, o que ense-
30.6 |jara a anotagdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habili-
tado responsavel;

Possibilidade de edi¢do de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagéo,

307 na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagao,

308 na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de configuragdo de computo de prazo automatico em dias uteis,
30.9 | considerando inclusive os horarios de funcionamento, para os mdodulos de Ou-
vidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

Possibilidade de configuracao dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto
facultativo pela Administragdo Publica, o que repercutird diretamente no com-
puto dos prazos automaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC
da plataforma;

30.10

Possibilidade de configuracdo do horério de funcionamento da Administragao
30.11 | Publica, o que repercutira diretamente no computo dos prazos automaticos dos
modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

31 STATUS DE LEITURA E RASTREABILIDADE DOS DOCUMENTOS

Identifica¢do visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenci-
31.1 | ando se cada documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como
informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados automa-
ticamente e exibidos no proprio documento, viabilizando um histérico cronold-
gico do acesso, aderente ao Requisito n® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que o sistema tem que ser
capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacdes acerca do usuario, data e
hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

31.2

O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem
31.3 | as informagoes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transpa-
réncia aos envolvidos na tramitacdo de um documento eletronico;

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos
31.4 | na plataforma, sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos;

Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por ane-

31.5 . . .
xos do processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

31.6 | Vinculag@o de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;
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Vinculacdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de
modo viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o
contetido do documento original, em aderéncia ao Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento”;

31.7

32 BUSCA AVANCADA

Existéncia de ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados
na plataforma, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido
32.1 | pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que ¢ altamente dese-
javel que um sistema “permita que o conteudo dos documentos em forma de
texto possa ser pesquisado.

Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, sele¢do de um ou mais assuntos em lista
pré-definida configuravel, usudrios internos ou externos envolvidos, bem como
setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia
32.2 ao Requisito n® 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢ao n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento
ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identi-
ficag@o implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interes-
sado, autor/redator/originador;

Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento,
viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstincias nas quais se en-
contrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e parci-
almente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que ¢ altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteudo
do documento como fonte de busca”;

323

Possibilidade de realizagcdo de busca em todos os setores aos quais o servidor
32.4 | habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pes-
quisa;

Possibilidade de realizagdo de busca avangada, por palavras e termos presentes
32.5 | nos anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela
tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

Possibilidade de realizagcdo de busca avancada por termos e frases especificos,

326 através do uso de aspas ("");

Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental, nimero
e ano, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Re-
32.7 | solugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que per-
mitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de
um numero identificador”;

Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais mar-
cadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.8 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que €
altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pes-
quisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetudo do
documento como fonte de busca”;

32.8

33 EDITOR DE TEXTO

331 Editor de texto para redagdo de documentos e interagdes diretamente no nave-
) gador;
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Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem

2 "~ .

33 como alteragdao do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

333 Existéncia de corretor ortografico em todos os moédulos da plataforma, o qual
’ destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

334 Possibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem

como inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

33.5 Possibilidade de exibigdo do editor de texto em tela cheia;

Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em elabo-
33.6 | ragdo, viabilizando a continuacdo da edigdo em momento posterior, por qual-
quer servidor habilitado vinculado ao setor do documento;

Possibilidade de edigdo de rascunho do documento por um tnico servidor habi-
litado do setor que iniciou sua elaboracdao por vez, restando automaticamente
liberado para um novo editor no momento da saida do anterior, desde que este
nao o tenha registrado definitivamente;

33.7

Possibilidade de salvamento de todas as informagdes constantes no rascunho do
33.8 documento em elaboragdo, inclusive campos personalizados, assinantes e ane-
X0S;

Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do se-

339 tor:

Possibilidade de inclusdo de variaveis de contetido (nome do requerente, docu-
mento de identificagdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de des-
33.10 |tino, dentre outros campos adicionais) e de documento (data, numeragao, as-
sunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico, possi-
bilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de res-
posta para o setor ou para toda a Administragdo Publica, onde € possivel carre-

33.11 - . .
gar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas funcionalida-
des disponiveis no editor;

Possibilidade de pré-visualizagao, durante a edicdo do documento, da aparéncia

33.12 . o . .
que este tera em formato PDF, na hipotese de ser efetivamente protocolizado;

3313 Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink au-

tomatico entre os documentos mencionados;

Possibilidade de referéncia a documento eletronico, por meio da digitagdo de
33.14 | caractere especifico, o que viabiliza a criagdo de um link para que os envolvidos
tenham acesso a leitura ao documento mencionado;

A referéncia a um documento implica em sua atualizagdo automatica, infor-

3315 mando o documento no qual fora citado;

Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitacao do
33.16 | caractere especifico, oportunidade na qual este € notificado da citacdo e passa a
ter acesso automaticamente ao documento;

Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da
33.17 |digitagdo de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario re-
ferenciado pelos envolvidos na demanda;

Possibilidade de solicitagdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario

33.18 . e e ,
externo, referenciando-o através digitacdo de caractere especifico;

ASSINATURA ELETRONICA AVANCADA E ASSINATURA ELETRO-

34 NICA QUALIFICADA (PADRAO ICP-BRASIL)

34.1 Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancgada:
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A Assinatura Eletronica Avangada em interagdes com a Administragdo Publica
esta fundamentada na Lei n® 14.063/2020, mormente pelo inciso II de seu Art.
34.1.1 |4° cumulada com regulamentag@o propria, e ¢ admitida como forma de com-
provagdo de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e intransferibili-
dade dos usudrios da plataforma;

Geragao automatica de certificados no padrdo X509 para cada servidor habili-
tado ou usuario externo, detentor de documento de identificac@o valido (CPF ou
CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados sdo vinculados a uma
cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

34.1.2

Preservacdo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos
assinados através da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em
formato PDF passivel de conversdo, em aderéncia a Orientagdo Técnica n°
4/2016 do CONARQ c/c a ISO n°® 19005-2:2011;

34.13

Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura ele-

34.14 tronica no formato PAJES;

Vinculagdo dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados ou
34.1.5 |usudrios externos, os quais so sdo ativados em caso de digita¢do e validacdo da
senha e s6 poderdo ser utilizados dentro da plataforma;

Possibilidade de integragdo com a Plataforma de Autenticagdo Digital do Cida-
dio - Login Unico do Governo Federal, condicionada a liberagdo de credenciais
de producdo apoés a homologagao final pela Secretaria de Governanga Digital -
SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizacdo de Assinatura
Eletronica Avancada através do assinador Gov.br, o que assegura seguranga téc-
nica e juridica aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n°
14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n° 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n°
2.154/2021;

34.1.6

Possibilidade de validagdo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas
apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do por-
34.1.7 |tal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao - ITI, ade-
rente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Possibilidade de autenticagdo da tramitagdo dos documentos da plataforma por
meio de inclusdo automatica de assinatura eletronica qualificada com o certifi-
cado digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administragao Publica, o que viabiliza a va-

34.18 lidag@o da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional
de Tecnologia da Informagao - ITI;

3419 A utilizagdo da Assinatura Eletronica Avancada ndo exige instalagdo de nenhum

plugin, applet ou aplicativo no computador do usudrio;

34.2. | Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

Possibilidade de aposi¢do de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos
da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o
tipo de assinatura eletronica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a
34.2.1 |partir de suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”,
nos termos do Art. 4°, inciso Il e §1°, da Lei n°® 14.063/2020, que dispde sobre
o uso de assinaturas eletrOnicas em interagdes com entes publicos, cumulada
com a Medida Proviséria n° 2.200-2/2001;
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Possibilidade de validag@o das assinaturas eletronicas qualificadas quanto & in-
tegridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na pla-
34.2.2 |taforma, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Di-
gital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI, ade-
rente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos,

34.2.3 mais especificamente a DOC-ICP-15;

Suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos crip-
34.2.4 | tograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Au-
toridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Possibilidade de execugdo de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Bra-
sil, no minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Microsoft Edge, Mo-

3423 zilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows,
Linux e MacOS;
3426 Possibilidade de verificagdo da validade e revogacdo do certificado digital do

signatario no momento da realizagdo da assinatura digital;

Possibilidade de realizagdo de co-assinatura eletronica de documentos utili-
34.2.7 |zando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar
da criagdo de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, I1I, da Lei n° 14.063/2020;

A efetivagdo da assinatura eletronica estd condicionada a inser¢ao da senha pelo

3428 L . ~
usuario, como método de confirmagdo de seguranca;

34.3. | Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

Composi¢ao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a
serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando
o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma dife-
renciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

343.1

Ap6s a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma gera, automaticamente,
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas eletronicas in-
cluidas), compreendendo pagina de verificacdo das assinaturas (copia para im-
pressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto
de assinantes ao final), aderente ao Requisito n°® 7.5.6 do e-ARQ Brasil, institu-
ido pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente
desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualizagdes tecnologicas
quanto a plataforma criptografica de assinatura digital”;

34.3.2

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PA-
dES) através de enderego eletronico publico especifico, por meio do qual sdo
exibidas informagdes técnicas e validagdo da integridade dos certificados digi-
tais utilizados. A assinatura eletronica PAJES ¢ uma marca d'agua digital assi-
métrica, aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 ¢ 7.7.3 do e-ARQ Brasil, insti-
34.3.3 | tuido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente,
que um sistema “tem que ser capaz de recuperar informacao contida em marcas
d’4gua digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos digitais que conte-
nham marcas d’agua digitais”, bem como ¢ altamente desejavel que “possua
arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnologicas no que se refere a plata-
forma de geragdo e detecgdo de marca d’agua digital”;

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interagdes por
34.3.4 | outros servidores habilitados e/ou por usudrios externos, os quais serdo notifi-
cados no ambiente interno da plataforma e através das notificagdes multicanais;

Possibilidade de cancelamento ¢ rejeigdo de solicitagdo de assinatura, o que im-

3435 S . . L
plicara no respectivo registro cronoldgico do andamento no documento;
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Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da
exibicdo do status de “pendente” ou “assinado” nas notificag¢des, viabilizando
ao usuario o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura
eletronica;

343.6

Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletronica de maneira sequencial, vi-
34.3.7 | abilizando a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderao ser apos-
tas no documento;

Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscrigao
34.3.8 |simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposi¢do da assinatura
concomitante ou subsequentemente as demais;

A cada nova assinatura no documento, € enviado um e-mail informando o esta-
3439 |gio em que se encontra o fluxo de subscri¢do definido, apontando que das “x”
assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

Possibilidade de indicacdo das atribui¢des dos signatarios, tais como aprovador,

43.1
34.3.10 contratante, contratada, dentre outros;

Possibilidade de defini¢do, em um unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de as-
34.3.11 |sinatura eletronica avancada e de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil),
bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;

Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu docu-

34.3.12 mento no qual ndo hé necessidade de assinatura;
34313 Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s)
e no documento;
34314 Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de docu-
o mentos para assinatura;
Utilizacdo de fatores adicionais de autentica¢do dos signatarios durante a Assi-
34.3.15 N ~ . .
natura Eletronica Avangada, a exemplo de geragdo de token via e-mail;
34316 Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos mo-
n veis;
34317 Possibilidade de configuragdo de quais envolvidos receberdo cépia do docu-
e mento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;
34318 Existéncia de mecanismos que visam a seguranga e a preven¢ao de fraudes nos

processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

34.3.19 | Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagoes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,

4320 |. . L . .
34.3.20 inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data, hora e IP;

34.3.21 | Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Possibilidade de validagdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-
Brasil, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu-
¢do n°® 50/2022 do CONARAQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verifica¢do da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado,
o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assi-
natura; data e hora em que ocorreu a verificagdo”;

34.3.22

Possibilidade de escolha da atribui¢do do assinante no documento, através de
99 ¢ 29 ¢

34.3.23 | lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre ou-
tros;

Possibilidade de exibigdo, na lista de documentos, de informag¢&o indicativa do

343.24 L .
estagio em que se encontra o documento;
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Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexa-
34.3.25 |dos em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assina-
dos no formato PAdES;

Possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
34.3.26 |endereco eletronico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas
de assinatura;

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no for-
mato PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas ele-
tronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, man-
tendo todas as subscrigdes existentes do documento no mesmo padrao e local
para conferéncia, aderente ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem
que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da cap-
tura do documento”;

34.3.27

Possibilidade de aposic¢do de assinatura eletronica no contetido dos documentos,
34.3.28 |apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos e nos
anexos (PDF);

Possibilidade de verificagao da autenticidade da assinatura aposta no documento
através de codigo alfanumérico em enderego eletronico publico especifico, ade-
rente a0 Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
34.3.29 |50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verifi-
cagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o
seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assina-
tura; data e hora em que ocorreu a verificacao”;

Possibilidade de solicitagdao de assinatura por meio de busca, utilizando carac-

34.3.30 tere especifico no momento da criagdo ou do despacho de documentos;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, via-
34.3.31 | bilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos
que dependem da sua assinatura;

Existéncia de registro de agdes relacionadas a assinatura no documento (solici-
34.3.32 |tagdo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica,
quando cada agdo ocorreu;

Possibilidade de exibigao de lista de assinaturas em cada despacho ou docu-
34.3.33 | mento principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as
mesmas informacgoes da central de verificacdo;

35 CONTRASSENHA

Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor ha-
35.1 bilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habili-
tado;

Para utilizagdo da funcionalidade da contrassenha, através da geragdo de uma
35.2 senha automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros
servidores habilitados formalizem documentos em seu nome;

Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visu-
353 almente identificaveis, através de caracterizagdo dos servidores habilitados em
autorizador e digitador;

A contrassenha gerada tem nimero limitado de uso definido pelo servidor ha-

4 .- . ok
33 bilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizagio total;

O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatorio com todos os documen-

35.5 . :
tos emitidos em seu nome através de contrassenha;

36 SISTEMA DE CLASSIFICACAO E BUSCA POR ETIQUETA DIGITAL
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Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacao propria para os documen-

1 . . . .
36 tos, por meio da criagdo de etiqueta digital;
362 A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usua-
’ rios do setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;
363 Possibilidade de configuragdo das etiquetas, através da defini¢@o da cor da letra
’ e do fundo, propiciando visualmente a localizacdo de documentos;
36.4 Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta, si-
’ multaneamente;
365 As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados
’ a ele vinculados;
A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor so ficam visiveis para
36.6 > o .
os servidores habilitados a ele vinculados;
Possibilidade de inserc¢@o de etiquetas digitais em lote nos documentos em tra-
mite em qualquer uma das abas ou equivalentes da caixa de entrada do setor,
36.7 L . - . . ..
viabilizando que o servidor habilitado de cada setor gerencie os etiquetas digi-
tais de forma mais célere e eficiente;
368 Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis
’ através da etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;
36.9 Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente ¢ mostrada a busca e sdo retor-
’ nados todos os documentos a ela vinculados;
36.10 Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a

hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

37 HOSPEDAGEM SEGURA DE ANEXOS

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes

371 formatos;

Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e
37.2 | ndo sdo acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de
link seguro, com tempo de expiracao gerado dinamicamente pela ferramenta;

37.3 Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

37.4 | Exibicao do tamanho do anexo na plataforma;

Possibilidade de pré-visualizagdo, através de exibi¢do de miniatura, dos anexos

373 (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido
37.6 | de forma otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de nave-
gar entre as imagens em formato de galeria;

38 GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZACOES

38.1 | Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa

38.2 L . . e
juridica, tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por per-
38.3 | fil de contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obri-
gatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos na plataforma;

Possibilidade de defini¢do de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo,
um dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ e nimero de celular, viabilizando a

384 unicidade das informagdes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos con-
tatos externos;
385 Possibilidade de configurago, pelo servidor habilitado, de até dez campos com-

plementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos,
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viabilizando a Administra¢do Publica a personalizagdo das informagdes cons-
tantes em seus registros;

Possibilidade de configura¢do do nome do campo complementar e sua respec-
38.6 | tiva explicagdo, viabilizando & Administragdo Publica o acesso aos dados que
melhor se adequarem as suas necessidades;

Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para disponibiliza¢do da
informagao requerida através do campo complementar, viabilizando a Adminis-
tragdo Publica a escolha do melhor meio para acesso as informagdes pretendi-
das;

38.7

Possibilidade de configuragdo dos locais nos quais a informag@o devera ser re-
querida através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio
38.8 | para colher as informagdes pretendidas, se no cadastro realizado internamente,
se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se através de am-
bos;

Possibilidade de configuragdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada

38.9 .
campo complementar criado;

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham po-
38.10 | deres de criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes
(procuragio eletronica);

Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragdo eletronica), ha

38.11 a possibilidade de listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

38.12 | Ferramenta para importagdo e exportacdo de contatos em CSV;

Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos, com vistas a higienizagdo da

38.13 base de pessoas fisicas e juridicas;

Possibilidade de criacdo e edigdo de listas de contatos para segmentagao e orga-

38.14 N
nizagéo;

39 PERSONALIZACAO DA INTERFACE DO SISTEMA

Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracao Publica e defini-
39.1 ¢do de cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plata-
forma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de

392 acesso interno da plataforma;

40 CENTRAL DE ATENDIMENTO

Funcionalidade que viabiliza a Administragao Publica a disponibilizagdo, em
pagina da web, de portal de informagdes acerca dos servigos publicos de inte-
resse dos usudrios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a centra-
lizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de
protocolizagdo eletronica e de informagdes acerca do recebimento e tratamento
dos pedidos de acesso a informagao recebidos;

40.1

Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuério externo, por meio
de login na Central de Atendimento, bem como através de conta google, certi-
ficado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login GOV.BR, do Governo
Federal,

40.2

Na hipoétese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certifi-
cado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, néo estar asso-
ciado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automatica-
mente e encaminhado para complementagdo cadastral;

40.3
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Exibicao, para o usudrio externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o

404 acesso a informacao transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas
solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3°, III, IV e V, da Lei n°® 12.527/2011;
Integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mo-

405 vel para Atendimento, de modo que a administragdo dos dados cadastrais, dos

servigos disponiveis em cada médulo e dos documentos vinculados aos usuarios
respeita as mesmas parametrizagdes em ambos os canais de atendimento;

Possibilidade de configuragdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabi-
40.6 lizam o acesso a Politica de Privacidade da Administragdo Publica na Central
de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de protocolizagdo, por meio do acesso externo da Central de aten-
40.7 | dimento, de respostas aos oficios eletronicos remetidos pela Administragdo Pi-
blica através da plataforma;

Possibilidade de o usudrio externo registrar protocolo eletrénico, autonoma-
mente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o as-
sunto de interesse ndo conste entre aqueles configurados para atendimento ex-
clusivamente presencial da Administracdo Publica;

40.8

Possibilidade de o usudrio externo registrar manifestacdo na ouvidoria digital,

40.9 . .
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento;

Nos casos de configurag@o de determinados assuntos para admissdo de identifi-
cacdo de pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interagao por
estas nos respectivos documentos, através do acesso externo da Central de Aten-
dimento;

40.10

Ap6s a resolucao do documento por todos os setores envolvidos, havera a pos-
sibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio ex-
terno, através da Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
gréfico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

40.11

Através da avaliag@o realizada pelo usuario externo, possibilidade de realizagdo
40.12 | de célculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores en-
volvidos no documento;

Na hipoétese de reabertura do documento, possibilidade de realizagdo de nova
40.13 | avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo, cuja nota
substituira a inicialmente atribuida ao servico;

Possibilidade de subscri¢do, em conjunto, de um documento, através da assina-
tura eletronica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central
de Atendimento, sem necessidade de efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 5°,
§1°, 111, da Lei n° 14.063/2020;

40.14

Possibilidade configuracdo de verificagao da autenticidade da assinatura aposta
no documento, através da informag@o de respectivo coédigo alfanumérico na
Central de Atendimento, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, insti-
40.15 | tuido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema,
“no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar,
como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da ve-
rificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacdo”;

Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certiddes dis-
40.16 | ponibilizadas através da plataforma, por meio da inser¢ao da informagao do res-
pectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento;
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Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo
40.17 | usudrio externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code,
codigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apds login.

41 EAD - SISTEMA DE TREINAMENTO DE USUARIOS

Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado

41.1 . . . >
por médulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) dispo-
41.2  |nibilizada para apresentacdo do material em video, viabilizando a verificagdo
do percentual de acesso ao conteudo programatico pelo servidor habilitado;

Integracdo da ferramenta de ensino a distdncia (EAD) com a aplicacdo, exibindo
413 |o progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s)
curso(s) em que estiver matriculado;

A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as
41.4 | aulas sdo assistidas, visando a garantir que o contetudo seja repassado conforme
planejamento do instrutor;

Possibilidade de o usudario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino

415 distancia (EAD):

Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplica-
41.6 ¢do de avaliacdo de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente
informado e exibi¢do de nota ao término;

Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administragao
Publica, sera emitido certificado eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em for-
mato PDF, no qual constara o contetido programatico apresentado e a respectiva
carga hordria;

41.7

Capacidade de aferi¢do do progresso no treinamento de cada servidor individu-
41.8 | almente, mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota obtida
na prova de conclusdo do curso.

42 RELATORIOS E INFORMACOES GERENCIAIS

De acordo com a utilizag@o da plataforma, automaticamente sao gerados indi-
42.1 cadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguin-
tes itens:

Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, consubstanci-
ado nas informacdes da porcentagem de resolu¢do de documentos, na quanti-
dade de documentos recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o
inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

42.1.1

Indicador de qualidade de cada setor da Administragdo Publica, consubstanci-
42.1.2 |ado na nota média atribuida as resolucdes e aos despachos dos documentos,
desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Adminis-
42.1.3 |tracdo Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos re-
cebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administragdo Publica, consubstanciado na representagdo grafica, por cores, da
quantidade de tempo desde o ultimo acesso a plataforma, a qual sera dividida
por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como de que nao o fez ha
mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois
dias.

42.1.4

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informagao da quan-
42.1.5 |tidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data ¢ hora da ultima
acao realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.
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Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores
42.1.6 | que foram suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa
dias) de

Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de
42.1.7 |cada setor da Administracao Publica e detalhamento de dados especificos des-
tes, tais como cargo, nivel na plataforma, ultimo acesso e data de cadastro.

Possibilidade de exportagao dos relatorios de indicadores em formato para for-

42.18 mato CSV, bem como de geragdo de arquivo em em PDF.

4219 Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados os in-
o dicadores.

42.1.10 Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados hie-
o rarquicamente, em formato de lista.

9111 Possibilidade de comparagao da média de todos os setores com a de um setor

em especifico.

Possibilidade de visualizagao de setores com demandas em aberto em determi-
42.1.12 | nado tipo de documento, viabilizando a identificagdo de gargalos em processos
da Administragdo Publica.

42.1.13 | Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

Relatorio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema
de Treinamento de Usuarios, consubstanciado na porcentagem da evolugao,
data e hora de conclusdo, média final, bem como possibilidade de acesso ao
certificado de conclusdo individualizado.

42.1.14

42.2. | Quantitativo de documentos:

Relatério quantitativo de documentos por setor da Administragao Publica, atra-
vés de escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de
42.2.1 |contagem - apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os documentos em
tramite no setor -, do setor, bem como se devem ser exibidos os setores inativos
ou nio.

42.3. | Acessos diarios

Possibilidade de geracdo de relatorio de acessos didrios, através da escolha do
42.3.1 |usuario, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado
em formato CSV.

Geragdo assincrona de relatério de informagdo dos acessos diarios efetuados
pelos servidores habilitados, viabilizando a navegag@o sem comprometimento

42.3.2 S . ~ T ,
3 da solicitagdo, bem como a notificagdo da sua finalizagdo em local especifico e
visivel na plataforma.
4233 Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatdrios de acessos diarios gera-

dos por até 7 (sete) dias ap6s sua disponibilizacao.

42 4. Estatistica

Relatorio de numeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual sdo exibidas
informagdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que
a plataforma esta em operagdo na Administragdo Publica, bem como o namero
de:

42.4.1.

42.4.1.1 | Total de usuarios e por nivel de acesso;

Total de setores ¢ por suas subdivisdes (principais, subsetores ¢ grupos de tra-
42.4.1.2 balho):

Total de documentos e por suas subdivisdes em gerados (documentos e despa-

42.4.13 chos) e migrados/integrados;

42.4.1.4 | Anexos e seu tamanho total;

42.4.1.5 | Acessos.

42.4.1.6 | Informagdes sobre consumo de recursos
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Possibilidade de geragdo de relatdrio do consumo detalhado mensal com, no
minimo, informagdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e aces-
42.4.1.7 | sos), usudrios externos (cadastros e acessos), documentos gerados (emissoes,
despachos e total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e assinaturas
realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de
recursos.

42.4.1.8

Possibilidade de acompanhamento do nimero de impressdes que seriam reali-

42.4.1.9 zadas na tramitag@o fisica de documentos.

Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressdes de
42.4.1.10 | documentos fisicos, baseado no prego da impressao por folha informado pela
Administracdo Publica.

42.4.1.11 | Informagdes de auditoria

Possibilidade de geragdo, por servidores habilitados delegados, de relatorios de
eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das a¢des rea-
lizadas, aderente ao Requisito n° 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu-
42.4.1.12 | ¢do n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema, “tem que assegu-
rar que as informagdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para inspegao,
a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as infor-
macdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

Possibilidade de personalizagdo do relatorio de eventos através de escolha do
42.4.1.13 | periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem
como de usuarios ou todos.

Disponibilizagdo de relatorio consolidado com a identificagdo de cada evento
ocorrido na plataforma, através da informagdo de seu codigo especifico, do ni-
42.4.1.14 | mero do acesso, do nome do usuario, da data, da hora e de sua descrigdo, bem
como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP
(Internet Protocol) e da versdo do navegador utilizado.

Disponibilizacdo automatica do relatorio, viabilizando celeridade e seguranca

24115 na analise dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

42.4.1.16 | Possibilidade de exportagdo de informagdes dos eventos no formato CSV.

42.4.1.17 | Graficos de utilizagdo

Possibilidade de geragdo de relatorio de graficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibilizagdo de um painel de informagdes (dashboard)
a respeito da utilizagdo dos mddulos da plataforma, por meio de graficos e ta-
belas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usuario e por situagao.

42.4.1.18

Possibilidade de personalizagdo do relatério de graficos, através da escolha do
42.4.1.19 | moédulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos,
dentre todos ou algum em especifico.

Na hipotese de haver relatdrio pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas,

424.1.20 este podera ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

Na hipotese de nao haver relatorio de graficos pronto para as caracteristicas es-
colhidas, havera a possibilidade de solicitagdo de sua geragdo, que sera realizada
42.4.1.21 | de forma assincrona, viabilizando a navegagdo sem comprometimento da soli-
citacdo, bem como a notifica¢@o da sua finalizagdo em local especifico e visivel
na plataforma.

42.4.1.22 | Relatério georreferenciado
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Disponibilizacdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou
com pinos, consubstanciado na geolocalizacdo dos documentos tramitados na
plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo de documento, situagéo, as-
sunto, setor, bem como periodo entre anos.

42.4.1.23

Possibilidade de interac@o direta no mapa, viabilizando melhor identificagdo da
42.4.1.24 | geolocalizagdo das demandas da Administragdo Publica, vinculadas aos docu-
mentos em tramite ou tramitados na plataforma.

No relatorio de mapa de pinos, hé a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade
e do percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de
até 20 dias ap6s sua emissdo, entre o 20° a 30° dia apos sua emissdo e de mais
de 30 trinta dias ap6s sua emisséo.

42.4.1.25

No relatorio de mapa de pinos, hé a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade
42.4.1.26 | e do percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30
dias apos sua emissdo e de mais de 30 dias apds sua emissao.

No relatorio de mapa de pinos, hé a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade

42.4.1.27 .
e do percentual de documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.

Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informagdes como o
assunto do documento, sua situacdo, o endereco da demanda, bem como ¢é via-
bilizado o acesso a integra do documento, a depender do nivel de acesso do
servidor habilitado.

42.4.1.28

43 SUPORTE

Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuérios,
cidadaos e servidores habilitados da Administragdo Publica, através de ferra-

43.1 S . . , .
3 menta intuitiva de atendimento via chat, acessivel na propria plataforma, e e-
mail.
432 Possibilidade de visualizagdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis

para atendimento.

Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando
43.3 o recebimento automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito
do tema e, consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuério.

Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuério no
43.4 | mesmo atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e inte-
raja com o suporte a respeito de determinada demanda.

Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de

43.5 L .
suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.
Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais especiali-
43.6 zados de suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera
’ haver a resolugdo imediata, a analise e simulagdo da demanda, bem como a cri-
acao de chamado para o setor de tecnologia.
43.7 Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucao, atra-

vés de nimero de registro de chamado.

Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este po-
43.8 | derda manifestar sua concordéancia ou discordancia quanto a solug@o apresentada
e avaliar ou reabrir o atendimento, respectivamente.

Possibilidade de avaliagdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez),

43.8 . N L .
bem como de inclusdo de comentario.

No e-mail de resumo da finalizagdo do atendimento, ha a disponibilizacao de
43.9 informagoes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do aten-
dimento.
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Possibilidade de acesso ao historico de todos os atendimentos recebidos pelo
43.10 | suporte, divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os
historicos de todos os atendimentos, quanto da plataforma.

43.11 | Suporte de segunda a sexta das 8h as 19h.

4312 SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de
) suporte:

43.13 | Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

43.14 | Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

4315 Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolugdo/adaptacdo de problema consta-
) tado;

44 PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

Funcionalidade que viabiliza a implementagao do Plano de Classificagdo de Do-
cumentos, permitindo & Administragdo Publica a organizagdo e categorizacao

44.1 . [ ~ .
sistematica de documentos, de acordo com suas fung¢des, atividades ou temas,
por meio de um sistema hierarquico que facilita a gestdo documental;
Possibilidade de criacdo do Plano de Classificagdo de Documentos funcional
449 com quatro niveis hierarquicos, viabilizando a atribuicdo da classificagdo aos

documentos, em aderéncia as boas praticas adotadas na gestdo de documentos
publicos nato-digitais;

Possibilidade de configuracéo e edigdo do plano de classificagdo, através da in-
443 ser¢ao de codigo numérico Unico e descri¢ao para cada classificagdo cadastrada,
em qualquer nivel hierarquico;

Possibilidade de suspensdo de um codigo de classificacdo de documentos, o

44.4 . . f g : : :
qual serd mantido nos documentos aos quais tiver sido previamente vinculado;

Possibilidade de importagdo do plano de classificagdo completo a plataforma,
44.5 | contendo o cdédigo completo ¢ a descrigdo da classificagdo, com controle de
consisténcia de dados, evitando erros de importagio;

Possibilidade de configuracdo de classificacao pré-definida para assuntos e ou
modulos, viabilizando que documentos deles gerados recebam uma classifica-

44.6 ~ o ) .
¢do automatica, a qual podera ser oportunamente alterada, viabilizando a padro-
nizagdo no registro de documentos;

447 Possibilidade de priorizacdo da classificagdo automatica do assunto, em detri-

mento da do moédulo, quando o documento tiver ambos configurados;

Possibilidade de reclassificacdo do documento, através da selegdo da outra clas-
44.8 |sificagdo em tela, bem da inclusdo de referéncia ao usuario responsavel e as
classificagdes objeto da alteragdo na linha do tempo;

Possibilidade de busca avangada de documentos pelas classificagdes a eles atri-
449 buidas, viabilizando a recuperacao de informacdes e melhorando a eficiéncia
operacional;

Possibilidade de realizagao de rotina de classificagdo automatica e retroativa dos
documentos protocolizados antes da implementagdo do plano de classificagdo
na Administragdo Publica e que ainda nao foram classificados, através da con-
figuracdo de classificagdes para assuntos e modulos.

44.10

45 FORMULARIOS

Funcionalidade que possibilita a cria¢ao, edicao e visualizagdo de formularios
personalizados, viabilizando a Administragdao Publica a autonomia da constru-
¢do de campos configuraveis, intuitivos e adaptaveis as suas necessidades espe-
cificas;

45.1
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Possibilidade de configuragdo de formularios em tela para cada assunto confi-
45.2 gurado nos mddulos da plataforma, viabilizando & Administracao Publica o au-
mento da reten¢do de informagdes vinculadas aos seus procedimentos;

Possibilidade de atribui¢ao de nome para cada campo de formulério adicionado

453
ao assunto;

Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento
45.4 dos campos de formularios na plataforma, nos formatos de texto ¢ imagem, vi-
abilizando maior usabilidade a navegacdo pelos usuarios;

Possibilidade de definicdo da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento

455 de cada campo de formulario adicionado ao assunto;
45.6 Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formulario com bloqueio
’ para edicao;
457 Possibilidade de disponibilizagdo de cada campo de formulario para edicao,
’ mesmo apos a protocolizagdo do documento;
Possibilidade de configuracdo do campo de formulario para que seja exibido
45.8 . . PO
para os usuarios interno e/ou externo da Administragao Publica;
459 Possibilidade de configuragdo do tamanho do campo de formulario, viabili-

zando a defini¢do espago que ocupara em tela;

45.10 | Campos de formularios de uso geral

Possibilidade de configuracdo de titulo, viabilizando a sua formatacdo em ne-
45.11 | grito, italico e/ou sublinhado, bem como a defini¢do de tamanhos para a estru-
turacdo e hierarquizacdo dos formularios;

Possibilidade de configuragdo da formatagao de paragrafo, viabilizando a mon-
tagem do texto em negrito, italico e/ou sublinhado, bem como a escolha do seu
alinhamento, listagem e tamanho em tela, permitindo a inser¢@o de orienta¢des
de preenchimento pela Administragdo Publica;

45.12

Possibilidade de configuragdo do formato de texto em linha tinica para a inser-
¢do das informagoes a serem obtidas através dos campos de formularios cadas-
45.13 |trados, viabilizando a escolha do minimo e do méaximo de caracteres para o pre-
enchimento, bem como a insercao de texto temporario que sugere ao usuario o
que digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuragido do formato de caixa de texto para a inser¢ao das
informagdes a serem obtidas através dos campos de formulérios cadastrados,
45.14 | viabilizando a escolha do minimo ¢ do maximo de caracteres para o preenchi-
mento, bem como a inser¢do de texto tempordrio que sugere ao usuario o que
digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuracdo do formato em sele¢@o unica para a insercéo das

45.15 informagdes a serem obtidas através campo de formulario cadastrado;

Possibilidade de configuragdo do formato de botdo de opcao (radio button) para
45.16 |ainser¢do das informagdes a serem obtidas através do campo de formulario ca-
dastrado;

Possibilidade de configuragdo do formato de caixa de sele¢do (checkbox) para
45.17 |ainser¢do das informagdes a serem obtidas através do campo de formulario ca-
dastrado;

Possibilidade de configuragdo do formato de nimero inteiro para a insergdo das
informagdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabi-
lizando a insercdo de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no
campo (placeholder);

45.18
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Possibilidade de configuragdo do formato de nimero decimal para a inser¢ao
das informacdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado,
viabilizando a inser¢do de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar
no campo (placeholder);

45.19

Possibilidade de configuragdo de campo condicional para cada campo de for-
mulario cadastrado nos formatos de selecdo tinica, botdo tnico ¢ caixa de sele-
¢do, viabilizando o preenchimento de campo de formulario secundario apos se-
lecdo de determinado campo;

45.20

Possibilidade de configuracdo de campos condicionais, definindo quais serdo
exibidos, obrigatorios ou ocultados de acordo com a vinculacdo dos operadores
bR 13

logicos “igual a”, “maior que” e “menor que” a determinado campo previamente
preenchido;

45.21

Possibilidade de visualizagdo dos formularios cadastrados em determinado as-
sunto, viabilizando que este todos os campos previamente configurados sejam
visualizados da forma como seria exibida durante o preenchimento do docu-
mento;

45.22

45.23 | Campos de formularios de uso especifico

Possibilidade de configuracdo de campo de formulario com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da inser¢édo do nu-
mero do Codigo de Enderegamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros
campos personalizados de localizagdo cadastrados na plataforma, bem como
oportunizando inser¢do de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar
no campo (placeholder);

45.24

Possibilidade de configuracdo de campo de formulario com funcionalidade de
validagdo automatica da existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), via-
45.25 | bilizando a verificag@o da integridade aos dados inseridos, bem como oportuni-
zando a insercdo de texto temporario que sugere ao usudrio o que digitar no
campo (placeholder);

Possibilidade de configuracdo de campo de formulario com funcionalidade de
validacdo automatica da existéncia de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
45.26 | (CNPJ), viabilizando a verificacdo da integridade aos dados inseridos, bem
como oportunizando a inser¢do de texto temporario que sugere ao usuario o que
digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configura¢do de formulario no formato de data (dd/mm/aaaa),
viabilizando a funcionalidade de preenchimento automatico da data atual, bem
45.27 |como a insercdo de texto temporario que sugere ao usudrio o que digitar no
campo (placeholder) e exibigao de calendario para navegagdo e escolha de data
especifica.

46 INTEGRACAO COM O TRAMITA GOV.BR

Integracdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltada para
a comunica¢ao entre sistemas, viabilizando a tramita¢do dos processos adminis-
trativos eletronicos, entre os diversos Sistemas de Processo Administrativo Ele-
tronico (SPE) existentes, incrementando seguranga, integridade, agilidade e re-
ducgdo de custos no servico publico, aderente a Portaria SEGES/MGI n°
1.363/2025;

46.1

Possibilidade de integragdo com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia re-
alizagdo de cadastro, submissdo de termo de adesdo e tramites técnicos junto
46.2 | aos demais entes federativos vinculados ao processo de liberacdo de acesso a
plataforma do Tramita GOV.BR, aderente a Portaria SEGES/MGI n°
1.363/2025;
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Possibilidade de comunicagdo externa entre a Administragdo Publica e outras
entidades do poder publico integradas com o Tramita GOV.BR, independente-
mente do Sistemas de Processo Administrativo Eletronico (SPE) que estiverem
utilizando;

46.3

Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologacao (envio,
46.4 | recebimento e recusa de recebimento), viabilizando celeridade na observancia
das etapas necessarias a conducdo da integracdo ao ambiente de producao;

Possibilidade de realizagdo de assinatura e envio, pela Administragdo Publica,
de oficios para outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR com
46.5 recebimento de comunicagdo de confirmagao de envio de oficio enviados, com-
preendendo data, hora, Niimero de Registro Eletronico (NRE) e indice de Tré-
mite (IDT);

Possibilidade de recebimento, pela Administragdo Publica, de oficios ou Pro-
46.6 cessos Administrativos enviados por outras entidades publicas integradas ao
Tramita GOV.BR.

47 PAINEL DE INDICADORES

Modulo de disponibiliza¢do de painel de indicadores para tomada de decisdo,
nos quais sdo exibidas informagdes dos processos digitais da Administracio Pu-
blica, viabilizando visualizag@o abrangente dos dados relevantes, tomada de de-
cisdo consciente e embasada, bem como, consequentemente, a eficiéncia da
prestacdo dos servigos publicos, em aderéncia Art. 37 da Constituigdo Federal -
CF;

47.1

Possibilidade de visualizagdo das informagdes necessarias a interpretacdo dos
relatorios e graficos disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a analise de
dados gerenciais coletados de diferentes segmentos ¢ através de perspectivas
diversas;

47.2

Possibilidade de realizagdo de filtragem dos setores envolvidos em cada painel
de indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a visualizagdo de detalhes
quanto aos documentos tramitados, sua produtividade, bem como a quantidade
de tempo;

473

Possibilidade de realizagdo de download de graficos de dados disponibilizados
nos painéis de cada relatério disponibilizado, no formato de imagem, viabili-
zando a utilizacdo das informacdes ja estruturadas pela plataforma em outros
documentos de interesse da Administracdo Publica;

47.4

Possibilidade de exportagdo de dados de graficos de dados disponibilizados nos
painéis de cada de relatorio disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX, viabi-
lizando a analise e utilizacdo de metadados em outras ferramentas e documentos
de interesse da Administragao Publica;

47.5

Possibilidade de acesso a descrigdo de cada grafico de dados disponibilizado
nos relatorios de cada painel de indicadores para tomada de decisdo, viabili-
zando a utilizacdo das informacdes ja estruturadas pela plataforma em outros
documentos de interesse da Administracdo Publica;

47.6

Possibilidade de visualiza¢do em tela cheia dos graficos de dados disponibiliza-
47.7 dos em cada relatério disponibilizado a Administragdao Publica, oportunizando
a analise detida de determinada informagdo estruturada pela plataforma;

Possibilidade de disponibilizagdo de painel de indicadores para tomada de de-
cisdo de dados visuais sobre o andamento dos processos da Administragdo pu-
47.8 blica, através da exibicdo de relatérios detalhados quanto a utilizagdo da plata-
forma pelos servidores habilitados, quanto a quantidade de documentos, bem
como quanto aos atendimentos externos;
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Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de servidores da Administragao
47.9 | Publica, total ou filtrado por um ou mais setores, que estao habilitados na plata-
forma;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de usuarios externos cadastrados
47.10 |na base de dados da Administracdo Publica na plataforma, total ou filtrado por
um ou mais setores;

Possibilidade visualizagdo do quantitativo de setores vinculados 8 Administra-

4711 ¢do Publica cadastrados na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

Possibilidade de visualizagao do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por
47.12 |um ou mais setores, evidenciando a quantidade de processos que estdo sendo
cumpridos de acordo com os padrdes estabelecidos;

Possibilidade de visualizagdo do percentual de engajamento dos servidores ha-
47.13 | bilitados, total ou filtrado por um ou mais setores, evidenciando a participacao
ativa dos destes nos processos da Administragdo Publica;

Possibilidade de visualizagdo da qualidade da prestagdo dos servigos publicos,
47.14 | total ou filtrado por um ou mais setores, refletindo o nivel de conformidade e
precisao das atividades realizadas;

Possibilidade de verificacdo da quantidade de servidores habilitados frequentes
47.15 | na utilizacdo da plataforma, por setor, em comparagdo com o total de servidores
habilitados na plataforma;

Possibilidade de identificagdo porcentual da quantidade de servidores habilita-
47.16 |dos que acessaram a plataforma na data atual, nos ultimos sete dias, nos ultimos
trinta dias e daqueles que ndo o fazem ha mais de trinta dias;

Possibilidade de identificagdo da quantidade de dias de inatividade de servido-
47.17 |res habilitados na plataforma, por setor, possibilitando tomadas de decisdo ge-
rencias, estratégicas e embasadas;

Possibilidade de realizagdo de busca nominal da quantidade de dias de inativi-
47.18 | dade de servidores habilitados na plataforma, por setor, viabilizando a verifica-
¢do dos dados de engajamento da Administragdo Publica;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e recebidos,
47.19 | total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de
criagdo de cada documento;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e recebidos
por meio da plataforma, que foram resolvidos durante um periodo total ou es-
pecifico, em todos os setores ou setores determinados, contabilizado através da
data de criacdo de cada documento;

47.20

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de anexos vinculados aos proces-
47.21 |sos criados através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou peri-
odo, contabilizado através da data de criagdo de cada documento;

Possibilidade de visualizacao do quantitativo de assinaturas realizadas pelos ser-
47.22 |vidores habilitados, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabili-
zado através da data de realizagdo de cada assinatura;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo do total de paginas decorrentes de
documentos anexados aos processos, bem como da contagem de documentos e
47.23 | despachos nato digitais criados através da plataforma, total ou por determinados
setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criagdo de cada docu-
mento;
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Possibilidade de disponibilizagao de grafico do quantitativo de processos trami-
47.24 | tados na plataforma pela Administragao Publica, viabilizando a visualizagao pa-
noramica dos referidos dados ao longo de meses e anos;

Possibilidade de disponibilizagao de grafico do quantitativo de processos trami-
tados na plataforma por cada assunto cadastrado na plataforma pela Adminis-
tracdo Publica, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado
através da data de criacdo de cada documento;

47.25

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo acumulado de pa-
ginas decorrentes de documentos anexados aos processos, filtravel por determi-
47.26 |nados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, bem como da
contagem de documentos e despachos nato digitais criados através da plata-
forma;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico de distribuigdo percentual do status
dos processos tramitados na plataforma, contabilizados pela quantidade de pro-
47.27 | cessos que foram arquivados por todos os setores envolvidos, por uma parte dos
setores envolvidos ou por nenhum dos setores envolvidos, em periodo total ou
determinado;

Possibilidade de disponibilizagao de grafico do quantitativo de processos trami-
tados na plataforma, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou consi-
47.28 |derando o total dos dados, viabilizando a visualizagao destes por médulo e as-
sunto cadastrado na plataforma pela Administragcao Publica, bem como sua data
de criagfo e status de arquivamento;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos recebidos, total ou
47.29 | por determinados setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabili-
zado através da data de criacdo de cada documento;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e recebidos,
47.30 |total ou por determinados setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo,
contabilizado através da data de criagdo de cada documento;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo do tempo médio de resolucdo de
processos criados e recebidos, total ou por determinados setores, modulos, as-
suntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado através da diferenca entre a data de
arquivamento e a data de recebimento no setor;

47.31

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de assinaturas solicitadas a qual-
47.32 | quer servidor habilitado, total ou por determinados setores, modulos, assuntos,
usuarios e/ou periodo;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo do tempo médio decorrido entre
47.33 | as solicitagdes de assinatura e suas efetivagdes, total ou por determinados seto-
res, modulos, assuntos, servidor habilitado e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com o percentual de processos cri-
47.34 | ados e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determina-
dos usuarios, filtravel por setores, modulos, assuntos e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com quantitativo de tempo de re-
solucdo de processos criados e recebidos por meio da plataforma, que foram
resolvidos por determinados servidores habilitados, filtravel por setores, modu-
los, assuntos e/ou periodo;

47.35

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com quantitativo de tempo total
47.36 | que cada servidor habilitado levou para assinar documentos criados e recebidos
por meio da plataforma, filtravel por setores, moédulos, assuntos e/ou periodo;
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Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com quantitativo de tempo médio
47.37 | de resolucdo de processos criados e recebidos por meio da plataforma, por as-
sunto, filtravel por setores, modulos, servidores habilitados e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de tempo para a
primeira leitura do processo, primeira agdo e para a sua resolucéo por todos os
setores envolvidos, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou conside-
rando o total dos dados, viabilizando a visualizagdo destes por modulo e assunto
cadastrado na plataforma pela Administragdo Publica, bem como sua data de
criagdo e status de arquivamento.

47.38

Pogo Redondo/SE de 2026

Comissao avaliadora:

Resultado:
Aprovado

Reprovado
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