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ESTADO DE SERGIPE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° 05/2026

ORGAO GERENCIADOR
Fundo Municipal Saude de Macambira/SE

ORGAO PARTICIPE
Nao

OBJETO

REGISTRO DE PRECOS, visando a futura e eventual Contratacdo de empresa para
prestagao de servigos de direito de uso de software de gestado e regulacédo em saude publica
na modalidade — SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), incluindo migracdo de dados,
implantagao, treinamento, suporte, atualizagdes e manutengdo mensal, que atenda as
especificagdes técnicas, os quantitativos e os servigos técnicos correlatos, conforme
condigdes constantes no Termo de Referéncia.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO
R$ 607.533,33 (seiscentos e sete mil, quinhentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 10/07/2026 as 09h00min (Horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor Precgo por Lote

MODO DE DISPUTA
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
Nao

DIREITO DE PREFERENCIA LOCAL E REGIONAL
Nao
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ESTADO DE SERGIPE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 05/2026
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

O MUNICIPIO DE MACAMBIRA, através do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, pessoa juridica de direito
publico, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 11.278.364/0001-54, com sede na Jose Bernardo da Costa, S/N,
Municipio de Macambira, Estado de Sergipe, denominado ORGAO GERENCIADOR, neste ato representado
por seu Agente de Contratacdo denominado nesse processo como Pregoeira, a Senhora LAISA QUELE
SILVA DOS SANTOS, designado através da Portaria n® 01/2025, em conformidade com a Lei n® 14.133, de
01 de abril de 2021, Lei Complementar n° 123, de 14 de janeiro de 2006, Decreto Federal n® 11.462, de 31
de Margo de 2023; Instrugdo Normativa n°® 73 SEGES/ME, de 30 de setembro de 2022 e legislagao pertinente,
consideradas as alteragbes posteriores das referidas normas, torna publico para conhecimento dos
interessados que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO, em sua forma ELETRONICA, tipo MENOR
PRECO POR LOTE, através do modo de disputa “ABERTO”, através do www.licitanet.com.br mediante
as seguintes condigoes.

1.0 LOCAL, DATA E HORA:

1.1 A sesséo publica sera realizada no site www.licitanet.com.br, nas seguintes condigdes:

1.2 LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS E ABERTURA DO CERTAME:
Dia 10/07/2026 as 09H (nove horas).

1.3 EDITAL: O edital e demais atos pertencentes ao certame poderdo ser obtidos através do site oficial do
Municipio de Macambira e ainda através do site www.licitanet.com.br ou no enderecgo: Praga S&o Francisco,
n® 24, Centro, Macambira/SE.

1.4 Se no dia supracitado houver qualquer tipo de problema técnico para andamento do processo eletrénico,
o certame sera, automaticamente, transferido para o primeiro dia util subsequente a data originalmente
marcada, se outra data nao tiver sido definida pela pregoeira.

2.0 OBJETO:

2.1 O objeto da presente licitacdo € o REGISTRO DE PRECOS, visando a futura e eventual Contratacao
de empresa para prestacao de servigos de direito de uso de software de gestédo e regulagao em saude
publica na modalidade — SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), incluindo migracdao de dados,
implantagao, treinamento, suporte, atualizagées e manutengao mensal, que atenda as especificagoes
técnicas, os quantitativos e os servigos técnicos correlatos, conforme condi¢ées constantes no Termo
de Referéncia.

2.2 Nao serao aceitas as ofertas de lances que estiverem acima do valor de referéncia desta licitagao.

2.3 Nos termos do art. 48, inciso lll, da Lei Complementar n® 123/2006, a reserva de cota de até 25% para
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte aplica-se apenas aos objetos de natureza divisivel. No
presente caso, a contratagao refere-se a uma solugéo integrada de software de gestéo e regulagdo em saude
publica na modalidade SaaS, incluindo servigos de implantagdo, migracdo de dados, treinamento, suporte,
atualiza¢des e manutencdo. Considerando que a divisdo do objeto comprometeria a integragédo do sistema, a
padronizagdo dos servigos, a seguranga das informacgdes e a eficiéncia da execugao contratual, ndo sera
aplicada a cota reservada, em observancia aos principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico.

3.0 CREDENCIAMENTO:

3.1 A participagdo do licitante no pregao eletronico se dara exclusivamente através de Home Broker, o qual
devera manifestar em campo préprio da Plataforma Eletrdnica, pleno conhecimento, aceitagdo e atendimento
as exigéncias de habilitacao previstas no Edital;



https://licitanet.com.br/
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3.2 0O acesso do licitante ao pregéo eletrdnico, para efeito de encaminhamento de proposta de prego e lances
sucessivos de pregos, somente se dara mediante prévio cadastramento e adesao aos planos disponibilizados
pela plataforma;

3.3 O login e a senha do licitante poderdo ser utilizados em qualquer pregao eletrdnico, salvo quando
suspensas por inadimpléncia do licitante junto a LICITANET - Licitagdes On-line, ou canceladas por
solicitagao do licitante;

3.4 manutencdo ou alteracdo da Senha de Acesso sera feita através de pedido do licitante junto ao
Atendimento On-Line (CHAT) do site LICITANET - Licitagdes On-line, sendo enviada para seu e-mail a
nova senha de forma imediata;

3.5 de exclusiva responsabilidade do licitante o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagao
efetuada, ndo cabendo a LICITANET - Licitagdes On-line ou ao Fundo Municipal de Saude a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

3.6 O cadastramento do licitante junto a Plataforma de Pregao Eletrénico implica a responsabilidade legal
pelos atos praticados e a presungao de capacidade técnica para realizagdo das transagbes inerentes ao
certame.

3.7 As informagbes complementares para credenciamento poderdo ser obtidas pelos telefones: WhatsApp
(34) 3014-6633 e (34) 2512-6500 ou pelo e-mail fornecedor@licitanet.com.br / comercial@licitanet.com.br.

4.0 PARTICIPAGAO NO PREGAO:

4.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto da licitacdo, previamente credenciados na Plataforma Eletrénica Licitanet, que podera ser
realizado acessando ao link https://www.licitanet.com.br

4.1.1. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

4.1.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responséaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou
aqueles se tornem desatualizados.

4.1.3. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

4.1.4.Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

4.1.5. O item desta licitagado é de participagao livre.

4.2. Nao poderao disputar esta licitagao:
4.2.1. aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;

4.2.3. empresas estrangeiras que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.2.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragédo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

4.2.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da licitagao
em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

4.2.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitacdo
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.2.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1996, concorrendo entre si;

4.2.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista;

4.2.10. Organizacgbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

4.6.2 4.2.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

5.0 APRESENTAGAO DA PROPOSTA e DECLARAGOES DO SISTEMA:

5.1 Na presente licitacao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e
de julgamento

5.2 Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio da Plataforma LICITANET, a proposta com o
preco ofertado, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica;

5.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema ou em
declaragédo anexa aos documentos de habilitagdo, que

5.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatério;

5.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituigao;

5.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos
lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas

5.4 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133/21.

5.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/06, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133/21;

5.5.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagédo do
campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.5.2. nos itens em que a participagado nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
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a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

5.5.3. a condicdo para participagdo do licitante como microempresa, empresa de pequeno porte sera
comprovada mediante apresentacdo da Certiddo Simplificada expedida pela Junta Comercial do seu
domicilio que comprove a condi¢ao de enquadramento nos termos do art. 104 da Instrugdo Normativa n°® 81
de 10 de junho de 2020, do Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNCRC, emitida no ano em
curso;

5.5.4 no caso do empresario individual enquadrado na condi¢do de Microempreendedor Individual - MEI, o
Certificado da Condigcdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, emitido por meio do Portal do
Empreendedor, € o documento habil para comprovar suas inscri¢des, alvaras, licengas e sua situagao de
enquadramento perante terceiros ndo havendo ébice, ainda assim, que a Junta Comercial emita certidao das
informagdes constantes do seu cadastro sobre o microempreendedor individual;

5.6. A falsidade da declaracéo de que trata os itens 5.4 ou 5.5 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei
n°® 14.133/21, e neste Edital.

5.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da
fase de envio de lances.

5.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

5.10.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.10.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido,
e o intervalo de que trata o subitem acima

5.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

5.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto

5.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.10
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

5.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragcao ou de sua desconexao.

5.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

6.0 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

6.1.1 Valor unitario do Lote;

6.1.2 Descricdao detalhada do objeto, contendo as informacgbes similares a especificagdo do Termo de
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Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, a marca, prazo de validade ou de garantia, nimero do
registro ou inscricdo do bem no 6rgédo competente, quando for o caso;

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1. O licitante NAO PODERA oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

6.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacgéao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto. Ressalvado erro grosseiro.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagéao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagao vigente; e

6.7. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢ao contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

6.7.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.7.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas;

6.7.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do desconto
ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no Edital.

6.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Uni&do e, apdés o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogéo das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagéo dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execugéo do contrato.

7.0 ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES:

7.1 No horario estabelecido neste Edital, a pregoeira abrira a sessao publica, verificando as propostas de
precos langadas no sistema, as quais deverdao estar em perfeita consonéncia com as especificagbes e
condigbes detalhadas no item 6.1 do edital;

7.2 A pregoeira podera suspender a sessao para visualizar e analisar, preliminarmente, a proposta ofertada
que se encontra inserida no campo “DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO” do sistema, confrontando suas
caracteristicas com as exigéncias do Edital e seus anexos (podendo, ainda, ser analisado pelo 6rgao
requerente), DESCLASSIFICANDO, motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade, que forem
omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis;

7.3 Constatada a existéncia de proposta incompativel com o objeto licitado ou manifestadamente
inexequivel, a pregoeira obrigatoriamente justificara, por meio do sistema, e entdo DESCLASSIFICARA;

7.4 O proponente que encaminhar o valor inicial de sua proposta comprovadamente inexequivel, caso o
mesmo ndo honre a oferta encaminhada, tera sua proposta rejeitada na fase de aceitabilidade;

7.5 Aslicitantes deverao manter a impessoalidade, néo se identificando, sob pena de serem desclassificadas
do certame pela pregoeira;

7.6 Em seguida ocorrera o inicio da etapa de lances, via Internet, Unica e exclusivamente, no site
https://licitanet.com.br/, conforme Edital;
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7.7 Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo
e as regras estabelecidas no Edital;

7.8 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema;

7.9 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta sera de R$ 100,00 (cem
reais);

7.10 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “ABERTO”, hipdtese em
que os licitantes apresentardo suas propostas por meio de lances publicos e sucessivos, crescentes ou
decrescentes;

7.11 A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de
duracéo da sesséo publica;

7.12 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 02 (dois) minutos
€ ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no
caso de lances intermediarios;

7.13 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-se-a
automaticamente;

7.14 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagéo automatica pelo sistema, podera a pregoeira,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sess&o publica de lances, em prol
da consecucgao do melhor preco;

7.15 Serdo aceitos somente lances em moeda corrente nacional (R$), com VALORES UNITARIOS E
TOTAIS com no maximo 02 (duas) casas decimais, considerando as quantidades constantes no ANEXO | —
TERMO DE REFERENCIA. Caso seja encerrada a fase de lances e a licitante divergir com o exigido, a
pregoeira, poderd convocar no CHAT MENSAGEM para atualizacdo do referido lance, e/ou realizar a
atualizagao dos valores arredondando-os PARA MENOS automaticamente caso a licitante permanega inerte;
7.16 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar. Adotado o criterio de julgamento de menor preco, podera ocorrer lances
intermédiarios iguais ou superiores ao menor ja ofertado;

7.17 Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serao informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificagdo do detentor
do lance;

7.18 Sendo efetuado lance comprovadamente inexequivel, a pregoeira podera alertar o proponente sobre o
valor cotado para o respectivo item, através do sistema, o excluira, podendo 0 mesmo ser confirmado ou
reformulado pelo proponente;

7.19 A exclusdo de lance é possivel somente durante a fase de lances, conforme possibilita o sistema
eletrdnico, ou seja, antes do encerramento do item;

7.20 No caso de desconexao com a pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletronico, o
Sistema Eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos lances;

7.21 A pregoeira, quando possivel, dara continuidade a sua atuagédo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados;

7.22 Quando a desconexao do sistema eletrdnico para a pregoeira persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicagao do fato pela pregoeira aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagdo no site
https://licitanet.com.br/;

7.23 Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sesséo publica do
Pregao Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao;

7.24 A desisténcia em apresentar lance implicara excluséo da licitante na etapa de lances e na manutencéao
do ultimo prego por ela apresentado, para efeito de ordenagéo das propostas de pregos;
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7.25 Nos casos especificos, em relacdo a itens NAO exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte ou equiparadas, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, onde:

7.25.10 sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006 e
suas alteragoes;

7.25.2 Entende-se como empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
melhor classificada, depois de encerrada a etapa de lances;

7.25.3 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagédo automatica para tanto;

7.25.4 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para
0 exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior;

7.25.5 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

7.25.6 Na hipdtese de nao-contratagdo nos termos previstos neste item, convocagdo sera em favor da
proposta originalmente vencedora do certame;

7.26 O disposto no item 7.25 somente se aplicara quando a melhor oferta n&o tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte;

7.27 Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate,
nesta ordem:

| — disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo
a classificagao;

Il — avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

[l — desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

IV — desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.
7.27.1. AS DECLARAGOES PARA FINS DE DESEMPATE DEVERAO SER ANEXADAS EM CAMPO
PROPRIOS DO SISTEMA NO ATO DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA.

7.27.2 Nao havendo desempate nos quesitos anteriores do art.60 da Lei 14.133/2021, e atendendo ao
ACORDAO 723 DO TCU, quando todas as possibilidades anteriores forem exauridas sera realizado o
SORTEIO ATRAVES DO SISTEMA LICITANET, apo6s o comando da pregoeira, sendo este um sorteio
aleatoério, onde todos os empatados terao igual oportunidade.

7.28 As regras previstas no item 7.27 nao prejudicaréo a aplicagéo do disposto no art. 44 da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

7.29 Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, a pregoeira devera encaminhar, pelo sistema
eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital. A pregoeira solicitara ao
licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.30 Conforme estabelecido no item 7.29, definido o resultado do julgamento, a Administracdo podera
negociar condicées mais vantajosas com o primeiro colocado, a negociagéo podera ser feita com os demais
licitantes, segundo a ordem de classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
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apos a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo
definido pela Administragao;

7.31 Apo6s concluida a negociagao, tera seu resultado divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

8.0 DA FASE DE JULGAMENTO:

8.1 Encerrada a etapa de negociacdo, a pregoeira verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/21, legislagao correlata e no item 4.8. do edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que
impeca a participagcdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros;
8.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.1.3. Cadastro Municipal de Empresas Inadimplentes, mantido pela Secretaria Municipal de Controle Interno
(https://macambira.se.gov.br/portaltransparencia/?servico=cidadao/legislacao/processo).

8.1.4. As consultas acimas poderao ser substituidas pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
manda pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/). Exceto a
consulta do item 8.1.3.

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forga da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429/92.

8.3. Caso conste na Consulta de Situagéo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, a
pregoeira diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/18, art. 29, caput)

8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n°® 3/18, art. 29, §1°).

8.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n°
3/18, art. 29, §2°).

8.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de
participagcao

8.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as MEI/ME/EPPs, a pregoeira verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 5.5
e subitens

8.5. Verificadas as condi¢des de participagao e de utilizagdo do tratamento favorecido, a pregoeira examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do pregco em
relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73/22.

8.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.6.1. contiver vicios insanaveis;

8.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;
8.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

8.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao. (IN n° 73/22, art. 34).

8.7.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apdés diligéncia da pregoeira,
que comprove

8.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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8.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.8.1. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a comprovacgao
de exequibilidade do preco ofertado, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por
meio do sistema, no prazo minimo de 02 (duas) horas, sob pena de desclassificagdo da oferta. Esse prazo
podera ser ampliado conforme a quantidade de itens a serem comprovados e a critério do Pregoeira, mediante
justificativa registrada no chat ou podera ser prorrogado também mediante solicitagédo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo inicialmente concedido, e formalmente aceito pela pregoeira.

8.9. Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragao do prego
€ que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

8.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

8.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.11. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar
devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
8.12. Se exigido, por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo
os demais licitantes.

8.13. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema, com o anexo de
parecer técnico.

8.14. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pela
pregoeira, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do
licitante seré recusada

8.15. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado n&o for(em) aceita(s), a pregoeira analisara
a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

8.15 DA COMPROVAGAO DA EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

8.15.1. Sempre que a proposta apresentada for considerada potencialmente inexequivel, nos termos da Lei
n°® 14.133/2021, o licitante sera convocado para comprovar a sua exequibilidade, no prazo de 2 (duas) horas,
ou na forma definidos pelo Agente de Contratagao/Pregoeiro/Comiss&o de Contratacao.

8.15.2. Para fins de comprovacgéao da exequibilidade, o licitante devera apresentar documentagao idénea que
demonstre a viabilidade econdmica e financeira da proposta, podendo incluir, entre outros, conforme o objeto
da contratagao

a) planilha de composig¢ao de custos e formagao de pre¢os, detalhando todos os insumos, encargos,
tributos, despesas indiretas, margens de lucro e demais componentes relevantes, juntamente com
suas notas fiscais de compra ou venda e/ou documento equivalente;

b) notas fiscais, contratos anteriores, tabelas de custos oficiais ou referenciais de mercado com suas
memorias de calculo que evidencie a compatibilidade dos custos com o objeto licitado.

8.15.3. A auséncia de apresentagdo da documentagao solicitada, a apresentagdo incompleta ou a
demonstracao insuficiente da exequibilidade da proposta ensejard a sua desclassificagdo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, nos termos da legislagéo vigente.

8.15.4. A Administracdo podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar as informacdes
prestadas, vedada a inclusdo posterior de documentos ou informagdes que deveriam constar originariamente
da proposta.
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8.15.5. A analise da exequibilidade sera realizada com base em critérios objetivos, considerando as condi¢des
do mercado, a natureza do objeto, os custos envolvidos e as peculiaridades da execugao contratual.

9.0 ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

9.1. A Apresentagéo dos documentos relativos a habilitagdo somente serdo exigidos em momento posterior
ao julgamento das propostas, APENAS DO LICITANTE MAIS BEM CLASSIFICADO (Art. 63, Inciso Il da
Lei 14.133/2021).

9.2. Os documentos exigidos para habilitagio SERAO ENVIADOS por meio do SISTEMA, no PRAZO
de 02h (DUAS HORAS), contado da solicitagdo da pregoeira.

9.3. Nao serdo aceitos protocolos de pedidos ou solicitacbes de documentos, em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital.
94. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a pregoeira suspendera

a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.4.1 Apo6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):
9.4.1.1 Complementacado de informacdes acerca dos documentos ja apresentadospelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

9.4.1.2. Atualizagado de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
9.4.2 Na analise dos documentos de habilitagdo, a pregoeira de contratagdo podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

9.4.3 Nahipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, a pregoeira examinaraa proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que
atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.2.

9.44 A verificagdo pela pregoeira, em sitios eletrdnicos oficiais de d6rgédos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

9.4.5 Serainabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.40s documentos eletrénicos produzidos com a utilizagao de processo de certificagdo disponibilizada pela
ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n°® 2200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e
presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o0 envio de documentos originais e
cOpias autenticadas em papel.

9.5 A prova de autenticidade de cépia de documento publico ou particular, quando necessaria, podera ser
feita perante um agente da Administragdo, mediante apresentacdo de original ou de declaragdo de
autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

9.6 O reconhecimento de firma somente sera exigido quando houver duvida de autenticidade, salvo
imposicao legal.

9.7 Os atos serao digitais, de forma a permitir que sejam produzidos, comunicados, armazenados e validados
por meio eletronico.

10 DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1. Na fase de habilitagdo o licitante devera apresentar as seguintes declaragées:

a) Declaragcao de que atende aos requisitos de habilitagdo, e respondera pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei, nos termos do art. 63, inciso | da Lei n® 14.133/2021;

b) Declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do art.
63, inciso IV da Lei n°® 14.133/2021;

c) Declaragao de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art64
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
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infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas, nos termos do art. 63, § 1° da Lei n® 14.133/2021.

d) Declaracgao do licitante de observancia do limite na licitagao para obten¢ao de beneficios da LC
123/2006, estando limitado as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizagcédo da licitagcdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte. (art. 4°, § 2° da Lei n°® 14.133/2021) (Quando Couber)

10.2. O licitante que deixar de apresentar a declaracao do item 10.2, alinea d, nao tera direito a usufruir
do tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte e equiparadas;

10.3 A empresa que declarar falsamente enquadrada como Microempresa (ME), Empresa de Pequeno
Porte (EPP), para beneficiar-se do tratamento diferenciado, incorrera em infragdo penal e estara sujeita as
penas previstas na lei de licitagdes, sem prejuizo das demais penalidades civeis, criminais e administrativa
cabiveis;

10.4 Havendo disponilidade no sistema eletronico de pregdo, as declaragcées acima poderdo ser feitas
eletronicamente, devendo o licitante assinalar em campo proprio do sistema, caso inexista campo apropriado
no sistema, tais declaragdes deverado ser produzidas por escrito, com data e local de sua realizacéo e
assinatura do responsavel, e juntadas aos documentos de habilitagdo, sob pena de inabilitagdo. A declaragao
falsa sujeitara o licitante as sangdes previstas em Leis e neste Edital.

10.4 DA HABILITACAO JURIDICA

10.4.1 As participantes, em se tratando de Sociedades Comerciais, deverdo apresentar devidamente
registrados no Orgéo de Registro do Comércio local de sua sede os respectivos Contratos Sociais e todas as
suas alteragdes subsequentes ou o respectivo instrumento de Consolidagdo Contratual em vigor, com as
posteriores alteragdes, se houver;

10.4.2 As participantes, em se tratando de Sociedades Civis, deverao apresentar os seus respectivos Atos
Constitutivos e todas as alteragdes subsequentes em vigor, devidamente inscritos no Cartério de Registro
Civil, acompanhados de prova da diretoria em exercicio;

10.4.3 As participantes, em se tratando de Sociedades por Agbes, deverao apresentar as publicagdes nos
Diarios Oficiais dos seus respectivos Estatutos Sociais em vigor, acompanhados dos documentos de eleigéo
de seus administradores.

10.4.4 No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis;

10.4.5 Para as sociedades empresarias ou empresas individuais de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

10.5 DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

10.5.1 Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
10.5.2 Inscrigao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.5.3 Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, relativos aos Tributos federais, inclusive contribuicbes
previdenciarias, tanto no ambito Federal quanto no dmbito da procuradoria da Fazenda Nacional (Certidao
Unificada, conforme portaria MF 358, de 05 de setembro de 2014, alterada pela Portaria MF n°® 443, de 17 de
outubro de 2014), assegurada a regra para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do
art. 43 da Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006;

10.5.4 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
interessada, assegurada a regra para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art.
43 da Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006;
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10.5.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS: Certidao de
Regularidade de Situagéo - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;

10.5.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943.

10.6 DA QUALIFICACAO DE CAPACIDADE TECNICA
10.6.1 Atestado (s) de Capacidade Técnica fornecido (s) por Instituicbes Publicas ou Privadas, que
comprovem a capacidade da empresa licitante de realizar seu objeto, conforme itens ou objeto do termo de
referéncia/projeto basico;
10.6.2 Sera aceito o somatoério de atestados para comprovagéo das capacitagdes exigidas;
10.6.3 Os atestados deverao referir-se a execugao de servigos pertinentes e compativeis com o objeto deste
Termo de Referéncia, comprovando a aptiddo da proponente para desempenho de atividade equivalente,
inclusive quanto as entregas essenciais (tais como implantagdo, migracdo de dados, treinamento e
suporte/manutencéo, quando aplicaveis). Sera aceito o somatério de atestados para comprovagdo das
capacitagdes exigidas.
10.6.4 O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(éo) conter, no minimo:
a) identificagao da entidade emitente (razdo social, CNPJ e endereco);

) data de emisséo;
c) identificacao da contratada;

)

)

O

descri¢ao clara do servigo executado, com indicagao das principais entregas/atividades;
quantitativos/escopo compativeis com o objeto;

f) numero e vigéncia do contrato/instrumento equivalente, quando houver;

g) local de execugéao ou indicagao de prestagdo remota;

h) nome, cargo/funcdo e contato (telefone/e-mail) do responsavel pelo atesto; e

i) declaracao de que os servigcos foram prestados a contento (qualidade/satisfagcéo).
Paragrafo unico. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade e a veracidade das
informagdes constantes nos atestados, inclusive mediante contato com o emitente.
10.6.5 O licitante devera comprovar que dispée de ao menos 01 (um) profissional responséavel técnico pela
segurancga e privacidade da informagéo (quadro préprio ou contratado), com capacitagdo e/ou certificagdo
reconhecida em seguranga em nuvem e/ou seguranga da informagéo e/ou privacidade/LGPD, admitindo-se
equivaléncia, por certificagdes oficiais validas, cursos reconhecidos e/ou experiéncia comprovada em projetos
similares, conforme Anexo Técnico;
10.6.6 O licitante devera comprovar que dispde de ao menos 01(um) profissional responsavel técnico com
cerificagao PMP;
10.6.7 Serédo aceitas certificagdes ou equivalentes, tais como (exemplificativamente): ITIL/ISO 20000 (gestao
de servicos), ISO/IEC 27001/27002 (segurancga), certificacdes de cloud security, cursos/certificacbes de
privacidade e protecdo de dados (DPO/LGPD), entre outras;
10.6.8 Apods a fase de lances a empresa com o melhor lance devera se submeter a prova de conceito para
demonstragao da ferramenta conforme ANEXO I/APENSO |, para aceitagao final da ferramenta;

10.7 DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.7.1 Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou no site do
Tribunal de Justica do Estado do domicilio da licitante.

10.7.4 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagéo (art. 5°, inciso Il,
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples — ndo é o caso;
10.7.5 As Certidoes que nao possuirem prazo de validade, somente serdao aceitas com data de
emissdo nao superior a 90 (noventa) dias consecutivos de antecedéncia da data de abertura da sessao
deste Pregao.

10.7.6 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
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vencedor.

10.8  Os documentos exigidos para habilitagdo serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitacao do Pregoeiro, prorrogavel nas seguintes situagdes:
10.8.1.Por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro; ou

10.8.2. De oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para
0 envio dos documentos exigidos.

10.9 Sera exigida a apresentagédo dos documentos de habilitacdo apenas do licitante vencedor:

10.9.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal constantes deste Edital, somente serdo exigidos em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado

10.9.2 A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrOnicos oficiais de 6érgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo

10.9.3 Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

10.9.3.1 Complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

10.9.3.2 Atualizagédo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
10.10 Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo no certame deverao preferencialmente ser
organizados na ordem descrita neste instrumento.

10.11 Na analise dos documentos de habilitagdo, a Comissdo de Contratagdo podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao.

10.12 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao publica inclusive para a realizagdo de
diligéncias com vistas ao saneamento de eventuais erros e falhas dos documentos de habilitagdo
apresentados. Em qualquer hipétese, o seu reinicio somente podera ocorrer mediante aviso prévio no sistema

com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia e a ocorréncia sera registrada em ata.

11. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1 A proposta final do licitante declarado vencedor podera ser encaminhada no prazo de 02 (duas)
horas, a contar da solicitagdo da pregoeira no sistema eletrénico.

11.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal;

11.2 Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento;
11.3 O licitante podera assinar a proposta final que é disponibilizada para assinatura diretamente no sistema
(ASSINAR P. FINAL), quando n&o houver necessidade de detalhamento da proposta.

11.4 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da
execugao do contrato e aplicagao de eventual sangao a Contratada, se for o caso;

11.4.1. Caso o licitante ndo apresente ou ndo assine a proposta final no sistema, A Proposta final do licitante
declarado vencedor sera obtida através dos relatérios gerados pelo sistema apds a conclusédo da fase de
lances, aliado as informagdes consignadas na ata final.

11.5 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como, validade da proposta, marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada;

11.6 Os valores, os pregos e os custos utilizados terdo como expressdo monetaria a moeda corrente nacional,
o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 12, inciso Il da Lei n°
14.133/2021);

11.7 Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso
de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos;
11.8 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificagao;

11.9 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante;
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11.10 Havendo duvida quanto a certificagao do material, a pregoeira podera solicitar para fins de diligéncia
a apresentagao da certificacdo por parte do licitante através do sistema LICITANET no prazo de 02h (duas
horas).

11.11 Os licitantes deverao apresentar junto com a proposta escrita, catalogos/prospectos com a descrigao
do objeto proposto, bem como sua ficha técnica.

11.12 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de seu
encaminhamento.

12 RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

12.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao de
licitantes, a anulagéo ou revogagéao da licitagédo, observara o disposto no Art. 165, da Lei 14.133/21.

12.2 Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessao publica, que no presente certame sera
de 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagao
ou inabilitagdo, em campo proéprio do sistema eletrdnico, manifestar sua intencao de recorrer.

12.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitagao do licitante:

12.3.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

12.3.2.0 prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de lavratura da
ata de habilitagdo ou inabilitagao.

12.4.0 prazo recursal é de 03 (trés) dias uteis, contados da data de intimagéo ou de lavratura da ata.

12.5. As razbes do recurso deverao ser apresentadas, exclusivamente, da seguinte forma:

12.5.1. Em campo proprio do sistema eletrénico.

12.6.0 recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.7. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

12.8.0 prazo para apresentacao de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 03 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagao da interposigédo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.9. O recurso e o pedido de reconsideragéao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.10.0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.11.0s autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no Portal da
Transparéncia do Municipio de Macambira/SE.

13.0 REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

13.1.2 Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizagdo da sessao
publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdo publica, situagcdo em que serado repetidos os
atos anulados e os que dele dependam;

13.1.3.Quando houver erro na aceitagdo do pregco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor n&o assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances;

13.1.4. Nos casos de necessidade de verificagdo dos documentos de habilitacdo de forma minuciosa;

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta;

13.3. A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”).
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14.0 ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1.Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

14.1.1.Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

14.1.2.Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

14.1.3.Proceder a anulagéo da licitagcao, de oficio ou mediante provocacgao de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel;

14.2.4.Adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

15.0 DA ATA DE REGISTRO DE PREGO e CONTRATAGAO

Formalizagao e cadastro de reserva:

15.1 Apds a homologacgao da licitagdo, deverao ser observadas as seguintes condi¢des para a formalizagao
da ata de registro de pregos:

a) serdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario;

b) seraincluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens, as obras
Ou 0s servigos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a classificagdo na licitagao; e

c) dos licitantes que mantiverem sua proposta original; e

15.1.1. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacao dos licitantes registrados na ata.

Assinatura da Ata de Registro de Precos:
15.2 Apds o encerramento da licitacao, o licitante mais bem classificado sera convocado para assinar a ata
de registro de pregos no prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo da
aplicacao das sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021;
15.2.1 O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
licitante melhor classificado e convocado, desde que:
a) a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
b) a justificagdo apresentada seja aceita pela Administragéo.
15.2.2. Na hipétese do convocado n&o assinar a ata de registro de pregcos no prazo e nas condi¢des
estabelecidas no item 15.2 e subitem 15.2.1, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
condigdes propostas pelo primeiro classificado;
15.2.3. Na hipétese de nenhum dos licitantes de que trata o subitem 15.2.2 aceitar a contratagado nos termos
previstos no referido subitem, a Administragao, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagéo na
forma prevista no edital, podera:
a) convocar os licitantes que mantiverem sua proposta original, na ordem de classificagdo, com vistas a
obtengédo de prego melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou
b) adjudicar e firmar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a
ordem de classificagédo, quando frustrada a negociagao de melhor condigao.

Vigéncia da Ata de Registro de Pregos:

15.3. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Preco, sera pelo periodo de 01(um) ano e podera ser
prorrogado por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso (Art. 84, Lei 14.133/2021).

15.3.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida em conformidade
com as disposi¢cdes nela contidas.

Precos Registrados:

15.4. O preco registrado e a indicagao dos respectivos detentores da ata serdo divulgados em 6rgéao oficial
da Administragao e ficarado disponibilizados durante a vigéncia da Ata de Registro de Precgos;

15.4.1. Fica vedado efetuar acréscimos nos quantitativos estabelecidos na ata de registro de pregos;

15.4.2. A indicagao da disponibilidade de créditos orgamentarios somente sera exigida para a formalizagcao
do contrato ou de outro instrumento habil;

15.4.3. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo especifica
para a aquisi¢ao pretendida, desde que devidamente motivada (Art. 86, Lei 14.133/2021);



[MacamBIRA|

ESTADO DE SERGIPE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

Alteracio ou atualizagao dos precgos registrados
15.5. Os precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugéo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens ou dos servigos registrados, nas
seguintes situagoes:
a) em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da ata tal como pactuada,
nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133/ 2021;
b) em caso de criagao, alteragio ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposigdes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados; ou
c) na hipdtese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuagédo sobre os pregos
registrados, nos termos do disposto na Lei n°® 14.133, de 2021.

15.6. Quando o pre¢o inicialmente registrado, por motivo superveniente, torna-se superior o preco
praticado no mercado, o Orgdo Gerenciador devera:
a) Convocar o Detentor da Ata visando a negociagao para redugdo de pregos e sua adequagéo ao
praticado no mercado;
b) Frustrada a negociagéo, o Detentor da Ata sera liberado do compromisso assumido;
c) Convocar os demais licitantes que tiveram pregos registrados, visando igual oportunidade de
negociagao;

15.7. Quando o pre¢o de mercado se tornar superior aos registrados, o Detentor da Ata, mediante
requerimento comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, a Administragéo podera:
a) Liberar o Detentor da Ata do compromisso assumido, sem aplicagdo da penalidade, confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicagao ocorrer antes do pedido
de fornecimento; e
b) Convocar os demais Detentores da Ata visando igual oportunidade de negociagéo;
c) Nao havendo éxito nas negociagdes, a Administracdo devera proceder a revogagdo da Ata de
Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengcéo de contratagdo mais vantajosa.

15.8. O Detentor da Ata tera seu registro cancelado quando:

a) Descumprir as condigbes da Ata de Registro de Precos;

b) Na&o retirar a respectiva nota de empenho, instrumento equivalente ou assinar o contrato, no prazo
estabelecido pela Administracéo, sem justificativa aceitavel,

c) Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese de este se tornar superior aqueles praticados
no mercado;

d) Tiver presentes razbes de interesse publico;

e) O Cancelamento de registro, nas hip6teses previstas, assegurando o contraditério e a ampla defesa,
sera formalizado por despacho da autoridade competente da Administragao.

15.9. Nas Atas de Registro de Precos sao indicados um Fiscal e o Gestor, que sera responsavel pelas
rotinas de controle dessas atas, como:
a) Controle dos saldos;
b) Vigéncia da ata;
c) Controle sobre o Cadastro Reserva, os quais, quando houver, serao registrados na Ata de Registro
de Precos, em sintonia com o Art. 82, § 5°, inciso VI;
d) Controle das Solicitacdes de Consumos de Ata;
e) Controle sobre as entregas, seus locais e seus prazos;
f) Controle sobre o recebimento do objeto;
g) Controle sobre as liquidagbes de Notas Fiscais;
h) Controle das obriga¢cdes de ambas as partes;
) Controle sobre eventuais solicitagbes de troca de marca e de prorrogacéo do prazo de entrega;
j) Controle sobre eventuais notificagbes e eventuais sang¢bes, entre outros.

15.10. Os 6rgaos ou entidades que nao participarem do procedimento licitatério poderao aderir a ata
de registro de pre¢os na condigdo de nao participantes, observados os seguintes requisitos:
a) apresentagcdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagcdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;
b) demonstragido de que os valores registrados estdao compativeis com os valores praticados pelo
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mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133/2021;
c) prévias consulta e aceitagdo do 6rgéo ou entidade gerenciadora e do fornecedor.

15.11 A faculdade de aderir a ata de registro de pre¢os na condi¢cdo de nao participante podera ser
exercida:
a) Pororgaos e entidades da Administragao Publica federal, estadual, distrital e municipal, relativamente
a ata de registro de precos de 6rgao ou entidade gerenciadora federal, estadual ou distrital; ou
b) Por 6rgaos e entidades da Administragdo Publica municipal, relativamente a ata de registro de pregos
de 6rgéo ou entidade gerenciadora municipal, desde que o sistema de registro de precos tenha sido
formalizado mediante licitagdo.

15.12. Limites de adesao a ata de registro de precos por 6rgaos ou entidades nao participantes:

a) As adesdes nao poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de registro de pregos para o
6rgao gerenciador e para os 6rgaos participantes.

b) O quantitativo decorrente das adesbes a ata de registro de pregos ndo podera exceder, na totalidade,
ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o 6rgao gerenciador
e 6rgaos participantes, independentemente do numero de érgéos nao participantes que aderirem.

15.12.1. Homologado o resultado da licitacéo, o Orgdo Gerenciador, respeitada a ordem de classificacéo e a
quantidade de Detentores a terem pregos registrados, convocara os representantes para assinatura da Ata
de Registro de Pregos que, apds cumpridos os requisitos de publicidade, tera efeito de compromisso de
fornecimento nas condicdes estabelecidas;

15.12.2. A contratagdo com os detentores da Ata sera formalizada por intermédio de instrumento contratual
ou emissao de nota de empenho de despesa, observado o disposto no art. 95 da Lei n® 14.133/2021;

15.18. A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteragdes, obedecidas as disposigdes contidas no artigo
124 da Lei 14.133/2021, e as condig¢des previstas neste edital.

16.0 DA CONTRATAGAO

16.1. Do Termo de Contrato

16.1.1 Apds a homologagéo da licitagdo, em sendo realizada a contratagéo, sera firmado Termo de Contrato
ou emitido instrumento equivalente.

16.1.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagao, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizagao), sob pena de decair do direito a contratagédo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.

16.1.3. Alternativamente a convocacéo para comparecer perante o érgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco)
dias, a contar da data de seu recebimento.

16.1.4 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagao da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja
aceito pela Administracao.

16.1.5 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica
no reconhecimento de que:

16.1.5.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida as
disposicdes da Lei no 14.133, de 2021;

16.1.5.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

16.1.5.3 A contratada reconhece que as hipéteses de extingdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138
da Lei no 14.133121 e reconhece os direitos da Administragcéo previstos no artigo 139 da mesma Lei.

16.2. O prazo de vigéncia da contratagao € de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsdo no instrumento
contratual e no termo de referéncia

16.2.1 A duracdo dos contratos regidos pelo art. 105, caput, da Lei 14.133, de 2021, pode ultrapassar o
exercicio financeiro em que celebrados, desde que as despesas a eles referentes sejam integralmente
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empenhadas até 31 de dezembro, permitindo-se, assim, sua inscrigdo em restos a pagar.

16.2.2 Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagéo das condi¢des de habilitagdo consignadas no
edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato, bem como o disposto no art. 91
§ 4o Lein. 14 133121.

16.3 Na hipo6tese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no edital
ou se recusar a assinar o contrato a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais
cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para a celebracdo do contrato, inicialmente nas condigbes propostas pelo licitante vencedor.
Em frustrando essa primeira tentativa, & possivel negociar o valor com o licitante melhor classificado (e, se
for o caso, com os demais. na ordem de classificagdo) ou mesmo celebrar o contrato pelo valor ofertado
inicialmente por estes licitantes, apds a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares.

17. DO ACOMPANHAMENTO

17.1 A execugéo do objeto sera fiscalizada pelo setor competente, com autoridade para exercer, em nome do
Municipio, toda e qualquer acdo de orientagéo geral, controle e fiscalizagdo objeto do contrato.

18. DA FISCALIZAGAO

18.1 Nos termos dos artigos 92 inciso XVIII e art. 117 da Lei n® 14.133/2021, a Administracdo designara o
servidor publico pertencente ao quadro para acompanhar e fiscalizar a execu¢cdo do mesmo, anotando em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucgdo e determinando o que for necessario a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados, com o auxilio dos érgaos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administragao.

19. DO PAGAMENTO

19.1 O prazo para pagamento das notas fiscais apresentadas sera de 10 (dez) dias contados a partir da
entrega da nota fiscal, devidamente atestada e acompanhadas das certiddes negativas, no protocolo do Setor
Financeiro devendo esta ser apresentada, com o atesto do fiscal do contrato, acompanhadas da seguinte
documentacao habil a quitagdo: Nota fiscal; Ordem de Servigos, com o respectivo termo de recebimento,
atestado pelo setor competente do Fundo Municipal de Saude; Certiddo de Regularidade Fiscal com as
Fazendas Federal, Estadual, Municipal, INSS, FGTS e Certidao de Débitos Trabalhistas.

19.2 Os documentos de cobranga relacionados acima, deverao ser apresentados nas Secretarias Solicitantes,
dos quais apds atestados pela autoridade competente e aprovados pelo Fiscal do Contrato serdao
encaminhados ao Setor Financeiro para fins de liquidagao da despesa e inclusado na lista classificatéria de
credores.

19.3 O pagamento das obrigagdes relativas ao presente contrato deve obedecer e cumprir a ordem
cronologica das datas das respectivas exigéncias, a teor do que dispbe o art. 7°§ 2°, inciso lll, da Lei n°
4.320/1964, art. 141 da Lei n° 14.133/2021.

19.4 No ato do pagamento, a CONTRATANTE efetuara a retengéo na fonte dos tributos e contribuicbes
previstas em lei, desde que os mesmos sejam incidentes sobre os produtos fornecidos.

19.5 Nao seré efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagédo da
obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

19.6. E vedado qualquer reajuste de pregos pelo prazo de 12 (doze) meses do contrato, exceto por forca de
legislacdo ulterior que o permita, porém, podera haver revisdo de valores, visando manter o equilibrio
econdmico-financeiro inicial da proposta, nos termos do art. 124, 1l “d”, da Lei n° 14.133/2021, desde que
demonstrado, por parte do fornecedor, alteragdo substancial nos pregos praticados no mercado, por motivo
de forga maior, caso fortuito, fato do principe e /ou fato da administragdo, desde que imprevisiveis ou de dificil
previsao, observado em qualquer caso ao item 19. do Edital.

Paragrafo Unico: O prazo de 30 (trinta) dias para pagamento das notas fiscais, que se trata o subitem 19.1
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deste edital, sera contado a partir da data da entrega da nota fiscal na Setor Financeiro deste Municipio, sendo
a data da liquidagao da Nota Fiscal no Sistema de Contabilidade utilizada pelo municipio, conforme versa a
liquidacado estabelecida no Art.63 da Lei n°® 4.320/1964.

20. DOS REAJUSTES DE PREGOS E EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO CONTRATO

20.1 O valor contratado podera ser reajustado, apés 12 (doze) meses contados da data de assinatura do
contrato, observada a variagdo do IPC-A para o periodo ou outro indicador que venha a substitui-lo, em
conformidade com o prazo estabelecido e mediante acordo formal entre as partes;

20.2. O reajuste levara em conta para fins de calculo a variagdo do indice pactuado a data base de
apresentagao orgamento, sendo que o0s reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios
seguintes, aplicando-se a variagéo ocorrida no ultimo periodo;

20.3 Para majorar, visando manter o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, nos termos do art.
124, 11 “d”, da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstrado, por parte da contratada, alteragdo substancial nos
precos praticados no mercado, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao do contrato
tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato;
20.4 O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao;

20.5 O prazo para resposta ao pedido de repactuagao de precos sera de 30 (trinta) dias, contado da data do
pedido da documentagao.

21. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DO SERVIGCO

21.1 O seu recebimento dar-se-a de acordo com o art. 140, inciso |, alineas “a” e “b”, no caso de servigos,
descritos na Lei n°® 14.133/2021, com alteragbes posteriores e nos termos fixados no Anexo lll, observando-
se a sua conformidade com as previsdes deste Instrumento Convocatério.

22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelo cometimento das infragdes
previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas
as seguintes sangdes, conforme disposto no art. 156 da lei n® 14.133/2021:

| — Adverténcia;

Il — Multa;

Il = Impedimento de licitar e contratar;

IV — Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

22.2 Na aplicagao das sangdes serao considerados:

| — a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

[l — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V — a implantagado ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

22.3. Sera aplicada a sancéao prevista no inciso | do item 22.1 na hipétese de inexecucgéao parcial do contrato
quando ndo se justificar a imposi¢cédo de penalidade mais grave;

22.4. Na hipétese de descumprimento total ou parcial das clausulas e condi¢des ajustadas ou execugdo em
desacordo com a proposta apresentada, sera aplicada, garantida a ampla defesa, multa da seguinte forma:
22.4.1. De 5% (cinco) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato em caso de atraso na entrega/prestagao
do servigo, observada a seguinte gradacao:

a) Atraso de 01 a 05 dias: multa de 5%;

b) Atraso de 06 a 10 dias: multa de 10%;
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c) Atraso de 11 a 15 dias: multa de 15%;

d) Atraso de 16 a 20 dias: multa de 20%;

e) Acima de 20 dias: multa de 30%.

22.5. As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV do item 22.1 poder&o ser aplicadas cumulativamente com a
prevista no inciso Il do mesmo item;

22.6 Na aplicagao da sancgao prevista no inciso Il do item 22.1 sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao;

22.7. A aplicagao das sangdes previstas nos incisos lll e IV do item 22.1 requerera a instauragao de processo
de responsabilizagéo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir;

22.8 A sangéo prevista no inciso lll do item 22.1 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos IlI, lll, IV, V, VI e VII do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, quando néo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar com o Municipio de
Macambira/SE, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

22.9 A sancgao prevista no inciso IV do item 22.1 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XIl do art. 155 da Lei n° 14.133/2021, bem como pelas infragbes
administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do mesmo artigo que justifiquem a imposicédo de
penalidade mais grave que a sangao referida no § 4° deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

22.10 A sangéo estabelecida no inciso IV do item 22.1 sera precedida de analise juridica;

22.11 As sangdes previstas nos incisos |, Il e IV do item 22.1 poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
prevista no inciso Il do mesmo item;

22.12 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragcdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

22.13. A aplicacdo das sangbes previstas no item 22.1 ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado a Administragao Publica.

23. DOTAGAO ORGAMENTARIA

23.1 As despesas decorrentes da contratagdo objeto desta licitagdo correrdo a conta dos recursos
consignados no Orgamento Programa do Fundo Municipal de Saude, para os exercicios alcangados pelo
prazo de validade da Ata de Registro de Precos, tomada as devidas cautelas de para a formalizacdo do
contrato ou de outro instrumento habil prévio a cada necessidade de compra/servigco, cujo programa de
trabalho e elemento de despesa especifico constardo nas respectivas Notas de Empenhos;

23.2 Quando a validade da Ata de Registro de Precos ultrapassar o exercicio financeiro atual, as despesas
decorrentes de eventuais contratacdes futuras, correrdo por conta das respectivas dotagdes previstas no
orcamento do exercicio financeiro posterior.

23.3 A dotacao relativa a exercicios financeiros subsequentes, quando for o caso, sera indicada apds
aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao do crédito correspondente, podendo ser realizada

mediante apostilamento.

24. DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA APLICAGAO DAS SANGOES

24 1 Constatando o descumprimento parcial ou total de obrigagdes contratuais que ensejem a aplicagédo de
penalidades, o responsavel pelo departamento ou pela fiscalizagdo do fornecimento/servigo, emitira
notificagdo escrita a CONTRATADA, para regularizagéo da situagao;

Paragrafo Unico: A notificagdo a que se refere o caput deste artigo sera enviada pelo correio, com aviso de
recebimento, ou entregue a CONTRATADA mediante recibo ou, na sua impossibilidade, publicada no Diario
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Oficial do Municipio e no quadro de avisos do Fundo Municipal de Saude.

24.2 Nao havendo regularizagéo da situagéo por parte da CONTRATADA, em até 48 (quarenta e oito) horas,
apés o recebimento da notificagcdo, o responsavel pelo departamento ou pela fiscalizagdo do
fornecimento/servigo encaminhara a Comissdo de Processo Administrativo a qual instaurara processo
administrativo punitivo;

24.3. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma prevista
no item 22.4 deste edital. A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administragdo a converta em
compensatoria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangbes
previstas em Lei;

24 .4 A aplicagéo das sangdes previstas nos incisos Il e IV do item 22.1 deste edital requerera a instauragéo
de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo designada que avaliara os fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data de intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir;
24.5 Na hipétese de deferimento de pedido de produgéo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data da intimagéo;

24.6 Serdo indeferidas pela comissdao, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

24.7 Para fins de aplicagdo das sancdes previstas nos incisos |, Il, lll e IV do do item 22.1 deste edital, do
qual estabelece a forma de coOmputo e as consequéncias da soma de diversas sang¢des aplicadas a uma
mesma empresa e derivadas de contratos distintos;

24.8 A Administragdo Municipal, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de aplicagédo da
sangdo, devera informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal, observado o disposto no art.
169, § 3° da Lei n® 14.133/2021.

25. IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

25.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagao por irregularidade na aplicagédo da Lei
ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias uteis
antes da data de abertura do certame.

25.2 Aimpugnacao e pedido de esclarecimento deverao ser realizadas na forma eletronica através do site
www.licitanet.com.br/;

25.3 Aresposta a impugnagédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrdnico oficial no
prazo de até 03 (irés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame;

25.4 Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame;

25.5 As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame;

24.6 A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pela
pregoeira, nos autos do processo de licitagcao;

247 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracao.

26. DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico;

26.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pela pregoeira;

26.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao o horario de
Brasilia — DF;
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26.4 No julgamento das propostas e da habilitacdo, a pregoeira podera sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagao;

26.5 As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragado, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagao;

26.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatério;

26.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias e horarios de expediente do Fundo Municipal
de Saude;

26.8. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico;
26.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

26.10. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.licitanet.com.br e no Portal da
Transparéncia do Municipio.

26.11. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase desta licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informagdes nele contidas implicara na imediata desclassificagdo ou inabilitagdo do licitante,
ou a rescisao contratual, sem prejuizo das sangdes administrativas, civis e penais cabiveis;

26.12. Uma vez incluido no processo licitatorio, nenhum documento sera devolvido;

26.13 Na analise da documentacao e no julgamento das Propostas Comerciais, a pregoeira podera, a seu
critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgéos ou de profissionais especializados;

26.14 Toda a documentagao apresentada neste edital e seus anexos sao complementares entre si, de modo
que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro sera considerado especificado
e valido;

26.15 A pregoeira, no interesse da Administracdo, podera adotar medidas saneadoras, durante o certame, e
relevar omissdes e erros formais, observadas na documentagédo e proposta, desde que ndo contrariem a
legislacao vigente, sendo possivel a promogao de diligéncias junto aos licitantes, destinadas a esclarecer a
instrugao do processo, conforme disposto na Lei n°® 14.133/2021;

26.16 O ndo cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificagdo da proposta ou a inabilitagdo do
licitante;

26.17 As decisbes da pregoeira serédo publicadas no Portal da Transparéncia do Municipio;

26.18 A participacao do licitante nesta licitagcdo implica no conhecimento integral dos termos e condi¢cbes
inseridas neste edital, bem como das demais normas legais que disciplinam a matéria;

26.19 A presente licitagdo ndo importa, necessariamente, em contratagdo, podendo o Orgéo Solicitante
revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado,
ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado
no sistema para conhecimento dos licitantes;

26.20 Para atender a seus interesses, o 6rgao solicitante podera alterar quantitativos, sem que isto implique
alteragao dos precos unitarios ofertados, assim, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras, €, no caso de reforma de edificio ou de
equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento) conforme dispde o art. 125, da
Lei n° 14.133/2021;

26.21 O 6rgéo solicitante podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura;
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26.22 Os atos praticados no processo licitatorio sdo publicos, ressalvadas as hipéteses de informagdes cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, na forma da lei. A publicidade sera diferida:
| — quanto ao conteudo das propostas, até a respectiva abertura;

Il — quanto ao orgamento da Administragcdo, quando o mesmo tiver catrater sigiloso.

27. DAS PARTES INTEGRANTES DESTE EDITAL

27.1 Fazem parte integrante deste edital os anexos, como se nele estivessem transcritos:
27.1.1 ANEXO | — Termo de Referéncia.

27.1.2 ANEXO Il - Minuta Ata de Registro de Preco

27.1.4 ANEXO Il —.Minuta do Contrato

28. DO FORO

28.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Campo do Brito/SE, para dirimir questdes oriundas desta licitacado, nao
resolvidas na esfera administrativa, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Macambira/SE, 18 de junho de 2026.

LAISA QUELE SILVA DOS SANTOS
Agente de Contratagao - Designada Pregoeira - Portaria n° 01/2025
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA CONSOLIDADO

1. DO PREAMBULO

1.1. A Secretaria Municipal de Saude de Macambira/SE - SMS, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021,
para a realizacdo de procedimento para Sistema de Registro de Precos, visando a futura e eventual
contratagdo de empresa especializada no direito de uso de solugéo integrada de software de gestdo de saude
publica, na modalidade Saa$S, incluindo prontuario eletrénico, gestao da vigilancia sanitaria, migragdo de
dados, implantagdo, treinamento, suporte, atualizagbes e manutengdo mensal, conforme condi¢cdes e
exigéncias deste Termo de Referéncia.

2. DA DESCRIGAO DO OBJETO
2.1. Contratagdo de empresa para prestacao de servigos de direito de uso de software de gestéo e regulagéo
em saude publica na modalidade — SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), incluindo migracdo de dados,
implantacdo, treinamento, suporte, atualizacbes e manutencdo mensal, que atenda as especificagdes
técnicas, os quantitativos e os servigos técnicos correlatos, conforme tabela abaixo:

LOTE UNICO
SUB- VALOR VALOR
ITEM PRODUTO/SERVICO UND QTD MENSAL ANUAL
CESSAO E DIREITO DE Uso
01 DE SOFTWARE DE MES 12 46.600,00 559.200,00
GESTAO DE SAUDE

ESPECIFICAGAO

Cesséo e direito de uso de software de gestdo de saude, integrando aos sistemas da atengéo basica e
demais sistemas ministeriais, incluindo equipamentos (30 tablets, 6 notebooks, 20 computadores), em
regime de uso, incluindo também servigos de migragéo, conversédo e saneamento de dados, implantagéo,
treinamento, suporte, atualizagdes, customizagdes e manutengdo mensal

IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
GESTAO DE SAUDE

02 |(INSTALACAO,  CONFIGURACAO,| MES 01 48.3.33,33 48.333,33
TREINAMENTO E
CAPACITAGCAO).

2.2. O servigo devera ser realizado no horario comercial de segunda a sexta.

2.3. Os servigos relatados acima apresentam a mesma natureza e guardam correlagéo entre si, agrupam
solucao e servigos de uma mesma natureza, que seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como
de aplicabilidade, sem causar qualquer prejuizo & ampla competitividade, justificando assim o critério de
julgamento através do menor prego por lote uma vez que foram agrupados no intuito de melhorar a qualidade
dos servigos prestados.

3. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO

3.1. DA NECESSIDADE:
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3.1.1. Constitui objeto desta solicitagdo o registro de precos para futura e eventual contratagdo de empresa
especializada para a prestacao de servigos de direito de uso de solugao integrada de software de gestédo de
saude publica, na modalidade SaaS (Software as a Service), destinada ao atendimento da Secretaria
Municipal de Saude de Macambira/SE (FMS), incluindo, no minimo, as seguintes entregas/atividades:

3.1.2. Cadastramento de perfis de usuarios, que possuam atribuicbes e direitos distintos, com autorizacdes
para fungdes em cada tela (consulta, inclusao, exclusao e alteragao), quando aplicavel;

3.1.3. Deve permitir criar um perfil especifico com icones especificos além dos padronizados;

3.1.4. Associagao do usuario a varios Estabelecimentos de Saude ao qual ele presta servigo, podendo o
usuario possuir perfis de acesso distintos em cada Estabelecimento da Saude; Emissdo do termo de
responsabilidade para o usuario que recebera acesso ao sistema;

3.1.5. Solicitagdo de troca de senha no primeiro acesso do usuario; Configuracdo pelo Administrador do
sistema que obrigue os usuarios a trocar de senhas com periodicidade pré-estabelecida; Configuragédo pelo
Administrador do sistema para bloquear o acesso de usuarios que ndo tenham efetuado acesso ao sistema
em um periodo de tempo pré-estabelecido; Configuracao pelo Administrador do sistema para encerramento
da sessao do usuario inativo apés um periodo preestabelecido; Bloqueio de acesso a usuarios ausentes por
motivos como férias e afastamentos; Delegagao de poder, sendo o atribuidor aquele responsavel por autorizar
a delegagéao de poder e o delegado aquele quem recebe a delegagéo de poder, entao:

3.1.6. O atribuidor deve ser previamente autorizado para conceder tais autorizagdes; A delegagédo de poder
deve ser registrada no sistema; A delegagéo de poder deve informar: o atribuidor, o delegado, o motivo e o
periodo de vigéncia; Validacao do certificado digital antes do uso: antes da utilizagdo de um certificado digital
deve ser realizada sua validacdo. A validacdo do certificado digital envolve a validagdo criptografica,
verificacdo de validade, inclusive dos certificados da sua cadeia de certificacdo. Verificacdo da revogacéo do
certificado e sua cadeia de certificagdo deve ser realizada antes de sua utilizagdo ou imediatamente apds sua
utilizagao;

3.1.7. Cadastramento das grades de horarios dos profissionais da Saude que prestam atendimento
ambulatorial em cada Estabelecimento de Saude, possibilitando a definicdo de tempo de consulta
separadamente para primeira consulta, consultas de retorno, exame, definindo os horarios da escala,
definindo o horario inicial da consulta, duragdo, quantidade de consultas no determinado periodo, devendo
haver definicdo prévia das informagdes: sexo, idade inicial e idade final de acordo com o procedimento
informado, local da realizagdo do procedimento, inicio e fim da vigéncia da grade e observagdes; Publicacéo
de grade de horario contendo as seguintes informagdes para a pesquisa das grades: estabelecimento,
especialidade, profissional, servigo, tipo de compromisso, situagdo e horario, apds a pesquisa o sistema
devera exibir as seguintes informagdes: data inicial e data final do periodo de publicagéo;

3.1.8. Cadastramento de impedimento do profissional, possibilitando a criagdo de impedimentos que ira
bloquear a agenda do profissional no determinado periodo informado no cadastro, devera conter as seguintes
informagdes: motivo do impedimento, data inicial, data final, hora inicial e horério final e um campo de
observagao; Remarcagédo de agendamento realizado de um determinado periodo que ocorreu impedimento;
Alteragdo da Agenda, procedimento realizada para alterar uma agenda que se encontra publicada, devera
conter as seguintes informacoes: Tipo de compromisso, data inicial e data final, para que o sistema efetue a
pesquisa dos horarios disponiveis que poderdo ser alterados; Bloqueio para agendamentos em feriados e
pontos facultativos; Agendamento de consultas e procedimentos de uma especialidade para o primeiro dia

disponivel, conforme a configuragédo efetuada na letra “a” deste item, devendo exibir um calendario onde o
proprio sistema mostrara quais os horarios disponiveis para consulta mais proximos e ao escolher um dia
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determinar quais profissionais atendem, de acordo com a area, micro area e especialidade do profissional
médico; Visualizagdo das agendas em tela Unica de todos profissionais, indicando os dias que os mesmos
trabalham e se tém horarios disponiveis, onde o usuario devera poder definir o intervalo do periodo a ser
consultado/visualizado; Armazenamento do histérico de consultas agendadas para cada paciente, permitindo
a consulta deste histérico no momento do agendamento, controlando as consultas agendadas, canceladas,
realizadas e nao realizadas de cada usuario; Realizagdo de calculos da produtividade profissional,
controlando os procedimentos realizados, nao realizados, cancelados e ativos de cada profissional em um
determinado periodo; Indicagdo automatica de consulta ndo realizada quando um paciente ndo comparece
a mesma, ficando esta falta registrada no histérico do paciente;

3.1.9. Cadastramento do motivo da agenda, possibilitando a definicdo dos motivos que poderdo ser
apresentados no impedimento de um profissional ou ajuste de agendamento na recepgao por parte do usuario
contendo as seguintes informagdes: tipo, nome e cddigo do motivo; Abertura do prontuario para pacientes
que ainda ndo possuem cadastro, a partir da tela de recep¢do a agenda, permitindo o prosseguimento ao
agendamento; Impresséao térmica do lembrete de consulta contendo os dados do recurso, do municipe e da
consulta (data, hora, médico e sala); Integracdo com ambulatério, facilitando desta forma a entrada e o registro
das consultas agendadas; Controle da demanda reprimida para cada uma das especialidades médicas,
através de processo automatico de fila eletrénica para cada especialidade; Atribuicdo de cotas de
agendamento para cada especialidade ou procedimento para recursos externos pactuados; Agendamento de
uma determinada especialidade, disponibilizando informagbes automaticas do primeiro dia/horario livre;
Reservas de horarios de atendimento de um determinado profissional, bloqueando a sua agenda normal;
Realizagdo de encaixes para cada profissional, respeitando pardmetro de quantidade maxima diaria de
encaixes permitidos; Consultas, por usuario devidamente autorizado, da produtividade médica no
ambulatdrio, controlando as consultas ofertadas, realizadas, nao realizadas e canceladas de cada profissional
em um determinado periodo; Envio de SMS e/ou e-mail ao usuario da Saude informando alertando sobre a
data da consulta; Envio de SMS e/ou e-mail ao usuario da Saude informando sobre faltas e possiveis
adverténcias. As fichas avulsas devem conter os seguintes campos: (texto box, texto, numérico, data, escolha
multipla, escolha unica, verdadeiro e falso, campo titulo, campo de calculo); etc.

3.2. ESCOLHA DA MODALIDADE DE LICITAGAO:

3.2.1. A contratagao devera dar-se-a através de Pregao Eletronico, por se tratar de servigcos comuns.

3.2.2. O uso do Sistema de Registro de Precos para a contratagdo do objeto em questao justifica-se a partir
das hipéteses previstas no art. 3°, incisos | e Il do Decreto Federal n° 11.462/2023:

Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administragao julgar
pertinente, em especial:

I - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de
contratagbes permanentes ou frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de
entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por
unidade de medida, como quantidade de horas de servigo, postos de
trabalho ou em regime de tarefa;

3.2.3. O ¢drgéo gerenciador sera o Fundo Municipal de Saude.

3.2.4. Esta contratagdo sera destinada &8 AMPLA CONCORRENCIA, tendo em vista se tratar de servicos
comuns nao divisiveis, em conformidade com o que estabelece a Lei Complementar n°® 123/2006.
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4. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

4.1. A prestacao dos servigos devera ser efetuada, na forma abaixo:

4.1.1. A prestagéo dos servigos, objeto deste processo, sera executada de acordo com as necessidades desta
Secretaria Municipal de Saude, mediante emissdo de autorizagdo para realizagdo das agoes, estratégias,
diretamente no local de realizacdo das atividades nos Estabelecimentos de Saude do municipio;

4.1.2. O (s) locais (s) para prestacao dos servigos estara(ao) localizado(s) dentro do perimetro urbano e rural
deste municipio;

4.1.3. Todas as despesas de transporte, tributos, frete, carregamento, descarregamento, encargos
trabalhistas e previdenciarios e outros custos decorrentes direta e indiretamente do fornecimento do objeto
desta licitagdo, correrao por conta exclusiva da licitante;

4.1.4. A prestagdo de servigos de fornecimento continuado por 12 (doze) meses contempla: as agdes,
estratégias realizadas pelas Equipes de Atencéo Primaria a Saude, Equipes E-multi, Saude Bucal, Equipe E-

multi, Vigilancia em Saude, Sanitaria, Especialidades, prontuario eletronico, APAC, Urgéncia e Emergéncia;

4.1.5. Os servicos devem ser ofertados de acordo com o solicitado por esta Secretaria.

5. DA QUALIFICAGAO JURIDICA, FISCAL, TRABALHISTA, FINANCEIRA E TECNICA NECESSARIA
PARA CONTRATAGAO

5.1. Para a habilitagao regulamentada neste item, o interessado devera apresentar a documentagéao a
seguir relacionada:

5.1.1. Sera exigida a apresentacao dos documentos de habilitacdo apenas pelo licitante vencedor, exceto
quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento.

5.2. A contratada devera comprovar conter os documentos a seguir relacionados:

a) declaracdo de que atendem aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacgodes prestadas, na forma da lei;

b) declaragdo de que n&o possui em seu Quadro de Pessoal menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre ou menor de 14 (quatorze) anos em qualquer trabalho, salvo na condigao de aprendiz
(Lei 9.854/99);

5.3. RELATIVA HABILITAGAO JURIDICA

a) As participantes, em se tratando de Sociedades Comerciais, deverédo apresentar devidamente registrados
no Orgdo de Registro do Comércio local de sua sede os respectivos Contratos Sociais e todas as suas
alteracdes subsequentes ou o respectivo instrumento de Consolidagdo Contratual em vigor, com as
posteriores alteragoes, se houver;

b) As participantes, em se tratando de Sociedades Civis, deverdo apresentar os seus respectivos Atos
Constitutivos e todas as alteragdes subsequentes em vigor, devidamente inscritos no Cartério de Registro
Civil, acompanhados de prova da diretoria em exercicio;
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c) As participantes, em se tratando de Sociedades por A¢des, deverdo apresentar as publicagdes nos Diarios
Oficiais dos seus respectivos Estatutos Sociais em vigor, acompanhados dos documentos de elei¢cdo de seus
administradores.

d) No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis;

e) Para as sociedades empresarias ou empresas individuais de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

5.4. RELATIVOS A REGULAMENTAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
a) Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, relativos aos Tributos federais, inclusive contribuicdes
previdenciarias, tanto no ambito Federal quanto no dmbito da procuradoria da Fazenda Nacional (Certidao
Unificada, conforme portaria MF 358, de 05 de setembro de 2014, alterada pela Portaria MF n° 443, de 17 de
outubro de 2014), assegurada a regra para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do
art. 43 da Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Fazenda Municipal do domicilio ou sede da interessada,
assegurada a regra para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 43 da Lei
Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS: Certiddo de
Regularidade de Situagéo - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de
certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943.

5.5. RELATIVOS A CAPACIDADE ECONOMICA-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor — (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

6. DA QUALIFICAGAO DE CAPACIDADE TECNICA

6.1. Atestado (s) de Capacidade Técnica fornecido (s) por Instituicdes Publicas ou Privadas, que comprovem
a capacidade da empresa licitante de realizar seu objeto, conforme itens ou objeto do termo de
referéncia/projeto basico;

6.2. Sera aceito o somatério de atestados para comprovagao das capacitagdes exigidas;

6.3. Os atestados deverao referir-se a execugdo de servicos pertinentes e compativeis com o objeto deste
Termo de Referéncia, comprovando a aptidao da proponente para desempenho de atividade equivalente,
inclusive quanto as entregas essenciais (tais como implantacdo, migracdo de dados, treinamento e
suporte/manutencéo, quando aplicaveis). Serd aceito o somatério de atestados para comprovacdo das
capacitacgdes exigidas.

6.4. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) conter, no minimo:
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j) identificacdo da entidade emitente (razdo social, CNPJ e endereco);

k) data de emisséo;

[) identificacdo da contratada;

m) descrigéo clara do servigo executado, com indicagao das principais entregas/atividades;

n) quantitativos/escopo compativeis com o objeto;

0) numero e vigéncia do contrato/instrumento equivalente, quando houver;

p) local de execugéo ou indicagao de prestacdo remota;

g) nome, cargo/funcdo e contato (telefone/e-mail) do responsavel pelo atesto; e

r) declaragao de que os servigos foram prestados a contento (qualidade/satisfagao).
Paragrafo unico. A Administragdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade e a veracidade das
informagdes constantes nos atestados, inclusive mediante contato com o emitente.
6.5. O licitante devera comprovar que dispde de ao menos 01 (um) profissional responsavel técnico pela
segurancga e privacidade da informagao (quadro préprio ou contratado), com capacitagao e/ou certificagéo
reconhecida em seguranga em nuvem e/ou seguranga da informagéo e/ou privacidade/LGPD, admitindo-se
equivaléncia, por certificagbes oficiais validas, cursos reconhecidos e/ou experiéncia comprovada em projetos
similares, conforme Anexo Técnico;
6.5.1. O licitante devera comprovar que dispde de ao menos 01(um) profissional responsavel técnico com
cerificacao PMP;
6.5.2 Serdo aceitas certificagcdes ou equivalentes, tais como (exemplificativamente): ITIL/ISO 20000 (gestao
de servigos), ISO/IEC 27001/27002 (seguranga), certificagdes de cloud security, cursos/certificagbes de
privacidade e prote¢do de dados (DPO/LGPD), entre outras;
6.6. Apos a fase de lances a empresa com o melhor lance devera se submeter a prova de conceito para
demonstragao da ferramenta conforme ANEXO I/APENSO |, para aceitacgao final da ferramenta;

7. PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

7.1. A execucgao dos servicos sera iniciada em até 02 (dois) dias consecutivos, contados do recebimento da
Ordem de Servigo/Ordem de Fornecimento e/ou Nota de Empenho, emitida pela Secretaria Municipal de
Saude, para fins de agendamento do kick-off, disponibilizacdo de acessos e inicio da implantacdo. A
prestacdo ocorrera preferencialmente de forma remota, admitindo-se suporte/presencga in loco quando
expressamente solicitado e justificado pela Contratante, conforme condi¢cdes previstas no instrumento
contratual.

7.2. Os servigos e entregas (implantagao, migragado, parametrizagao, treinamentos, suporte, manutengéo e
demais atividades previstas) poderao ser recusados/rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes do Anexo Técnico e deste Termo de Referéncia, devendo a Contratada promover as
corregdes necessarias, sem Onus adicional, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contadas da
notificagéo, observada a criticidade do chamado e os niveis de servigo (SLA) definidos no Anexo Técnico.
7.3. O recebimento/aceite ocorrera por marcos de entrega, compreendendo:

a) Recebimento provisério: em até 05 (cinco) dias contados da entrega de cada marco (ex.: implantagcéo
inicial, conclusdo de migracéo, treinamento, entrada em produgéo), para verificagdo de conformidade com o
Anexo Técnico;

b) Recebimento definitivo; em até 05 (cinco) dias apds o recebimento provisério, mediante saneamento de
pendéncias eventualmente apontadas e emissédo de Termo Circunstanciado de Recebimento/Aceite, quando
aplicavel.

7.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada por falhas, vicios,
indisponibilidades, ndo conformidades, seguranca da informagéo e integridade dos dados, bem como por
prejuizos decorrentes de execugdo inadequada, nos termos da legislagdo e do contrato.

7.5. Por se tratar de Sistema de Registro de Precos, a prestacdo dos servigos ocorrerd conforme a
necessidade da Secretaria Municipal de Saude, mediante:

a) assinatura da Ata de Registro de Precos (para registro); e
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b) formalizagdo das contratagbes decorrentes (contrato/ordem de servigo/ordem de fornecimento e/ou
empenho), com definicdo do escopo acionado, prazos de implantagdo/migragéo e inicio da mensalidade,
quando aplicavel.

7.6. A Contratada devera manter capacidade técnica e operacional para atendimento das solicitagdes
formalizadas pela Contratante, executando os servigos na forma, prazos e condi¢des estabelecidos neste TR,
no Anexo Técnico e no instrumento contratual/ordem emitida, garantindo a continuidade do servigo durante a
vigéncia contratual.

7.7. Compete a Contratada, as suas expensas e sem prejuizo de outras obrigagdes:

a) disponibilizar e manter o ambiente da solugcdo Saa$S (infraestrutura, hospedagem, atualizagbes, rotinas de
seguranga, backups e continuidade), conforme especificagdes;

b) fornecer todos os recursos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto (equipe técnica, ferramentas,
licencas, meios de acesso, suporte e operagao);

c) assegurar que o prego proposto inclua todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugéo (tributos,
encargos trabalhistas, deslocamentos quando autorizados/solicitados, materiais de apoio a treinamentos,
entre outros), ndo cabendo cobranga adicional fora do previsto no contrato/ata.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Constitui dever da Contratada executar o objeto conforme este Termo de Referéncia, Anexo Técnico, Ata
de Registro de Pregos (quando aplicavel) e instrumentos de contratagao decorrentes, observando os padrdes
de qualidade, seguranga e desempenho exigidos.

8.2. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo do contrato, ndo se estabelecendo qualquer vinculo entre seus
empregados/prepostos e a Administragao.

8.3. Disponibilizar o direito de uso da solugdo de software na modalidade SaaS (Software as a Service),
incluindo infraestrutura/hospedagem, acessos, perfis de usuério e funcionalidades/médulos definidos no
Anexo Técnico, garantindo a continuidade do servi¢o durante a vigéncia do contrato decorrente da Ata.

8.4. Realizar implantacao e parametrizagdo, bem como migracédo/importacao de dados quando prevista, com
planejamento, cronograma, relatérios de consisténcia e validagdo junto a Contratante, até a entrada em
produgao.

8.5. Promover treinamento inicial e, quando solicitado, capacitagdes complementares, fornecendo materiais
de apoio e orientagdes para uso adequado do sistema.

8.6. Prestar suporte técnico (remoto e/ou presencial, se previsto), com atendimento de chamados, diagndstico
e resolugéo de incidentes, observados prazos por criticidade (SLA) e canais de atendimento definidos no
Anexo Técnico.

8.7. Realizar atualizagdes, corre¢cdes e manutencao evolutiva/corretiva, assegurando compatibilidade do
sistema e melhoria continua, sem interrup¢des indevidas, e comunicando previamente janelas de manutencéo
programada, quando necessario.

8.8. Assegurar seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais, incluindo: controle de acesso por
perfis, trilhas de auditoria (logs), criptografia quando aplicavel, rotinas de backup e restauracéo, e medidas de
continuidade/recuperagéo, em conformidade com a LGPD e com as exigéncias técnicas deste TR e do Anexo
Técnico.

8.9. Manter preposto/responsavel técnico para interlocugao com a fiscalizagdo/gestédo do contrato, disponivel
para reunides, esclarecimentos e acompanhamento das entregas e do nivel de servigo.

8.10. Providenciar, as suas expensas, todos os recursos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto
(equipe técnica, ferramentas, meios de acesso, licencas e demais insumos), estando incluidos no preco
proposto todos os custos diretos e indiretos, tributos, encargos e despesas necessérias a execugdo, nao
cabendo cobrancgas adicionais fora do pactuado.

8.11. Declarar e manter a condi¢gao de inexisténcia de impedimentos para contratar com a Administragcao
Publica, bem como observar as vedagdes legais aplicaveis, apresentando documentacdo comprobatéria



[MacamBIRA

ESTADO DE SERGIPE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

quando exigido.

8.12. Manter, durante toda a execugéo, a compatibilidade com as obrigagdes assumidas e todas as condi¢des
de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, comunicando a Contratante quaisquer alteragdes
relevantes.

8.13. Cumprir fielmente as disposi¢cdes do Termo de Referéncia, Anexo Técnico, Ata de Registro de Pregos
e instrumentos de contratagéo, respondendo por falhas, indisponibilidades e ndo conformidades verificadas.
8.14. Comunicar a Contratante, com antecedéncia razoavel, qualquer fato que possa comprometer prazos de
implantacdo, migragéo, treinamento ou niveis de servigo, apresentando justificativas e plano de contingéncia.
8.15. Emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme os dados cadastrais da matriz/filial habilitada e conforme o
instrumento de contratagéo, observando o correto detalhamento do servigo (implantagao/servigo mensal/SLA,
quando aplicavel).

8.16. No caso de contratacdo decorrente do Sistema de Registro de Pregos, atender as solicitagdes
formalizadas pela Contratante (ordem de servigo/contrato/empenho), nos prazos estabelecidos, observados
os limites e condi¢des da Ata.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Séo obrigagbes da Contratante (Secretaria Municipal de Saude/FMS), sem prejuizo de outras previstas
no Edital, na Ata de Registro de Pregos e no instrumento contratual:

9.2. Proporcionar a Contratada as condi¢des indispensaveis a execugao do objeto, incluindo:

a) indicagao de gestor e fiscal do contrato/ata;

b) disponibilizacdo de informagdes, documentos e bases necessarias a implantagdo/migragdo (quando
aplicavel);

c) disponibilizagao de responsaveis das unidades/areas para validagao de fluxos, testes e aceite.

9.3. Formalizar as contratagdes decorrentes do Sistema de Registro de Pregos, quando necessario, por meio
de contrato/ordem de servigo/ordem de fornecimento e/ou empenho, definindo o escopo acionado, prazos e
demais condigdes pertinentes.

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do objeto, por servidor/comissédo designada, registrando ocorréncias,
solicitando providéncias e adotando medidas para correcao de falhas, nos termos da legislagcéo aplicavel.
9.5. Verificar, no prazo fixado, a conformidade das entregas e servigos prestados (implantagdo, migracéo,
treinamento, suporte, manutengao, atualizagdes e niveis de servigo), para fins de atesto, aceite por marcos e
recebimento definitivo, quando aplicavel.

9.6. Notificar formalmente a Contratada acerca de quaisquer ndo conformidades, falhas, indisponibilidades
ou descumprimentos contratuais verificados, fixando prazo para corregédo, conforme Anexo Técnico (SLA) e
demais condi¢des do TR/contrato.

9.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigcos/entregas em desacordo com este Termo de Referéncia, Anexo
Técnico, proposta, Ata e instrumento contratual, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

9.8. Efetuar o pagamento a Contratada, no prazo e forma estabelecidos no Edital, Ata e instrumento
contratual, mediante apresentacédo de Nota Fiscal/Fatura e atesto do fiscal/gestor, observadas as condi¢des
de recebimento.

9.9. Prestar a contratada informacgdes e orientagbes necessarias para a execugao, inclusive quanto a fluxos
internos, regras de negdcio e usuarios responsaveis, bem como garantir a cooperagao institucional minima
para treinamentos e implantagéo.

9.10. Aplicar, quando cabivel, as penalidades regulamentares e contratuais, observando contraditério e ampla
defesa, conforme previsto no Edital, Ata e contrato.

9.11. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, nem por danos causados a terceiros por ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.
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10. DO PRAZO DE VIGENCIA

10.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 01 (um) ano, contado de sua assinatura, podendo ser
prorrogada por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade do prego registrado, nos termos do art.
84 da Lei n°® 14.133/2021.

10.2. As contratagdes decorrentes da Ata (contrato/ordem de servigo e/ou instrumento equivalente) terdo
vigéncia estabelecida no respectivo instrumento, conforme a necessidade da Secretaria Municipal de Saude
de Macambira/SE (FMS), recomendando-se vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada, quando caracterizados servigos continuos, respeitada a vigéncia maxima
decenal, desde que haja previsdo no edital e seja atestada a vantajosidade, conforme art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera realizado no prazo 10 (dez dias) uteis para a liquidagao da despesa, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracéo e, 10 (dez dias) uteis
para pagamento, a contar da liquidagdo da despesa.

11.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o drgao contratante
atestar a execugao do objeto do contrato.

11.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, tais como:

a) Comprovar a regularidade Nacional, relativos aos Tributos federais, inclusive contribuigbes previdenciarias,
tanto no ambito Federal quanto no &mbito da procuradoria da Fazenda Nacional.

b) Comprovar a regularidade com a Fazenda Estadual e Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
interessada.

c) Comprovar a regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS: Certidao de
Regularidade de Situacdo - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal.

d) Comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

11.4. Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagao da regularizagéo da situagédo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

11.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

11.6. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.7. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
| - dar causa a inexecugéo parcial do contrato;
Il - dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo, ao funcionamento dos
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servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecugao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacéao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagado, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Seréo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas nesta Lei as seguintes
sangoes:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.2.1. Na aplicagédo das san¢des serao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

[l - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

12.2.3. A sangao prevista no inciso | do item 12.2 sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando n&o se justificar a imposicado de
penalidade mais grave.

12.2.4. A sancgao prevista no inciso Il do item 12.2, calculada na forma do contrato, sera de 15% (quinze por
cento) do valor do contrato celebrado e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragcbes
administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021.

12.2.5. A sangéo prevista no inciso Il do item 12.2 deste termo sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos |1, lll, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando nao
se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no @mbito
da Administragdo Publica direta e indireta da Prefeitura Municipal, pelo prazo de 3 (trés) anos.

12.2.6. A sangao prevista no inciso IV do item 12.2 deste termo sera aplicada ao responsavel pelas infragbes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xll do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, bem como
pelas infragbes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, 1V, V, VI e VIl do caput do referido artigo que
justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave que a sangéo referida no item 12.2.6, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no d&mbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.2.7. A sancgao estabelecida no inciso IV do item 12.2 deste termo sera precedida de analise juridica e
observara as seguintes regras:

| - quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva do prefeito municipal.
12.2.8. As sangbes previstas nos incisos |, lll e IV do item 12.2 deste termo poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il do mesmo item.

12.2.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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12.2.10. A aplicacdo das sangdes previstas no item 12.2 n&o exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparagao integral do dano causado a Administragdo Publica.

12.2.11. Na aplicagdo da sangao prevista no inciso Il do item 12.2 deste termo, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

12.2.12. A aplicagado das sangdes previstas nos incisos Il e IV do item 12.2 requerera a instauragao de
processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

13.1. A execucgao do objeto sera fiscalizada pela Secretaria solicitante, com autoridade para exercer, em nome
do Municipio, toda e qualquer ag&o de orientagéo geral, controle e fiscalizagdo do objeto contratado.

13.2. Nos termos da Lei n°® 14.133/21, a Administragdo designara um fiscal do contrato, pertencente a
Secretaria, para acompanhar e fiscalizar a execugdo do mesmo, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o que for necessario a regularizagédo das falhas ou
defeitos observados.

14. DO REAJUSTAMENTO

14.1. Os precgos contratados seréo fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 12 (doze) meses a partir da data do
orgamento estimado.

14.2. O valor do contrato sera fixo e irreajustavel, porém podera ser corrigido anualmente mediante
requerimento da contratada, apos o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite do orgamento
estimado, pela variagdo do IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), tomando-se por base a data da
apresentacao da proposta.

14.3. A periodicidade do reajuste é anual, aplicado somente aos pagamentos de valores referentes a eventos
fisicos realizados a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente subsequente ao término do 12° (décimo segundo)
més e, assim, sucessivamente, contado desde a data da apresentagdo da proposta e de acordo com a
vigéncia do contrato.

14.4. Apds a aplicacdo do reajuste nos termos deste documento, o novo valor da parcela ou saldo contratual
tera vigéncia e passara a ser praticado, pelo proximo periodo de 01 (um) ano, sem reajuste adicional e, assim,
sucessivamente, durante a existéncia juridica do contrato.

14.5. Ocorrendo o desequilibrio econémico-financeiro do contrato, podera ser restabelecida a relagéo que as
partes pactuaram inicialmente, nos termos do Art. 124, Inciso Il, Alinea d, da Lei 14.133/2021, mediante
comprovagao documental e requerimento expresso do Contratado.

14.6. O reequilibrio econdémico devera ser precedido de pesquisa de pregos prévia no mercado, banco de
dados, indices ou tabelas oficiais e/ou outros meios disponiveis que assegurem o levantamento adequado
das condi¢cdes de mercado, envolvendo todos os elementos materiais para fins de guardar a justa
remuneragao do objeto contratado e no embasamento da decisao de deferir ou rejeitar o pedido.

15. DISPOSIGOES FINAIS

15.1. Integram o presente Termo de Referéncia, para todos os fins, como partes indissociaveis, o Anexo
Técnico, o Anexo | (Requisitos Minimos da Plataforma Web), o Apenso/Anexo de Prova de Conceito, bem
como demais anexos e documentos de planejamento que instruem o processo, sem prejuizo do Edital, da Ata
de Registro de Precos e dos instrumentos de contratagdo decorrentes.

15.2. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Termo de Referéncia e do Edital/Anexos do Edital,
prevalecera o Termo de Referéncia e seus anexos, €, na execugao contratual, prevalecerao a Ata de Registro
de Precos e o instrumento de contratagdo (contrato/empenho), observada a legislagéao aplicavel.
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15.3. A participacado no certame e a apresentagao de proposta implicam plena ciéncia e aceitagao de todas
as condigcbes constantes deste Termo de Referéncia, do Edital e seus anexos, sem ressalvas, salvo
disposicbes expressamente admitidas em lei.

15.4. Os casos omissos serdo dirimidos pela Administracdo, com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021,
no Decreto Federal n°® 11.462/2023 (SRP) e demais normas aplicaveis, observados os principios da
legalidade, motivagao, razoabilidade, competitividade e vinculagao ao instrumento convocatoério.

15.5. Tratamento de dados e seguranga da informacgao (LGPD): considerando que o objeto envolve operagao
de solucéo tecnoldgica e eventual tratamento de dados pessoais, a Contratada devera observar integralmente
a Lein®13.709/2018 (LGPD) e as diretrizes e regras fixadas pela Contratante, comprometendo-se a:

a) tratar dados pessoais somente para execugao do objeto e conforme instru¢des formais da Contratante;

b) adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos ndo autorizados e
situagdes acidentais ou ilicitas;

¢) manter registros, logs e trilhas de auditoria, quando aplicavel, e disponibiliza-los a Contratante, respeitados
sigilo e seguranga;

d) comunicar imediatamente a Contratante qualquer incidente de segurangca que possa acarretar risco ou
dano relevante, apresentando plano de resposta e mitigagao; e

e) assegurar que subcontratados/terceiros eventualmente envolvidos observem as mesmas obrigagoes,
quando admitidos.

15.6. Propriedade intelectual e titularidade dos dados: a contratagcdo implica direito de uso/licenciamento da
solugado na modalidade SaaS, ndao havendo transferéncia de titularidade do software. Os dados, cadastros,
prontuarios e bases produzidos/armazenados em razao da execugao contratual pertencem a Contratante,
devendo a Contratada garantir sua integridade, confidencialidade e disponibilizagdo/extragdo quando
solicitado, conforme especificagbes do TR, do Anexo Técnico e do instrumento contratual.

15.7. A Contratada devera manter preposto e canais formais de atendimento, inclusive para suporte,
comunicagdes operacionais, notificagdes e acompanhamento da execugao, nos prazos e condigdes definidos
no TR, Anexo Técnico e instrumentos decorrentes.

Adralda Andrade Gama Ribeiro

Assessora Especial
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ANEXO | Requisitos Minimos da Plataforma Web

¢ Funcionalidades do sistema — Modulos e Funcionalidades Minimas Unidades de Saude:

1. Serédo atendidas pelo projeto as Unidades de Saude de Macambira cadastrados no CNES que
pertencam as especificagdes do edital, bem como a Secretaria Municipal de Saude.
2. Esta incluso nos servigos desta SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE MACAMBIRA, acesso
aos servicos para:
2.1. Prestadores privados conveniados com a Secretaria;
2.2. Municipio pactuados com a Secretaria.
3. Manutengodes, Suporte Técnico e Treinamentos
e Manutengdes Corretivas, Adaptativas e Perfectivas:
4. A futura contratada devera realizar as manutencgdes corretivas, adaptativas e perfectivas da Solugéo
Tecnoldgica Integrada de Gestdo de Saude, considerando-se as seguintes defini¢des:
4.1. Considera-se Manutencao Corretiva toda correcdo de erro de funcionalidade. Nao se considera

Manutengao Corretiva a corregdo dos erros causados por operagao incorreta ou inadequada do sistema por
parte do usuario ou a recuperagao de dados perdidos ou corrompidos por operagao incorreta ou inadequada
do sistema por parte do usuario. Também n&o se considera Manutengéo Corretiva a corregdo de erros ou
recuperagao de dados em sistemas ou programas de terceiros, tampouco erros, perda ou corrupgéo de dados
causados pela operagao de sistemas ou programas de terceiros.

4.2. Considera-se Manutencdo Adaptativa toda alteragcdo de funcionalidade. Eventuais servigcos de
migracéo de dados, que se fagam necessarios, também serédo considerados como Manutencdo Adaptativa.
4.3. Considera-se Manutencgao Perfectivas toda inclusdo de nova funcionalidade na Solugao Tecnolégica
Integrada de Gerenciamento da Saude.

4.4, Entende-se por nova funcionalidade um novo programa (novo relatério, nova consulta ou novo
cadastro de dados) para um dos moédulos da Solugdo Tecnoldgica Integrada de Gestao de Saude,
especificados neste Termo de Referéncia.

4.5. Entende-se por mddulo um conjunto de novas funcionalidades agrupadas para atender um
determinado processo ou assunto.

4.6. Nao sera considerado como Manutengao Perfectivas o desenvolvimento de novos médulos para a
Solugdo Tecnoldgica Integrada de Gestdo de Saude.

4.7. Eventuais integracdes da Solucao Tecnoldgica Integrada de Gestao de Saude com sistemas legados
também serao consideradas como Manutencgao Perfectivas.

4.8. A futura contratada sera responsavel por codificar os programas de integracdo de dados do seu

sistema e o Fundo Municipal ficara responsavel por codificar os programas de integragcdo de dados dos
sistemas legados.

4.9. A conferéncia dos dados oriundos da integragéo entre os sistemas sera de responsabilidade do Fundo
Municipal, que informara as nao conformidades oriundas de erros nos programas de integragao da futura
contratada, para as providéncias de corregdes.

5. As corregdes em programas de integracdo nos sistemas legados serdo de responsabilidade da
Administracao.
5.1. Para as manutengdes corretivas, a futura contratada devera considerar os niveis de prioridade

apresentados a seguir:

5.1.1. Prioridade Alta - Manutengdes decorrentes de interrupgdes ou erros de sistema que provoquem a
parada do setor usuario.

5.1.2. Prioridade Média - Manutengdes decorrentes de erros ou falhas de sistema que dificultem a sua
operagao e nao impliguem em parada do setor usuario.

5.1.3. Prioridade Baixa - Manutengdes que néo prejudiquem o desenvolvimento das atividades dos usuarios.
5.2. Para as manutengdes adaptativas e perfectivas, as prioridades serdo acordadas pela Secretaria
Municipal de Saude e a futura contratada.

5.3. As manutengdes adaptativas e perfectivas estarao limitadas a 50 horas mensais. Esse quantitativo



[MacamBIRA

ESTADO DE SERGIPE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

podera variar mensalmente, desde que nao ultrapasse o limite previsto para essas atividades. A franquia de
horas prevista se renova mensalmente, de modo que as horas eventualmente n&o utilizadas em um més nao
sdo carregadas para 0s meses seguintes.
5.3.1. Nao serdo descontadas horas de desenvolvimento de patches e atualizagdes das fungdes, rotinas ou
operagdes do sistema que forem desenvolvidas comercialmente pela Contratada para a versdo em vigor do
sistema sem solicitagdo especifica da Contratante.
5.3.2. Considera-se Manutencdo Perfectiva o desenvolvimento de funcionalidade nova requerida
especificamente pela Contratante para operacao de suas rotinas de uso do sistema.
5.3.3. Nao serdao descontadas horas de desenvolvimento de novas fungbes, rotinas ou operagdes do
sistema que forem desenvolvidas comercialmente pela Contratada para a versdo em vigor do sistema sem
solicitagao especifica da Contratante.

¢ Solicitagdes de Manutengées:
6. Os registros das solicitagdes de manutengao corretivas deverado ser mantidos pela futura contratada
em software de Help-Desk, contendo, no minimo, informagdes relativas ao tipo da manutengao e a solugéo
aplicada.
7. A futura contratada devera possuir uma equipe composta de analistas de sistemas, administrador de
banco de dados e programadores, capacitados para prestar os servicos de manutengdes adaptativas e
perfectivas, durante toda a vigéncia contratual.
8. Os custos de manutencdes corretivas serdo de responsabilidade da futura contratada e ndo seréo
abatidas do quantitativo de horas mensais estabelecido para as manutengdes adaptativas e perfectivas, com
excecdo das manutencdes corretivas originadas por dados ou informagdes incorretas que tenham sido
fornecidas pela Secretaria Municipal de Saude.

e Suporte Técnico Assistido nos Estabelecimentos de Saude:

9. Os servigos de suporte assistido nos estabelecimentos de saude deverao ser realizados durante os
primeiros 03 (trés) meses da vigéncia contratual e serdao de responsabilidade da futura contratada.
10. No inicio da vigéncia contratual, as equipes de Suporte Assistido da futura contratada realizarao os

reconhecimentos e levantamentos iniciais de informagdes e dados dos estabelecimentos de saude que
deverdo ser cadastrados no sistema, bem como informagbes locais necessarias para as parametrizagdes
iniciais.
11. Ao término dos reconhecimentos e levantamentos iniciais, as equipes de Suporte Assistido da futura
contratada deverao realizar os seguintes servigos:
11.1. Cadastramentos dos usuarios do sistema;
11.2. Parametrizagdes iniciais
11.3. Cadastramentos iniciais dos dados dos estabelecimentos de saude e dos pacientes;
11.4. Deteccdes de corregbes de programas e funcionalidades.

e Suporte Técnico Especifico:
12. Com o objetivo principal de orientar a Secretaria Municipal de Saude quanto as a¢des necessarias
para a diminuigao ou a eliminagdo dos riscos que possam afetar a implementagao da Solugédo Tecnoldgica
Integrada de Gestdo da Saude, a futura contratada devera prestar servigos de suporte técnico especializado
de forma continua, durante toda a vigéncia contratual, podendo ser de forma remota/a distancia.

13. O servigo de suporte técnico especifico devera ser prestado por profissionais da futura contratada
com conhecimento do Sistema de Gestdo da Saude oferecido.
14. Os profissionais especializados da futura contratada deverao apoiar a Secretaria Municipal de Saude

na identificacdo de problemas e riscos, discutir os seus impactos e apoiar a definicdo de agdes necessarias
que garantam uma melhoria continua dos padrées de qualidade e produtividade dos processos relacionados
a Saude Publica no municipio.

15. Tendo em vista as mudangas que ocorrerdo nos processos atuais de trabalho da Secretaria Municipal
de Saude e nos estabelecimentos de saude, a futura contratada devera, desde o inicio da vigéncia contratual,
identificar e mapear os fluxos desses processos atualmente em pratica, e orientar a Secretaria Municipal
quanto as normas e procedimentos necessarios para a implementagdo das mudangas, com o menor impacto
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possivel.

16. Os profissionais da futura contratada deverdao apoiar a Secretaria Municipal na identificagdo das
manutengbes adaptativas e perfectivas necessarias, bem como na definigdo das regras para as suas
implementacgdes.

e Treinamento Inicial e de Reforgo:

17. Apods a disponibilizacdo do Sistema de Gestao da Saude, a equipe de suporte técnico especializado
da futura contratada devera realizar o treinamento inicial dos profissionais, a serem indicados pela Secretaria
Municipal de Saude. Esse treinamento devera ter como objetivo a apresentacdo do fluxo de navegagao dos
moédulos da Solugéo Integrada e a transmissdo das informacdes necessarias para a utilizagdo das suas
funcionalidades.

18. O treinamento inicial devera ocorrer nos trés primeiros meses, e ter a carga horaria minima de 12
(doze) horas por turma, sendo que cada turma podera ser formada por, no maximo, 40 (quarenta) pessoas.
19. O local onde seréo realizados os treinamentos sera disponibilizado pela contratante/ Fundo Municipal

a, equipado com 01 (um) microcomputador para cada 02 (dois) usuarios, 01 (um) microcomputador para os
instrutores, acesso a internet e recursos de proje¢éo de imagens.

20. Durante a execugao dos servicos, a futura contratada devera realizar treinamentos de reforgo,
treinamentos para o uso de novas funcionalidades e treinamentos para profissionais que venham a ser
contratados e/ou remanejados de suas fungdes. Os treinamentos poderao ser remotos/a distancia.

21. Devera estar disponivel aos usuarios do Sistema, servigo de abertura de chamados técnicos, através
da WEB. Este servigco de apoio ao usuario devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h,
exceto feriados.

22, Devera possuir um sistema de abertura de chamados que permitira o registro da data e hora da
solicitagao, o usuario, a descricao do problema e uma numeragéo de controle.
23. Ao final de cada atendimento, seja no sistema de abertura de chamados através da WEB, seja

mantido o registro do atendimento contendo, no minimo, o numero do chamado, data e hora do inicio e do
término do atendimento, identificagdo do problema e solugéo aplicada.
24. O sistema de chamados deve permitir a extracdo e impressdo de relatdrios (ex.: numeros de
chamados abertos em um determinado periodo de tempo, niumero de chamados finalizados em um
determinado periodo de tempo, tempo médio de finalizagdo de chamados, tempo médio de finalizagao de
chamados por servico, ranking de chamados abertos por usuario).
25. A contratada devera prestar todos os esclarecimentos solicitados, obrigando-se a atender, de
imediato, todas as reclamacgdes decorrentes da constatacido de vicios, defeitos ou incorregdes relativas ao
objeto desta especificagao.

o Demonstragao de funcionalidades
26. Devera ser realizada demonstragdo presencial de todas as especificagdes, funcionalidades e
moédulos do Sistema, conforme detalhado no APENSO | (PROVA DE CONCEITO) neste Termo de
Referéncia. A demonstragdo devera ocorrer em data, horario e local indicados pela Secretaria Municipal de
Saude, sendo indispensavel que o sistema atenda a 95% das funcionalidades previstas, garantindo plena
conformidade com os requisitos técnicos e operacionais estabelecidos.

27. Serdo observados e avaliados os seguintes critérios:

e Item 01 — MODULOS DO SISTEMA
28. Caracteristicas Gerais Minimas: Os Sistemas devem estar preparados para funcionar com os
seguintes Sistemas Operacionais: Windows XP ou Superior, Linux, Android, Widows Phone;
29. O Sistema devera ter toda a sua comunicacdo com os operadores na Linguagem Portugués
Brasileiro;
30. O Sistema deve permitir o acesso através de dispositivos moveis (smartphones e tablets),
proporcionando a localizagéo através de dispositivo GPS;
31. O Sistema deve ser totalmente WEB, compativel com os navegadores Internet Explorer, Mozilla

Firefox, Safari e Google Chrome;
32. O Sistema deve interagir com outro Sistema através de chamadas webservices;
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33. Respeitar o nivel de acesso do usuario quando da geragéo dos relatérios e consultas as informagdes
armazenadas no sistema;

34. O Sistema deve possuir um cadastro de grupos de usuarios, permitindo definir os perfis de acesso
ao sistema (privilégios) para cada grupo de usuario;

35. O Sistema deve possuir um cadastro de usuarios avangados com campos para armazenar: e-mail,
fotografia, data limite de expiragdo do acesso em dias contados a partir de uma data de referéncia ou em uma
data especifica, nUmero de dias para trocar a senha e controle de permissao para acesso externo ao sistema;

36. O Sistema deve possuir autorizagdes acumulativas por usuarios, quando este for associado a mais
de um grupo de acesso ao sistema;

37. O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, usuario, nome
do computador, endereco de rede IP, data e horario;

38. Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema, possibilitando o bloqueio de usuarios ao
esgotar tentativas;

39. Controlar o tempo de inatividade no sistema, exigindo a identificagdo do operador;

40. Fazer automaticamente a consisténcia entre os cadastros para identificar a existéncia de cadastros
em duplicidade;

41. Permitir o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de bairro e
logradouro nos cadastros de familias, pacientes, profissionais, unidades de saude e estabelecimentos;

42. O Sistema deve possuir rotina de auditoria, registrando todas as operagdes, de incluséo, alteracdo e

exclusdo de registros, realizadas pelos usuarios do sistema, documentando as telas, campos, conteudo
anterior, conteudo atual, o usuario responsavel pela operagéo, a data e a hora da operagao;
43. O Sistema Integrado devera ser multiusuario (integrado e on-line), permitindo o compartilhamento de
arquivos de dados e informagdes de uso comum, e, dotados de toda a seguranga necessaria ao tratamento
de transacgoes;
44. O Sistema devera, na sua maior parte, ser parametrizavel, como por exemplo: no caso dos
procedimentos, os campos: prazo intervalar, idade minima e maxima, sexo, quantidades do procedimento na
autorizacdo, quantidades do procedimento na vida, se o procedimento € ambulatorial, cirirgico ou ambos e
outros parametros possiveis;
45, A Solugdo devera permitir o armazenamento de documentacgédo digitalizada em diversos formatos e
de forma estruturada que possibilite sua localizagao de forma eletrénica.
46. A solucdo deve possuir mecanismos de seguranga da informagado relacionado a integridade,
privacidade e autenticidade dos dados;
47. A empresa vencedora devera manter versdes que atendam a legislagdo vigente, promovendo
atualizagbes em tempo habil para cumprimento das obrigagdes legais.

e Atencao Especializada

48. Recepcao do Usuario
48.1. Permitir ao operador solicitar Procedimentos Ambulatoriais, APAC ou AIH conforme definido pelo
gestor.

48.2. Permitir manutengdo dos dados do usuario no momento da solicitagdo. (Respeitando-se limites de
seguranga e acesso).

48.3. Permitir cadastramento de biometria facial e foto de perfil do usuario no momento da solicitagéo.
48.4. Permitir cadastrar solicitagées na fila de espera quando da inexisténcia de vagas.

48.5. Permitir consulta e impressdo resultado de solicitagbes realizadas e impressdo da ficha de
solicitagao/Marcagéo. Com filtros de periodo, situagao, tipo de solicitagdo e CNS.

48.6. Permitir consulta e impressao de resultado de solicitagbes feitas em qualquer unidade de atengao
basica da rede, quando informado o CNS do usuario.

48.7. Permitir consulta & agenda dos profissionais da unidade. Com filtros de procedimento, horario e
profissional.

48.8. Permitir confirmar a presenca e atendimento dos usuarios. Através de Biometria e/ou senha, de
acordo com os parémetros estabelecidos para a unidade pelo gestor.
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48.9. Permitir cancelamento de solicitagcdes pendentes e registro do motivo do cancelamento.
48.10. Registrar solicitagbes aprovadas ja impressas e o operador responsavel pela impresséo.
48.11. Permitir cancelamento de solicitagdes aprovadas mediante registro do motivo, desde que com
antecedéncia minima definida pelo gestor.
48.12. Permitir registro de informagdes em formularios criados pelo gestor na central.
48.13. Permitir Registro e Impressdo de comprovante de comparecimento, e outros documentos
definidos/criados pelo gestor.
48.14. Possuir sistema de painel eletrénico integrado.
48.15. Permitir anexo de imagens de documentos/ exames de imagem nas solicitagbes de procedimentos
regulados.
48.16. Possuir rotina de agendamento por demanda espontanea para as consultas basicas, sem requisi¢ao;
49. Controle autbnomo da unidade
49.1. Permitir cadastro e manutengédo dos médicos de seu quadro.
49.2. Permitir cadastro e manutengéo dos operadores de sistema de seu quadro. (Respeitando-se acessos
de seguranca do perfil).
49.3. Permitir cadastro e manutencgdo de teto financeiro de procedimentos.
49.4. Permitir cadastro e manutengédo de agendas de médicos, incluindo procedimentos realizados, sexo
atendido, dias e horario de atendimento, CBO em utilizagdo, periodo de vigéncia e se deseja oferecer
atendimento com hora marcada.
50. Atendimento Ambulatorial
50.1. Possuir o registro triagem/preparo do paciente com informagdes de anamnese, queixas, exame fisico.
50.2. Permitir aos médicos solicitar Exames laboratoriais.
50.3. Permitir aos médicos encaminhar usuarios a consultas de especialidades.
50.4. Permitir registro das informagdes do atendimento no prontuario eletrénico do paciente.
50.5. Permitir a registro de procedimentos simplificados realizados por setores especializados (inalagéo,
enfermagem).
50.6. Permitir ao médico o preenchimento de fichas compativeis com as do e-sus.

¢ Média Complexidade
51. Marcacgao de Exames
51.1. Permitir criagdo de grupos de exames para facilitar o processo operacional de marcagao.
51.2. Permitir limitar a quantidade de exames solicitados a quantidades definidas pelo gestor
51.3. Permitir criagdo de cédigos de procedimentos de escopo. Podendo-se editar nome, valor pago pelo
procedimento, quantidade maxima por marcagdo, parametros de idade e sexo, Intervalo minimo entre
procedimentos, valor real e seu procedimento correspondente da tabela Sigtap.
51.4. Permitir que um procedimento seja marcado com multiplicidade pré-definida.
51.5. Permitir que exames a escolha do gestor passem pelo processo de regulagdo como se fossem
procedimentos de alto custo.
52. Marcacgao de Consultas
52.1. Permitir criagdo de cddigos de consultas de escopo. Podendo-se editar nome, valor pago pelo
procedimento, quantidade maxima por marcagao, paradmetros de idade e sexo, Intervalo minimo entre
procedimentos, valor real e seu procedimento correspondente da tabela Sigtap.
52.2. Permitir identificar para cada codigo de consulta se a mesma admite consulta de retorno, quantos
retornos e qual o periodo em que o usuario deve ser considerado como de retorno.
52.3. Nao permitir que o usuario seja direcionado para profissionais diversos em consultas de um mesmo
cadigo.
52.4. Permitir que cddigo de consulta a escolha do gestor passem pelo processo de regulagdo como se
fossem procedimentos de alto custo.
52.5. Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude, profissional
ou exames, de uma data ou horario para outro definido. Considerar os periodos de bloqueios de agendas de
profissionais e exames. Podendo selecionar o que transferi. De modo a encaixar toda a agenda em uma ou
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varias agendas mostrando a disponibilidade da agenda destino.
53. Fila de espera e Regulagao
53.1. O sistema devera computar diariamente, e antes do horario de atendimento das unidades de atengao
basica, as solicitagbes da fila de espera, realizando as marcag¢des das vagas que se tornaram visiveis.
53.2. Na fila de espera automatizada para procedimentos ndo regulados deve ser respeitada
exclusivamente a ordem de criagao das solicitagoes.
53.3. Quando da existéncia de multiplas unidades para a realizacdo de uma solicitagdo deve-se dar
preferéncia as unidades geograficamente mais proximas a origem da solicitagéo.
53.4. Quando procedimento for marcado pela fila de espera e/ou médico regulador um SMS devera ser
enviado para o celular do usuario.
53.5. O sistema devera prover um fluxo para solicitagbes que envolvam no minimo os seguintes estados:
“‘PENDENTE, DEVOLVIDO (para solicitar novas informagdes), NEGADO e AUTORIZADO.
53.6. Permitir aos médicos reguladores acesso ao prontuario eletrébnico, Odontograma, histérico de receitas
medicas e resultado de exames.
53.7. Permitir definir quais documentos devem ser anexados para cada solicitagao de regulagéo por cédigo
de procedimento SIA.
53.8. Permitir aos médicos reguladores a Marcagao de exames e consultas acima das restricdes de idade,
sexo ou intervalo entre procedimentos. Respeitando-se a soberania do julgamento médico.
53.9. Permitir aos médicos reguladores visualizagdo de todas as solicitagées pendentes de regulagado com
no minimo os filiros de: Nome do usuario, cédigo da Solicitagdo, CNS do usuario, CNES de origem, nome do
procedimento e periodo de solicitagdo
54. Resultado de Exames
54.1. Permitir configurar os exames conforme os dados necessarios para a digitacao de resultados e a
impressao de mapas de trabalho e laudos. Inclusive com validagdo dos campos (Campo requerido, valor
maximo/minimo do campo).
54.2. Permitir cadastrar os resultados padrdo de exames para facilitar a digitagdo de laudos.
54.3. Permitir que campos que sejam calculados automaticamente a partir do valor de outros dados.
54.4. Permitir o registro de entrega e a impressao dos laudos de exames diretamente pelas unidades de
saude de origem do paciente.
54.5. Identificar pacientes com resultados incompletos ou n&o informados.
54.6. Permitir registrar exames de imagem.
54.7. Comparar com 0s valores minimos e maximos para cada informagao dos resultados de exames .
54.8. Controlar os diferentes métodos de realizacao utilizados para cada exame.
54.9. Permitir a assinatura eletronica de laudos de exames laboratoriais.
54.10. Identificar o profissional operador do sistema, a data e o horario da assinatura eletronica.
54.11. Restringir a impressdo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que
realizou o exame.
54.12. Permitir imprimir mapa de resultado.
54.13. Permitir informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a liberagéo
eletrénica do resultado de exame.
54.14. Verificar a realizagao de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de dias
parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.
54.15. Permitir impressao de etiquetas térmicas para coleta de material identificando nome do paciente e
procedimentos a serem realizados.
54.16. Permitir a impressao do resultado em unidades de saude distinta a realizagdo do exame.
54.17. Permitir consulta do resultado integrado ao PEP do paciente pelos profissionais de salde durante o
atendimento.
54.18. Restringir o acesso a resultado de exames controlados conforme definicdo da Secretaria de saude.
54.19. Registrar em log cada alteracdo e registro de dados dos resultados.

e Controle de terceirizados /Unidades Préprias
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55. Controle Centralizado

55.1. Permitir alimentar a FPO (ficha de previsdo orgamentaria) de cada procedimento SIA por CNES.
55.2. Possuirrotina de validagao da cota de referéncia da unidade solicitante, antes de realizar a marcacao,
evitando ultrapassar as cotas de solicitacdo de exames/consultas previsto para cada unidade de saude
solicitante, conforme os critérios da Cota de Referéncia;

55.3. Permitir a secretaria de saude cadastro e manutengao de agendas de médicos, de qualquer unidade,
incluindo procedimentos realizados, sexo atendido, dias e horario de atendimento, CBO em utilizagao, periodo
de vigéncia e se deseja oferecer atendimento com hora marcada.

55.4. Permitir a secretaria cadastro e manutengao dos operadores de sistema de cada unidade.

55.5. Permitir cadastro e manutengao de dados da unidade, Inclusive Sexo admito na unidade, Utilizacao
de cota em tabela, telefone e e-mail do responsavel pela unidade. Coordenadas Geograficas de latitude e
longitude para utilizagéo da fila de espera.

55.6. Permitir cadastro e manutengédo dos médicos cadastrados no municipio e os seus vinculos com cada
unidade.

55.7. Permitir afastamento de profissionais.

55.8. Permitir cadastro e manutengdo de avisos que serdo mostrados a todos operadores (ou perfis
selecionados) apos o acesso ao sistema,

55.9. Permitir cadastro e manutencdo de feriados e pontos facultativos de escopos para suspensdo de
atendimento de todas as unidades.

55.10. Permitir cadastro e manutencao de afastamento de profissional de maneira temporaria e/ou definitiva.
55.11. Permitir definir os contratos/convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de
recurso utilizada, definir os contratos/convénios que estéo ativos e bloqueados para os prestadores e definir
os impostos incidentes sobre o prestador.

55.12. Possuir rotina de validagdo automatica da programagéo orgamentaria da unidade executora, antes
de realizar o agendamento, evitando ultrapassar as cotas e o teto financeiro previsto para cada unidade de
saude, conforme os critérios da FPO;

55.13. Permitir o bloqueio de periodo de agendamentos de exames por unidade de saude, exame especifico
ou todos os exames atendidos na unidade.

55.14. Permitir definir agendas como de visibilidade local da prépria unidade, local em outra unidade, ou
visivel apenas no municipio (independente do PDR).

56. Faturamento Eletronico

56.1. Permitir a secretaria de salde escolher entre mecanismos de seguranga para confirmagao de
presenga no minimo, mas nao limitado a: “SENHA PESSOAL, BIOMETRIA FACIAL”.

56.2. Geragao do arquivo de BPA C e BPA | pela prépria secretaria de saude, apenas dos procedimentos
confirmados (De acordo com item 3.2.1), e sem interferéncia das Unidades Executantes.

56.3. Permitir geracao de relatérios impressos do BPA C e BPA |, indicando valores pago por paciente e
quantidades consolidadas por procedimento.

56.4. Possuir rotina para validagdo automatica de marcagao para paciente apenas residente naquele
municipio pactuado.

56.5. Verificar automaticamente da autorizagao/agendamento a existéncia de cotas disponiveis conforme
a unidade de saude de atendimento e o critério definido para utilizagéo da respectiva cota programada.

56.6. Permitir a geragédo de arquivo de faturamento selecionando uma ou varias unidades, um ou varios
laudos.

57. Gestao da oferta

57.1. Possuir relatérios para o gerenciamento da fila eletronica de pacientes, como: Oferta de vagas, a
relacdo de pacientes da fila e os comprovantes para ser entregues aos pacientes.

57.2. Realizar automaticamente a baixa ou exclusdo dos pacientes da fila de espera quando autorizada a
marcacgao para a realizagao de consulta ou exame.

57.3. Possuir rotina de identificacdo automatica da origem de referéncia do paciente, disponibilizando a
pesquisa vagas de acordo com o municipio pactuado ou para municipes, evitando o consumo de cotas
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contratada por outro municipio, conforme os critérios da PPI,
57.4. Permitir a configuracdo de agendamentos por horario ou quantidade de consultas e exames.
57.5. Permitir o controle da produgao dos profissionais por procedimento.
57.6. Permitir estabelecer limites e regras para a disponibilidade do procedimento.
57.7. Permitir a configuragcdo de cotas de consultas e exames por quantidade e por valor or¢gado para
determinado periodo.
57.8. De acordo com o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames permitir o
retorno da cota para utilizagdo em novo agendamento.
57.9. Permitir o bloqueio dos horarios de atendimento de exames, ndo permitindo os agendamentos por
periodo, unidade de saude de atendimento, exame ou horarios de unidades de saude externas (contratados).
57.10. Ao cadastrar bloqueios de agendas, permitir o cancelamento dos agendamentos ja realizados para o
periodo de interrupgao.
57.11. Permitir o bloqueio de agendamentos de consultas de retorno quando n&o existir consulta anterior em
periodo parametrizado.
57.12. Permitir controlar a solicitagao de inclusdo em lista de espera de consultas e exames.
57.13. Controlar a lista de espera de usuarios por especialidade, profissional e exames identificando a
unidade de saude de origem, o profissional solicitante e a prioridade.
57.14. Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional,
exame, motivo da falta, unidade de saude de atendimento.
58. Suporte a operagoes
58.1. Permitir mostrar profissionais disponibilizados na unidade de atendimento.
58.2. Permitir a impressao de comprovante de lista de espera.
58.3. Identificar o motivo de consulta e unidade de saude de origem nos agendamentos de consultas.
58.4. Possuir rotina para validagdo automatica dos critérios definido na tabela de procedimento quando as
compatibilidades para a realizagdo do exame/consulta, antes de realizar o agendamento, evitando glosas
durante o atendimento.
58.5. Emitir comprovantes de solicitagdo/marcacdo com campo identificando operador responsavel pela
mesma.
58.6. Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando
horario, paciente, numero do CNS - Cartdo Nacional de Saude e a especialidade.
58.7. Possuir rotinas especifica para a pesquisa de vagas de acordo com os critérios definidos na criagéo
da escala e por cotas especificas de profissionais, como: Primeira consulta vaga de retorno, para
acompanhamento ou vaga reservada;
58.8. Permitir a visualizagéo e alteragdes de solicitagbes por qualquer unidade de atendimento, mediante
CNS do Paciente, e registrar operador responséavel pela mesma.
58.9. Possuir rotina com mapa de atendimento de todos os pacientes agendados para uma determinada
data, para que os profissionais do setor possam realizar a chamada.
58.10. Possuir ferramenta de consulta de agendas para os prestadores conveniados;
58.11. Possuir funcionalidade de painel de chamada, permitindo chamar senhas por prioridade.

e Atendimento de Urgéncia
59. Parametros de atendimento.
59.1. Permitir que as unidades de urgéncia continuem o processo de marcagdo fora do horario definido
para central.
59.2. Permitir realizagéo de exames e consultas descartando o parametro de intervalo entre os mesmos.
Deve-se manter parametros de Idade e sexo).
59.3. Nao permitir que os operadores do pronto socorro incluam pacientes para a fila de espera. (Pronto
socorre deve atender apenas urgéncias).
59.4. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem, provendo a avaliagéo de risco do paciente
a ser atendido, por uma classificagao de risco (Protocolo de Manchester) e escala de coma de Glasgow.
59.5. Permitir a configuracdo da obrigatoriedade do preenchimento de peso, altura e pressao arterial
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conforme ciclo de vida dos pacientes (crianga, adolescente, adultos e idoso) conforme definido em cada local
de atendimento.
60. Suporte a operagoes e Atendimento
60.1. Possuir rotina de atendimento para os estagios de recepcdo de pacientes, triagem/preparo e
atendimento médico conforme a organizagao e a estrutura das unidades de saude.
60.2. Registro das agdes de enfermagem em cada atendimento, de acordo com solicitacdo do profissional
médico;
60.3. Permitir acesso ao prontuario eletrénico integrado nos termos da funcionalidade.
60.4. Integracdo das solicitagdes de exames do médico na prescricdo dos pacientes com os setores que
realizam exames (Imagens e laboratério) dentro da prépria unidade.
60.5. Permitir confirmacao automatica de procedimentos nao regulados.
61. APAC - Autorizagao de Procedimentos de Alta Complexidade
61.1. Solicitagdo e Controle de fluxo
61.2. Permitir informar os procedimentos solicitados na APAC e suas respectivas quantidades de acordo
com as quantidades maximas estabelecidas pela tabela SIGTAP.
61.3. Permitir que as solicitagbes de APAC sejam realizadas apenas por operadores habilitados (podendo
as mesmas serem solicitadas apenas diretamente por médicos cadastrados).
61.4. Permitir o controle de numeragdo de APACs emitidas no geral ou por faixas;
61.5. O sistema devera prover um fluxo para solicitagbes de APAC que envolva no minimo os seguintes
estados: “PENDENTE, DEVOLVIDO (para solicitar novas informagdes), NEGADO e AUTORIZADQO”.
61.6. Permitir o controle de autorizagbes de APACs, identificando o responsavel pela autorizagdo, o
responsavel pela solicitagdo, a data de solicitagdo e unidade de origem.
61.7. Permitir definir os municipios com acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.
61.8. Possuir rotina de controle de concorréncia, a fim de evitar multiplas solicitagbes de APAC para o
mesmo paciente durante a competéncia.
61.9. Preenchimento facilitado, identificando automaticamente data de validade inicial e final da APAC.
61.10. Reapresentagao facilitada das APACs de continuidade, permitindo que o operador as solicite com um
unico clique reaproveitando as informagdes de solicitagdes anteriores.
61.11. Permitir reapresentagao individualizada ou em lote, com filtros por procedimento, nimero da APACs,
primeira ou segunda reapresentacado e nome do paciente.
61.12. Permitir indicar no momento da solicitagdo a unidade prestadora de preferéncia.
61.13. Regulagéo e Confirmacgéo de Procedimentos.
61.14. Definir uma data limite em que os prestadores poderao confirmar as quantidades de procedimentos,
informar encerramentos administrativos e incluir procedimentos secundarios na APAC.
61.15. Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, paciente, situagdo do laudo, controlando
automaticamente o intervalo de numeracéo.
61.16. Permitir adicdo de exames secundarios conforme tabela SIGTAP, registrando em log operador que
solicitou a adicédo e data da operacgao.
61.17. Permitir ao prestador visualizar por periodo ou por numero de APAC se as mesmas ja passaram pelo
processo de confirmagéo e quantidades.
61.18. Mostrar ao profissional regulador o histérico de APACs do paciente em questao.
61.19. Permitir aos médicos reguladores visualizagdo de todas as solicitagdes de APAC pendentes de
regulagdo com no minimo os filtros de: Nome do usuario, cédigo da Solicitagdo, CNS do usuario, CNES de
origem, nome do procedimento e periodo de solicitagéo.

e Faturamento e Integragao com o BPA (E-SUS, SIA E SIH)

62. Permitir classificar o teto financeiro para cada municipio referente as despesas com alta
complexidade.
63. Permitir a digitacdo dos laudos de APACs, obtendo as informacgdes necessérias para exportacao do

faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.
64. Permitir a exportagao das informagdes completas dos laudos de APACs por competéncia para o
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faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

65. Permitir a impressao de espelho do faturamento de APACs por cada unidade prestadora.
66. Permitir a visualizagdo do faturamento de procedimentos por competéncia.
67. Permitir faturamento independente, gerando os arquivos de exportagao para o SIA pela propria
secretaria de saude, sem interferéncia dos prestadores.
68. Permitir a geragédo de arquivo de faturamento selecionando uma ou varias unidades, um ou varios
laudos.

o AlH - Regulagao de Internagado Hospitalar
69. Controle de fluxo
70. Permitir informar os procedimentos solicitados na AlH e suas respectivas quantidades de acordo com
as quantidades maximas estabelecidas pela tabela SIGTAP.
71. Permitir que as solicitagbes de AlH sejam realizadas apenas por operadores habilitados (podendo as
mesmas serem solicitadas apenas diretamente por médicos cadastrados).
72. Permitir a recepgao de internagbes e observagdes com encaminhamento para avaliagdo médica.

¢ Regulagéao e auditoria de Internagao
73. Controlar laudos de internagdes com as informagdes adicionais para a auditoria com a visualizagao

dos procedimentos e os custos dos servigos hospitalares e servigos profissionais das internagdes para cada
laudo.

74. Permitir classificar o teto financeiro e o municipio de origem do paciente referente a despesa com a
internagao.

75. Disponibilizar rotina para digitacdo de laudos e procedimentos realizados pelos prestadores
(hospitais).

76. Controlar lista de espera de internagbes identificando paciente, data, tipo de leito, carater de
internacao, clinica de internagao e situacao.

77. Controlar lista de espera de cirurgias identificando o paciente, a unidade de saude, a data, o

procedimento cirurgico, carater de internagdo, clinica de internagao e a situagéo, permitindo o cancelamento
do registro na lista de espera identificando a data e o motivo.

78. Permitir o controle de agendas cirurgicas por sala de cirurgia, conforme horarios e dias de semana
de funcionamento, identificando o paciente, procedimento, profissional cirurgido, anestesista e pediatra.
79. Permitir identificar a origem das internagdes.
80. Permitir o registro das tentativas de internagdes a partir das unidades de saude.
81. Permitir ao auditor liberar AlH para processamento atribuindo automaticamente seu numero.
¢ Faturamento independente
82. Permitir a importagdo automatica para faturamento de exames realizados nos laboratérios e
prestadores de servigos durante o periodo de interagdo do paciente.
83. Permitir o fechamento financeiro de internagdes mostrando histérico dos procedimentos realizados,

medicamentos fornecidos e o respectivo custo, permitindo o registro de outros procediment3330s que devem
ser considerados na internagédo, mostrando resumo da internagdo com os valores que devem ser faturados
com base nos procedimentos, medicamentos e diarias de leitos.

84. Importar os procedimentos realizados nas internagdes pelos prestadores, através do arquivo gerado
pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.
85. Registro de altas hospitalares, com identificacdo de dados como motivo, data e hora, diagndstico

definido (CID-10), procedimento SUS vinculado (conforme determina¢cdes do DATASUS) e médico
responsavel; integrado com faturamento AlH SUS;

86. Emissao e preenchimento do laudo de AIH gerando automaticamente o laudo AlH, apés o registro da
internacgéao;

87. Permitir a impressao de extrato das informagdes da internagao incluindo valores financeiros.

88. Permitir a emissédo de AlHs por data, prestador, paciente, situacdo do laudo, controlando

automaticamente o intervalo de numeracéo.
89. Permitir a geracdo de arquivo de faturamento selecionando uma ou varias unidades, um ou varios
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laudos.

e Suporte a operagoes
90. Mapa de Leitos.
90.1. Permitir cadastro e manutencgéo de leitos, atribuindo sexo aceito, faixa etaria (pediatrico/adulto) e
equipamentos disponiveis nos leitos.
90.2. Permitir cadastro e manutengéo de enfermaria, atribuindo o tipo de enfermaria (de acordo com tabela
SIA), sexo aceito e faixa etaria (pediatrico/adulto).
90.3. Permitir o registro e a visualizacdo da ocupacao dos leitos hospitalares, separados por setores e
conforme tipo do leito. Identificar por cores a situagdo de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizagao,
em reforma, reservado).
90.4. Permitir a transferéncia de leitos.
90.5. Permitir a visualizagao de resumo de ocupacao de leitos por setor e ocupagéao de leitos de UTI.
90.6. Permitir o registro de atendimentos de internagbes por médicos e enfermeiros com informagdes de
sinais vitais, anamnese, exames fisicos, medicamentos prescritos, requisicdo de exames, aferigdes de
pressao. Permitir que customizacdo dos dados pela secretaria de saude.
90.7. Imprimir a receita dos medicamentos prescritos e a requisicao de exames.
90.8. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem, provendo a avaliagao de risco do paciente
a ser atendido, por uma classificagéo de risco (Protocolo de Manchester) e escala de coma de Glasgow.
90.9. Permitir acesso ao prontuario eletrénico integrado nos termos da funcionalidade.
90.10. Integragdo das solicitagdes de exames do médico na prescrigcdo dos pacientes com os setores que
realizam exames (Imagens e laboratério) dentro da propria unidade.
90.11. Controle total da situagéo e da condi¢do do leito (se ativo ou inativo; ocupado, higienizando, em
manutengdo, bloqueado, reservado ou fechado), a partir da recep¢do ou dos postos de enfermagem,
liberando o0 mesmo para o atendimento.
90.12. O sistema devera permitir controlar o mapa de altas do Hospital, indicando as altas realizadas e as
altas previstas;
90.13. Permitir o cadastro dos principais termos hospitalares utilizados no momento das internagoes,
cirurgias e procedimentos, visando a definicdo clara de responsabilidades entre paciente, responsavel (se
houver) e hospital;
90.14. O sistema deve permitir ao setor de internagao total controle de leitos/quartos e unidades para
alocagao do paciente, com consulta em tempo real da situagao de todos os leitos;
90.15. Transferéncia de leitos, com possibilidade de consulta a central de leitos; identificagao de tipo de
acomodacgdes existente, registro de leito de isolamento; bloqueio do leito atual para novas internagdes ou
reserva do leito para retorno do paciente;

90.15.1. Registro e impresséo de termos de responsabilidade e cartdo de acompanhante, atestados
e declaracao de internagao;
90.15.2. Permitir o cadastro de bloqueios de agendamentos de cirurgias por unidade, enfermaria e

leito com intervalo de data e horario.

¢ Funcionalidades Integradas
91. Prontuario integrado
91.1. Permitir o registro da triagem ou preparo de cada paciente (peso, altura, pressao arterial, pulsagédo
arterial, frequéncia respiratdria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar, saturagao) durante a pré-
consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem. Permitir informar saida do atendimento
com informagao de encaminhamentos quando os usuarios que nao necessitarem atendimento médico.
91.2. Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea, ICQ — indice de Cintura Quadril, estado
nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme a idade do paciente. (Ciclo de vida)
91.3. Permitir a configuragdo da obrigatoriedade do preenchimento de peso, altura e pressao arterial
conforme ciclo de vida dos pacientes (crianga, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada local
de atendimento.
91.4. Permitir avaliacdo de dor, classificagao de risco (Protocolo de Manchester) e Escala de Glasgow para
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priorizagdo dos atendimentos em unidades de Pronto Atendimento.

91.5. Permitir informar o material e CID consistente para cada exame.

91.6. Registrar a receita de medicamentos, atestado médico, declaragdo de comparecimento, orientagdes,
requisicdo de exames e guia de referéncia.

91.7. Permitir o registro dos atendimentos de enfermagem informando orientacbes a pacientes pela
metodologia CIPESC - Classificagao Internacional das Praticas de Enfermagem em Sauda Coletiva.

91.8. Permitir o registro de informagdes clinicas (alergias, doengas) dos pacientes. No momento do
atendimento da consulta médica.

91.9. Disponibilizar visualizagado de histérico dos agendamentos do paciente por tipo de agendamento
(consultas médicas, consultas odontoldgicas, exames e transportes).

91.10. Permitir a utilizagdo de foto no cadastro de pacientes.

91.11. Permitir ao médico o acesso completo aos atendimentos anteriores do paciente por ordem
cronoldgica.

91.12. Permitir a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada paciente atendido.

91.13. O sistema devera permitir o registro de anamnese e exame fisico durante cada atendimento, sendo
0s mesmos parametrizados de acordo com os tipos de informacao definidas pela secretaria de saude.
91.14. O sistema devera permitir a solicitacdo de medicamentos durante o atendimento de acordo com os
produtos padronizados pela farmacia. O receituario devera ser integrado com o estoque.

91.15. O Prontuario eletronico do paciente devera conter os resultados e laudos dos exames solicitados;
91.16. Controlar a solicitacdo de medicamentos de acordo com o rol de produtos em estoque na unidade, e
permitir adicionalmente prescricdo de medicamentos fora da padronizagédo da Secretaria de Saude;

91.17. Importar automaticamente os resultados de exames no prontuario eletrénico.

91.18. Permitir a emissao E registro de atestados, encaminhamentos, orientagdes;

91.19. No ambulatério devera demonstrar de forma automatica para o médico a disponibilidade de estoque
de um determinado medicamento no momento da solicitagao;

91.20. Permitir a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por paciente mostrando o
Odontograma completo, os profissionais que realizaram os atendimentos, os procedimentos realizados.
91.21. As informagdes do prontudrio devem ser acessadas apenas por médicos (apenas dos pacientes que
estiverem em atendimento), peritos e médicos reguladores (apenas dos pacientes no processo de regulagdo).
91.22. Permitir ao profissional de saude o preenchimento de fichas compativeis com as do e-sus.

92. Fichas avulsas

92.1. O sistema deve possuir um frame work para criagdo de fichas avulsas as quais farao parte do
atendimento;

92.2. O sistema deve permitir que as fichas avulsas devem possuam os seguintes campos tipo: (box texto,
texto, numérico, titulo, multipla escolha, escolha simples e calculo entre campos);

92.3. O sistema deve permitir que os campos das fichas, sejam colocados em sequéncia ou ao lado;

92.4. O sistema deve permitir que os campos possam serem alterados na sua ordem de sequéncia;

92.5. O sistema deve permitir que as fichas avulsas possam ser configuradas por 1 ou mais procedimentos
especificando;

92.6. O sistema deve permitir que as fichas permitam configuragdo para aparecerem no momento da
solicitagcdo do procedimento;

92.7. O sistema deve permitir que as fichas sejam visualizadas pelos reguladores ao visualizarem a
solicitagao;

92.8. O sistema deve permitir que as fichas permitam configuragdo para aparecerem no momento do
atendimento do paciente (prontuario eletrénico);

93. Integragdo com o DataSUS

93.1. Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS —
Psicossocial arquivo magnético conforme especificagcdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da Saude.
93.2. Pesquisa no cadastro do usuario da saude (pacientes) no banco de dados, por op¢des diversificadas,
contemplando no minimo: por CPF, por CNS, por RG, por Nome e por Data de Nascimento, com checagem
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automatica do nome, filiagdo e data de nascimento, visando evitar a duplicacdo de cadastros;

93.3. O sistema gerar arquivos de exportagéo para producgéo de BPA (E-SUS, SIA, SIH APAC MAGNETICA
de maneira consistente com o layout fornecido pelo DataSus.

93.4. Os procedimentos cadastrados no sistema devem ser atualizados a seguir a tabela SIGTAP da
competéncia.

93.5. As informagdes das unidades de saude do municipio devem ser importadas da base SCNES,
automaticamente apenas digitando o nimero do CNES da unidade e importando do ministério da saude os
dados da unidade, dos profissionais e seus respectivos CBOs;

93.6. Sistema deve possuir uma rotina de higienizacdo que consolide pacientes que se apresentem com
diversos cartées do SUS.

94. Suporte & Seguranga

94.1. Bloquear todos os atendimentos ja faturados para os prestadores de servigos contratados nao
possibilitando a alteragdo ou exclusdo das informacdes referentes ao faturamento dos atendimentos
(prestador, convénio, procedimento, paciente).

94.2. Manter log de alteragbes em tabelas cadastrais do sistema, mantendo a situagédo anterior a nova
situagao e o operador responsavel.

94.3. Permitir que a escolha da secretaria de saude os operadores do sistema tenham seu acesso restritos
a computadores cadastrados para o mesmo.

94.4. Permitir abertura de chamados de suporte dos operadores a secretaria de saude e eventual
encaminhamento desses chamados para o suporte técnico de segundo nivel a ser prestado pela empresa
fornecedora.

94.5. A ferramenta de suporte deve permitir controle de fluxo de chamados e anexagédo de arquivos de
imagem

94.6. Manter log de operadores responsaveis por solicitagdes, marcagdes, auditorias e cancelamentos.
94.7. Permitir a recuperagéo de senha via e-mail

95. Controle de Perfis

95.1. Sistema deve permitir que um mesmo operador tenha multiplos perfis. Sendo escolhido no momento
do acesso ao sistema o perfil que deseja utilizar.

95.2. Permitir a secretaria de saude controle sobre os dados de todos os operadores do municipio, inclusive
de perfis que forem criados em unidade terceirizadas.

95.3. Permitir a secretaria de saude que bloqueie qualquer operador do sistema.

95.4. Permitir a secretaria de saude criar perfis de uso do municipio, especificando permissdes de médulos.
95.5. O cadastro de Operadores deve registrar no minimo, E-mail, CPF, CNS, nome e telefone do operador.
95.6. Permitir que o operador mude de perfil, sem precisar se deslogar;

95.7. Possuir rotina para liberar o acesso de operados selecionados apenas em maquinas cadastradas e
autorizadas pela secretaria de saude.

95.8. N&o permitir que o registro de operadores seja apagado do sistema, permitir apenas o bloqueio do
acesso.

96. Controle Centralizado

96.1. Disponibilizar um quadro de avisos virtual, a ser apresentado no momento do acesso. Permitindo a
secretaria de saude publicar noticias, informando a data de validade de noticias e os perfis alvo.

96.2. Permitir cadastro de horario de funcionamento da central de solicitagado/marcagéo bloqueando essas
funcionalidades fora do horario definido.

96.3. Permitir definir dias de abertura de agenda para primeira vez, retorno e reserva técnica com
parametros diferentes;

96.4. Permitir dias minimos para agenda de consultas de primeira vez, retorno e reserva técnica, com
parametros diferentes, de maneira a evitar absenteismo.

96.5. Definir quantidade minima de dias de antecedéncia que a rotina da fila de espera deve respeitar de
maneira a evitar absenteismo.

96.6. Definir qual o percentual de novas vagas deve ser utilizado pela fila de espera.
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96.7. Possuir uma rotina de reaproveitamento de vagas, em que vagas de primeira vez, retorno e reserva
técnica possam ser recicladas entre si. Sendo definido quantos dias antes da consulta as vagas seréao
reaproveitadas.
96.8. Permitir a secretaria de saude definir se as agendas do municipio funcionam com horario marcado
ou nao.
96.9. Permitir cadastro e manutengéo de profissionais de saude, Unidades prestadoras de salde e seus
vinculos.

e Farmacia, controle de estoque e almoxarifado.
97. Entradas e dados de trabalho.
97.1. Permitir cadastro e manutengao de setores de cada unidade.
97.2. Permitir o controle de estoque em diversos locais de estoque simultaneamente nas unidades de
saude (farmacias, almoxarifados).
97.3. Permitir o cadastro de produtos, materiais médico-hospitalar, materiais de limpeza, materiais de
expediente, insumos e outros.
97.4. Permitir cadastro e manutengao de lote do produto incluindo data de vencimento e quantidade.
97.5. Permitir cadastro e manutencao de fornecedores.
97.6. Importar XML de NFe, dando entrada no estoque e criando cadastro de fornecedores, produtos e
lotes automaticamente.
97.7. Detectar automaticamente medicamentos de acordo com a tabela ABC Farma.
97.8. Permitir a entrada de produtos por compras, doagdes ou transferéncias, informando o fornecedor,
fabricante e o setor no estoque.
97.9. Permitir a classificagdo dos medicamentos por grupos subgrupos.

e Funcionalidades Integradas
98. Receituario
98.1. Emitir separadamente, o receituario de medicamentos existentes em estoque e dos que ndo tem no
estoque, e, dos medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.
98.2. Permitir, que no momento da prescrigdo do médico, seja possivel identificar medicamentos de uso
continuo,
98.3. Permitir que seja pesquisado pelo nome comercial dos medicamentos.
98.4. Permitir a repeticado de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar posologias
e quantidades distintas.
98.5. Permitir o encaminhamento automatico do paciente atendido para retirada de medicamentos
prescritos
99. TFD — Tratamento Fora de Domicilio
99.1. Tratamento Fora de Domicilio Municipal.
99.2. Permitir a configuracdo de agendamentos por rota com os horarios de partida e quantidade de
pacientes para transporte.
99.3. Permitir a configuracao de cotas de transportes por quantidade para as rotas por periodo.
99.4. Permitir o agendamento de transporte com identificagdo da rota, o local de destino, o motivo do
transporte, o local de embarque e o horario de partida.
99.5. Permitir a confirmacao de viagens identificando o motorista e o veiculo para transporte.
99.6. Permitir informar a impressao das informagdes da viagem e relagdo de pacientes e acompanhantes
agendados.
99.7. Gerar custo para pacientes transportados considerando valor da passagem ou valor da viagem
conforme definicdo na rota.
99.8. Permitir o cadastro de veiculos para o controle de despesas de viagens e transporte.
99.9. Permitir o cadastro de locais de destino para transporte de pacientes.
99.10. Emitir alerta para o operador do sistema quando o paciente ndo compareceu na ultima viagem
agendada.
99.11. Permitir a identificagdo dos pacientes transportados previamente agendados e de demanda
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espontanea.
99.12. Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando horario de
partida, paciente, nimero do CNS.
99.13. Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel.
99.14. Permitir cadastro de dados bancarios dos pacientes transportados que irdo receber auxilio
descolamento.
99.15. Emitir relatério de pagamento de auxilio deslocamento de acordo com a confirmagéo de presenca.
99.16. Gerar BPA informando a produgao de auxilio deslocamento.
99.17. Permitir cadastro e manutengao de motorista, informando o tipo de CNH e sua data de validade.

e Controle e Gestéao
100. Relatérios e Auditoria
100.1. Permitir estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de
saude. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento, com o percentual
atingido da programacao.
100.2. Permitir analisar a demanda reprimida (Fila de Espera).
100.3. Disponibilizar ao auditor interno nos hospitais o acesso aos laudos de internagées armazenados na
base da secretaria de saude, permitindo informar o parecer.
100.4. Permitir a Auditoria de AlHs possibilitando a informag&o do procedimento autorizado, auditor, data e
observagoes.
100.5. Permitir realizar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e as anotagdes necessarias.
101. Vigilancia sanitaria
101.1. Permitir cadastrar os estabelecimentos através de pesquisa pelo CNPJ, importando automaticamente
nome do estabelecimento, cnaes, e atividades econOmicas;
101.2. Permitir cadastrar as licengas por seus respectivos CNAES;
101.3. Permitir cadastrar documentos para as licengas respectivas;
101.4. Permitir cadastrar o fluxo do processo, inclusive especificando cores de acordo com o status do
processo;
101.5. Permitir notificar o estabelecimento por e-mail;
101.6. Permitir que a assinatura do alvara seja de forma digital, inclusive com as assinaturas dos agentes
acompanhantes da vistoria;
101.7. Imprimir ficha de reclamagéao.
101.8. Permitir o registro de habite-se com controle de unidades, emiss&o e valor da taxa.
101.9. Permitir a emissdo de licengas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som) conforme
cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento;
101.10. Permitir cadastrar observagdes por tipo de licengas;
101.11. Gerar mapa tematico com a visualizagao geografica dos estabelecimentos e seus status pelas cores
definidas;
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Apenso|l PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. Devera ser solicitado para a CONTRATACAO DEFINITIVA, ap6s a etapa de habilitagdo da empresa
detentora da melhor oferta a Prova de Conceito - PoC conforme especificagdes mencionadas a seguir:
2. A Prova de Conceito (POC) representa a execugéo de um conjunto pré-definido de verificagdes sobre

os softwares e servigos oferecidos com o objetivo de determinar a viabilidade de sua utilizagao.

3. PROVA DE CONCEITO - POC

3.1. A PROPONENTE classificada em primeiro lugar na fase de disputa, para ser declarada vencedora
devera, apods a fase competitiva, no prazo de até 03 dias Uteis contados a partir da convocagéo, prorrogaveis
a critério da Secretaria Municipal de Saude, efetuar demonstragdo de versao funcional da solugao proposta
nas dependéncias do Municipio, ou em local determinado por ela, presencialmente de segunda a sexta-feira,
no periodo das 8:00h as 13:00h, em data e horario a ser informado, visando aferir a qualidade dos servigos,
requisitos funcionais e as condi¢des de operacao, ficando o certame suspenso durante o procedimento.

3.2, Os recursos de hardware e software necessarios a realizagao da POC serao de responsabilidade do
Municipio;
3.3. A PROPONENTE devera disponibilizar técnico qualificado para implementar a solugédo proposta, que

seja capaz de demonstrar e realizar as operagdes descritas no Termo de Referéncia, bem como esclarecer
eventuais duvidas que surgirem durante a prova de conceito;

3.3.1. Todos os técnicos alocados para realizagdo da prova de conceito deverdo ser inscritos
antecipadamente, bem como assinar Termo de Responsabilidade e Confidencialidade da POC, de modo a
resguardar a confidencialidade das informagbes a que eventualmente tenham acesso durante a sua
realizagao.

4. A PROPONENTE que ndo demonstrar versao funcional da solugédo proposta para comprovagao dos
requisitos especificados no Termo de Referéncia, dentro do prazo estabelecido, sera automaticamente
desclassificada do certame;

5. Caso a solucéo néo seja atendida, a PROPONENTE sera considerada desclassificada do certame;
6. O Fundo Municipal podera por manifestagao do interessado, desde que apresentado com 24 horas
de antecedéncia, disponibilizar acesso a internet, notebook ou desktop e dispositivos moveis. Outros pedidos
nao previstos serdo avaliados pontualmente.

7. A Solugéo sera rejeitada se:

71. Apresentar problemas de funcionamento durante a POC, que exceda o limite toleravel de 5% de Nao
Atendimento, por item a ser demonstrado;

7.2, Apresentar divergéncia em relagéo as especificagdes técnicas da proposta;

7.3. A n&o demonstragao da solucéio.

8. Durante a demonstracao ndo sera permitido fazer ajustes, emulagbes ou modifica¢cdes nos softwares.
9. Caso a primeira classificada ndo tenha atendido as especificacbes obrigatérias o(a) pregoeiro(a)
convocara as demais LICITANTES, respeitando a ordem de classificagdo, a demonstrarem seus sistemas.
10. Todas as funcionalidades presentes no ROTEIRO PARA DEMONSTRACAO deverdo ser
apresentadas.

11. Todos os dados relativos a nomes, enderegos e documentos de pessoas utilizados na demonstragao
do sistema deverao ser ficticios, exceto quanto ao CPF/CNPJ que sdo validados automaticamente pelo
software, sendo que a proponente podera trazé-los em material impresso ou digital para facilitar a alimentagao
do sistema.

12. Ao final de cada operagéao, a proponente fara um print da tela (que podera ser uma impressao direta
ou gravacgao em um arquivo digital), com vistas a documentar e comprovar o item demonstrado.

13. Para a verificagdo de conformidade do objeto o ROTEIRO PARA DEMONSTRACAO devera ser
rigorosamente seguido.

14. Serdo consideradas como atendidas as demonstragdes onde as exigéncias dos itens e subitens do
ROTEIRO PARA DEMONSTRACAO forem atendidas no minimo em 95%. Quando a quantidade de
exigéncias do ROTEIRO PARA DEMONSTRACAO nzo atendidas superar 5% do total, ocasionara a
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desclassificacdo da LICITANTE.

15. Roteiro para demonstracao:

15.1. Apods a conclusdo da fase de disputa na sesséo publica, sera exigida a Prova de Conceito (PoC)
para todos os itens descritos no0, a partir do item 27, em combinagado com o Roteiro para Demonstragao —
PoC, item 16 do Apenso |, ambos integrantes deste Termo de Referéncia.

15.2. A PoC tem como objetivo assegurar que a Administragdo contrate um software que atenda
integralmente aos requisitos, funcionalidades e recursos solicitados, garantindo a conformidade técnica e
operacional do objeto.

15.3. Assim, para aceitagdo da proposta sera exigida apresentagdo de prova de conceito, conforme as
condicdes abaixo:

ETAPA PRAZO MAXIMO OBSERVAGAO
Preparagao da | 02 dias uteis, prorrogaveis a | O prazo iniciara apés a notificagdo pela
PROPONENTE critério do Fundo Municipal de | PROPONENTE
arrematante para realizar a | Saude
apresentagao
Apresentagao Até 03 dias uteis A PROPONENTE devera estar a

disposicdo do Fundo Municipal pelo
prazo de até 03 dias uteis para
demonstrar o funcionamento total da

solugao
Conclusao da POC 03 dias uteis apdés a | Data maxima, considerando o prazo de
apresentagao 03 dias uteis.
Divulgacao do resultado | Até 05 dias uteis apés a | A Comissdo Avaliadora realizara a
da POC finalizagdo da POC analise e emitira o relatério de conclusao

da POC com a aprovagéo ou reprovagao
da PROPONENTE

15.4. Na demonstragdo pratica das funcionalidades do sistema, os quesitos formulados deverdo ser
demonstrados de forma clara e objetiva tendo como critério “ATENDE” ou “NAO ATENDE”, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia.

15.5. Na demonstragdo das funcionalidades do sistema, devera atender aos quesitos formulados pela
equipe técnica que, ao final, emitira relatério com parecer de “APROVADO” ou “REPROVADO” do software e
aplicativo avaliado.

15.6. Estes quesitos deverdo ser sanados até a implantagdo do sistema na municipalidade, sob pena de
rescisao do Contrato.

16. ROTEIRO PARA DEMONSTRAGAO - PoC

16.1. A CONTRATANTE disponibilizara computador conectado a internet em algum browser conhecido do
mercado (fireforx, google chrome, mozilla, internet explorer), e algum sistema operacional conhecido do
mercado (windos ou linux), para que a CONTRATADA possa acessar o site onde sera apresentada as
especificagdes conforme abaixo, ndo serao aceitos sistemas desktop que emulem ambiente web.

16.2. O site ao qual sera apresentado a ferramenta devera submeter-se ao teste de segurancga internacional
de sites, https://www.ssllabs.com/ssltest/ , ao final do teste observaremos as seguintes situacdes:

16.3. A segurancga do site devera receber para a conexao IPV4, nota igual a (A+), caso essa situagdo nao
seja atendida a empresa sera considerada desclassificada ndao necessitando passar para o item 16.6;
16.4. A segurancga do site devera receber para a conexao IPV6, nota igual a (A+), caso essa situagéo nao
seja atendida a empresa sera considerada desclassificada ndao necessitando passar para o item 16.6;
16.5. Sendo aprovada em ambos os itens 16.3 e 16.4, passaremos para o item 16.6, onde a empresa
devera atender 95% das funcionalidades requisitadas, no mesmo site que foi aprovado no item 16.3 e 16.4,
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nao sendo permitido a mudancga de acesso;

16.6. ARQUITETURA DO SISTEMA S/IN
16.6.1. O sistema deve ser responsivo.

16.6.2. O sistema deve ser totalmente web, compativel com os navegadores (browser) google

chrome, mozilla Firefox, internet explorer, ndo serao aceitos sistemas desktop que emulem a
ambiente web.

16.6.3. O sistema deve permitir abertura e consulta do status do chamado pelo telegram ao
operador devidamente cadastrado.

16.6.4. O sistema deve possuir ferramenta de suporte on-line, permitindo a abertura dos
chamados e encaminhando para o perfil desejado.

16.7. SEGURANGA DAS INFORMAGOES DE CONEXAO S/IN
16.7.1. O sistema deve permitir que o operador faga desbloqueio através de chatbot no
TELEGRAM ou WHATSAPP;

16.7.2. O sistema deve permitir para o administrador, visualizar em tempo real, o estado das
conexdes de seus usuarios com a internet identificando a intensidade do sinal.

16.7.3. O sistema deve permitir para o administrador, em tempo real, executar o teste de
intensidade das conexdes de um operador especifico ou de todos.

16.7.4. O sistema deve permitir bloquear acesso a determinado IP diretamente na interface

de administragao.

16.7.5. O sistema deve permitir o uso de tag por computador, limitando o acesso DO operador,

apenas para o computador que identificou o tag.

16.8. SEGURANGA DAS INFORMAGOES DAS SENHAS S/IN
16.8.1. Deve existir uma ferramenta para recuperagédo automatica de senhas.

16.8.2. Senhas iniciais devem ser geradas aleatoriamente e enviadas ao e-mail cadastrado.

16.8.3. O sistema devera obrigar a troca de senha apds o primeiro login.

16.8.4. Deve ser configuravel o numero de tentativas para que o sistema faca o bloqueio
automatico da senha, apds o numero de tentativas;

16.9. INTEROPERABILIDADE COM O DATASUS S/IN

16.9.1. O sistema deve gerar arquivo de faturamento compativel com o layout BPA-C e BPA-
I inclusive com campo de controle valido, padrao SIA (MS);

16.9.2. O sistema deve gerar arquivo de faturamento compativel com o layout BPA-C e BPA-
I inclusive com campo de controle valido, padrdo SIH (MS);

16.9.3. O sistema deve gerar arquivo de faturamento de APAC, inclusive verificado se a
APAC, é de primeira vez, continuidade ou Unica, também devera ser verificado se o prazo da
APAC esta valido, para finalmente gerar a APAC magnética;

16.9.4. O sistema em digitando o CNES da unidade, deve importar do (ministério da saude)
os dados do SCNES da unidade, inclusive com os nhomes dos profissionais e seus respectivos
CBOs;

16.9.5. O sistema dever gerar o faturamento da produgéo da unidade vinculada a secretaria,
quer seja publica ou privada (contratada), podendo ser escolhida, um ou multiplos prestadores
a serem processados

16.9.6. O sistema deve possuir ferramenta para criar grupos de procedimentos;

16.9.7. O sistema deve permitir, colocar valores para os procedimentos contratados, diferente

da tabela SUS.
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16.9.8. O sistema deve gerar relatérios de valores por procedimentos de acordo com a tabela
SUS, e de acordo com os valores contratados (item 16.9.7), inclusive calculando a diferenca
entre os valores;

16.9.9. O sistema deve gerar arquivo de faturamento compativel com o layout APAC inclusive
com campo de controle valido.

16.9.10. Ao gerar o faturamento de APAC o responsavel pode selecionar um ou
multiplos prestadores e as respectivas modelos de APAC a serem processadas.

16.9.11. Gerar relatério das Apacs por médico por unidade de execucgéao e por tipo de
APAC.

16.9.12. Assim que a APAC for autorizada, o sistema deve numerar automaticamente
a APAC, tornando assim a APAC valida;

16.9.13. Gerar relatério das Apacs por tipo de APAC.

16.9.14. O gestor deve possuir a opgdo de gerar a produgdo de um periodo por mais

de uma vez e ignorar dados ja exportados.

16.9.15. Mesmo que o paciente possua mais de um CNS, o sistema deve apontar para
apenas um dos CNS.

16.9.16. Em digitando o CNS ou o CPF o sistema deve importar os dados do paciente
diretamente com o CADWEB, trazendo todos os dados do paciente existentes no CADWEB,;

16.10. PARAMETROS DO SISTEMA GERAIS AMBULATORIAIS

SIN

16.10.1. Permitir definir dias de abertura de agenda de primeira vez, para agendamento
de primeira vez;

16.10.2. Permitir definir dias de abertura de agenda de retorno, para agendamento de
retorno, nesses casos o paciente s6 conseguira agendar para 0 mesmo médico que atendeu
0 paciente na primeira vez;

16.10.3. Permitir definir dias de abertura de agenda de reserva, para agendamento na
regulacao;

16.10.4. Permitir definir dias de abertura de agenda de pré marcagédo, para
agendamento de fila de espera em caso de ndo haver vagas;

16.10.5. Permitir definir niumero minimo de dias para o agendamento de primeira vez.
16.10.6. Permitir definir nimero minimo de dias para o agendamento de retorno.
16.10.7. Permitir definir niumero minimo de dias para o agendamento de reserva.
16.10.8. Permitir definir nimero minimo de dias para o agendamento de pré marcagao.
16.10.9. Permitir definir a quantidade % de vagas para reaproveitamento da lista de
espera.

16.10.10. Permitir definir hora de inicio e hora de termino para abertura da agenda
16.10.11. Permitir definir CID padrao para agendamento;

16.10.12. Permitir definir periodo em horas para cancelamento dos agendamentos;
16.10.13. Permitir agendamento de encaixe;

16.10.14. O sistema deve permitir criar agendas especifica para uma ou mais unidades
do municipio;

16.10.15. O sistema deve permitir criar agenda especifica para um ou mais municipios,
mesmo sendo esses municipios pactuados;

16.10.16. O sistema deve permitir criar agenda especifica para um ou mais municipios
externos;

16.10.17. O sistema deve permitir criar agendas especifica para um programa de saude

especifico, (exemplo: para as gravidas, diabéticos, etc.);
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16.10.18. O sistema deve permitir restringir procedimentos, ao solicitante do
agendamento, fazendo com que o solicitante tenha acesso apenas a procedimentos
especificos;

16.10.19. O sistema deve permitir agendamento de procedimento através de pré-
requisitos, ou seja, se para executar um procedimento vocé precisa ter executado outros
procedimentos anteriormente, o sistema fara restricdo para que s6 agende esse procedimento
mediante a realizagao dos procedimentos anteriores;

16.11. CONTROLE DE PERFIS S/IN
16.11.1. Permitir definir operadores por perfil.

16.11.2. Permitir mais de um perfil para o0 mesmo operador;

16.11.3. Permitir trocar de perfil sem necessidade de fazer logout.

16.11.4. Permitir criar perfil especifico, determinando icones para o novo perfil, e nome
do novo perfil.

16.11.5. O sistema deve permitir definir quais os tipos de procedimentos que o
operador tera acesso (ambulatorial e/ou AIH e/ou APAC).

16.11.6. O sistema deve permitir ao gestor ativar ou desativar o operador;

16.11.7. O sistema deve permitir colocar a vigéncia de data de inicio e data de fim de
uso do operador.

16.11.8. O sistema deve especificar quais os procedimentos que o operador tera
acesso;

16.12. PARAMETROS DO SISTEMA PARA PROCEDIMENTOS S/IN
16.12.1. Definir se o procedimento sera regulado ou nao.

16.12.2. Definir se o procedimento € fisico ou financeiro.

16.12.3. Em sendo fisico, definir a quantidade em numero inteiro >=1.

16.12.4. Definir se o procedimento tera acesso para masculino, feminino ou ambos.
16.12.5. O sistema deve permitir definir a faixa etaria para acesso ao procedimento.
16.12.6. O sistema deve permitir anexar documentos na solicitagdo do procedimento.
16.12.7. O sistema deve permitir definir quais documentos serdo anexados a
solicitacao do procedimento.

16.12.8. Definir quantidade maxima para marcagdo em se tratando de grupo de
procedimentos.

16.12.9. Permitir o cadastro de preparo por procedimento.

16.12.10. O sistema deve possuir ferramenta para criar fichas avulsas com os
seguintes campos: (campo texto box, campo texto, campo numérico, campo data, campo
multipla escolha, campo escolha simples, campo titulo, e campo formula de calculo);
16.12.11. O sistema deve permitir anexar fichas avulsas na solicitagdo do
procedimento, para que sejam preenchidas pelo operador solicitante;

16.12.12. O sistema deve permitir anexar fichas avulsas no prontuario eletrénico, para
que sejam preenchidas pelo operador profissional de atendimento;

16.12.13. O sistema deve permitir anexar fichas avulsas no momento da autorizagéo
do procedimento, na regulacado, para que sejam preenchidas pelo operador regulador;

16.13. PARAMETRO DO SISTEMA PARA SOLICITAGAO DE AGENDAMENTO S/IN
16.13.1. O sistema deve registrar qual o CID do paciente para o procedimento
solicitado.

16.13.2. O sistema deve possuir a tabela de CID disponivel para consulta e verificagéo.

16.13.3. O sistema deve registrar qual o profissional que solicitou o procedimento ao
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paciente.

16.13.4. O sistema deve ter a lista de profissionais da unidade solicitante.

16.13.5. O sistema deve solicitar a justificativa do pedido da solicitagcdo, para
procedimentos regulados.

16.13.6. O sistema deve possuir ferramenta, para quando necessario, solicitar

documentos anexos exigidos para a solicitagdo do procedimento, esses documentos deverao
ser anexados no modelo PDF;

16.13.7. O sistema deve permitir trocar todos os pacientes, ou uma parte dos pacientes,
para uma outra data de atendimento especifica. (Mudanga de agenda)

16.13.8. Permitir imprimir o CNS com logomarca do municipio.

16.13.9. O sistema deve permitir criar tetos por estabelecimento de saude.

16.13.10. O sistema deve permitir criar tetos por procedimentos individuais ou em grupo.
16.13.11. O sistema deve permitir criar agendas por estabelecimento de saude.
16.13.12. O sistema s6 deve permitir criar agendas com profissional validos para o
procedimento.

16.13.13. O sistema s6 deve permitir criar agenda com CBOs validos para o
procedimento.

16.13.14. O sistema deve permitir criar agendas por procedimentos individualizadas ou
em grupo.

16.13.15. O sistema deve permitir criar agendas com pactuarao (PPI).

16.13.16. O sistema deve permitir criar agendas de reserva (para uso apenas da
regulagao).

16.13.17. O sistema deve permitir estabelecer cotas por unidades. Para que a unidade

consiga agendar apenas as cotas estabelecidas;

16.14. PPI E PDR S/IN
16.14.1. O sistema deve permitir pactuar todos os alguns procedimentos do grupo de
procedimentos.

16.14.2. O sistema deve permitir pactuar o procedimento tanto fisico como financeiro.

16.14.3. O sistema deve permitir estabelecer um PDR para a hierarquizagdo dos

acessos as agendas em varios niveis.

16.14.4. O sistema deve guardar todos os logs de alteragéo feito no cadastro da PPI

16.14.5. Permitir a replicagdo da PPI do més selecionado para os demais meses.

16.15. PRONTUARIO ELETRONICO SIN
16.15.1. O sistema deve permitir o atendimento do paciente através do modelo SOAP;

16.15.2. O sistema deve permitir o atendimento do paciente através da evolugao sem

utilizar o modelo SOAP;

16.15.3. O sistema deve permitir acrescentar as fichas avulsas no atendimento do
prontuario do paciente para preenchimento de acordo com a necessidade do profissional de
atendimento;

16.15.4. O sistema deve permitir edicdo dessas fichas avulsas sempre que os
operadores possuirem poderes para isso.

16.15.5. O sistema deve permitir verificar o histérico das fichas avulsas sempre que
os operadores possuirem poderes para isso.

16.15.6. O sistema deve permitir elaborar a prescricdo interna de medicamento,
sempre que o operador possuir poderes para isso;
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16.15.7. O sistema deve permitir a prescricao externa de medicamento, sempre que o
operador possuir poderes para isso;

16.15.8. O sistema deve guardar na nuvem todo o prontuario do paciente assim como
0S anexos;

16.15.9. O sistema deve permitir visualizar as informagdes de visita do ACS;

16.15.10. O sistema deve ser capaz de analisar a prescricdo antes de ser salva,
utilizando recursos de IA, para fornecer Interagdo medicamentosa;

16.15.11. O sistema deve ser capaz de analisar a prescricdo antes de ser salva,
utilizando recursos de IA, para fornecer risco durante a amamentagao;

16.15.12. O sistema deve ser capaz de analisar a prescricdo antes de ser salva,

utilizando recursos de |A, para fornecer classificagdo de risco na gestagdo usando padrao
ANVISA;

16.15.13. O sistema deve ser capaz de analisar a prescricdo antes de ser salva,
utilizando recursos de IA, para fornecer sugestdo de exames complementares e de controle;
16.15.14. O sistema deve permitir colocar o tipo sanguineo;

16.15.15. O sistema deve permitir acessar o resultado de exames laboratoriais durante

o atendimento do paciente, esse acesso deve ser na mesma ficha do paciente apenas
acessando resultado de exames;

16.15.16. O sistema deve permitir colocar procedimento de atendimento apenas para os
CBOs permitido pela tabela SIGTAP, essa informagao deve ser checada durante o momento
da POC, colocando o procedimento e averiguando se o CBO do profissional que esta
selecionando o procedimento tem CBO permitido pela tabela SIGTAP.

16.15.17. O sistema deve possuir ferramenta de tele atendimento;

16.16. PAINEL DE CHAMADA PERSONALIZADO S/IN
16.16.1. O sistema deve permitir o cadastro de painéis na unidade por setor.

16.16.2. O painel deve chamar pelo nome de acordo com a prioridade os pacientes que

chegam para agendar.

16.16.3. O painel deve registar o numero de vezes que o paciente foi chamado.

16.16.4. O painel deve ser identificado por setor e niUmero da sala.

16.16.5. O sistema deve permitir anexar fotos no painel, que figuem se alternando tipo
carrossel;

16.17. REGULAGAO DE APAC (AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTO DE ALTO CUSTO) S/IN
16.17.1. O sistema deve permitir anexar documentos na solicitagdo de APAC.

16.17.2. O sistema deve permitir anexar fichas avulsas na solicitagao da APAC.

16.17.3. Consulta das solicitacdes dos procedimentos de regulacdo, onde o sistema

devera disponibilizar as seguintes opgdes de pesquisa: por periodo, por situagao (Solicitado,
Aprovado, em Analise, Rejeitado, Devolvido e Cancelado), por usuario da Saude, por
estabelecimento solicitante, por profissional da Saude solicitante, por procedimento solicitado,
por tipo de regulagdo (Ambulatorial, AIH-Eletiva e AlH-Urgente) e por prioridade, exibindo a
totalizagao por situagao.

16.17.4. O sistema deve buscar automaticamente se o procedimento tem vaga ou esta
aguardando vaga;

16.17.5. O sistema deve mostrar se os documentos anexados foram visualizados ou
néo;
16.17.6. O sistema deve permitir classificar a solicitagdo por grupo de urgéncia;

16.17.7. O sistema deve permitir que o gestor crie uma classificagdo de grupos de
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urgéncias;

16.17.8. O sistema deve ter uma ferramenta de marcacéo inteligente, que permita ao
gestor em o préprio sistema mostrando que tem vaga do procedimento o sistema
automaticamente executar a marcagao;

16.17.9. Consulta de usuario da Saude, permitindo a visualizagao das solicitagbes dos
procedimentos de regulacdo contendo a situacao (Solicitado, Aprovado, Em Analise, Rejeitado
e Devolvido), onde o sistema devera possibilitar o agendamento apenas para situacgao:
“Aprovado”.

16.17.10. O sistema devera identificar se a APAC, é Unica, de primeira vez ou de
continuidade.

16.18. REGULAGCAO DE LEITOS S/IN
16.18.1. Permitir realizar solicitagado de leito, para solicitar leito sera necessario informar
o tipo de leito, CID, prioridade, médico solicitante, resumo do caso.

16.18.2. Permitir que o médico regulador possa analisar todos os casos de pacientes
que tiveram leitos solicitados.

16.18.3. Permitir que o médico regulador possa classificar através de cores as
prioridades de solicitagdes.

16.18.4. Permitir apos analise do médico regulador, a listagem dos leitos disponiveis
para reserva.

16.18.5. Permitir que caso haja um leito disponivel para reserva, podera vincular um
paciente ao leito.

16.18.6. Permitir que o hospital cujo leito foi reservado, realize a confirmagdo da
chegada do paciente bem como a saida deste, a fim de liberar o leito para futuros
encaminhamentos.

16.18.7. O sistema permite que o médico regulador visualize as fichas avulsas
inseridas na solicitagdo do paciente;

16.18.8. O sistema deve mostrar para cada solicitagdo a posig¢ao na fila do paciente;
16.18.9. O sistema deve guardar todos os passos entre a solicitacdo do procedimento
do paciente até sua autorizagdo permitindo que possa ser feita uma auditoria, entre o operador
que solicitou e o profissional que autorizou o procedimento, para auditoria quando necessario;
16.18.10. Ao solicitar um procedimento regulado o sistema deve automaticamente
alertar para o regulador, se ha vaga ou nao para esse procedimento antes mesmo do regulador
consultar a solicitagao;

16.18.11. O sistema deve permitir ao regulador, no momento da sinalizacdo da vaga
para que esse possa fazer a alocagdo da vaga automaticamente, quando necessario;
16.18.12. Ao solicitar um procedimento regulado o sistema deve automaticamente
alertar para o regulador, se a solicitagdo do procedimento foi visualizada ou n&o;

16.18.13. Ao visualizar a ficha de solicitagdo do procedimento, o sistema deve
automaticamente alertar para o regulador, se os documentos anexo a ficha foram visualizados
Ou nao;

16.19. RELATORIOS S/IN
16.19.1. Demonstrar grafico, mapa de leito, com taxa de ocupacdo de leito
especificando (leito reservado, leito ocupado, leito disponivel e leito impedido).

16.19.2. Ao clicar em cima do mapa saber: quando reservado ou ocupado, para qual

paciente e a previsao de alta, quando interditado deve ser possivel saber o motivo.

16.19.3. Deve existir uma ferramenta para configurar e padronizar as cores que
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aparecerao no grafico.

16.19.4. Deve existir um gréfico que mostre o resumo geral dos leitos da unidade.
16.19.5. Deve existir uma painel mostrando se as equipes de atengao basica atingiram
as metas especificadas;

16.19.6. O sistema deve permitir visualizar os atendimentos por equipes colocando por

cores em vermelho os pacientes que ndo atingiram as metas de atendimentos, especificando
CNS do paciente e nome do paciente, de acordo com a especifidade do atendimento;

16.19.7. O sistema deve permitir mostrar a quantidade de atendimentos por profissional
por periodo, para mostra a produtividade do profissional;

16.20. APLICATIVO DO CIDADAO

SIN

16.20.1. No momento da prova de conceito, a empresa devera instalar o aplicativo do
cidaddo em uma pessoa escolhida pela comissao, importante mostrar o vinculo do cadastro
do paciente com a pessoa escolhida para evitar vazamento de dados.

16.20.2. O sistema deve permitir ao cidadao saber qual a posi¢cao na fila esta sua
solicitagao de internagéo.

16.20.3. O sistema deve permitir ao cidadao saber do seu histérico de solicitagcoes e
atendimentos na salde, quando o aceso foi através do sistema proposto.

16.21. HOSPITALAR/PRE INTERNAGAO

SIN

16.21.1. Apresentar a relagao de pacientes agendados para procedimentos cirurgicos
e procedimentos clinicos por um determinado periodo.

16.21.2. Apresentar a data e hora do procedimento, local que ira ser realizado, tempo
de permanéncia previsto para conclusdo do atendimento.

16.21.3. Apresentar meios de reserva de leitos para o paciente agendado, colocando
este em bloqueio para uso e garantir a admissédo conforme o planejado.

16.21.4. Apresentar em tela o nome e especialidade do profissional médico, apresentar
cadastro completo quando solicitado, possuindo os dados de pessoa fisica, NUmero Registro
Geral, Numero Cadastro Nacional de Pessoa Fisica, Numero de Cadastro Nacional de Saude,
endereco. Telefones e registro de imagem fotografica.

16.21.5. Apresentar meios de alterar as informagdes principais do paciente conforme
averiguagao prévia, como dados de documentos, enderego, telefone e situagédo familiar.

16.21.6. Apresentar meios de busca de atendimentos anteriores dos pacientes listados
para pré- atendimento, mostrando o prontuario, data de atendimento, hora de atendimento,
médico responsavel pelo atendimento, local de atendimento, especialidade, data de saida ou
alta hospitalar, tipo de saida ou alta hospitalar e procedimentos que este foi submetido nos
atendimentos anteriores.

16.21.7. Apresentar a relagdo de cirurgias por um determinado periodo de interesse,
com filtros de buscas de agendamento ativo, pré-atendimento total, pré-atendimento parcial,
sem pré- atendimento e canceladas, mostrando o nome do paciente, data e hora do
procedimento, procedimento a ser realizado, médico responsavel pelo procedimento.

16.21.8. Oferecer meio de visualizagdo e impressdo do mapa cirurgico com filtros de
procedimentos por sala e procedimentos por profissional médico, por um determinado periodo,
apresentado a hora do procedimento, duragcdo estimada, numero do protocolo de cirurgia,
nome do paciente e o procedimento a ser realizado.

16.22. HOSPITALAR / PERICIA

SIN

16.22.1. O sistema devera possuir opgédo de incluir ou ndo a etapa de pericia na
regulagcédo da AlH.

16.22.2. O sistema deve permitir anexar exames e documentos na solicitagao da AlH.
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16.22.3. Os anexos que devem ser exigidos devem ser parametrizados e informados
nao ato da solicitagao.

16.22.4. O Perito podera devolver para que o solicitante complete alguma informagéo
que esteja faltando.

16.22.5. O solicitante podera reenviar ou cancelar a solicitagao.

16.22.6. A validade da pericia deve ser parametrizada em dias.

16.22.7. Apods o vencimento da pericia o sistema deve retornar o processo para etapa
inicial de pericia.

16.22.8. Sempre que o perito entender necessario o sistema deve permitir o
agendamento da pericia presencial.

16.23. VIGILANCIA SANITARIA S/IN
16.23.1. O sistema deve importar dados do estabelecimento, através de CNPJ digitado,
importando, nome, nome de fantasia, endereco, e-mail e cnaes;

16.23.2. O sistema deve permitir cadastrar alvara de acordo com os CNAES

16.23.3. O sistema deve permitir cadastrar documentos obrigatérios ou né&o
obrigatérios de acordo com os alvaras;

16.23.4. O sistema deve permitir cadastrar o fluxo de status do processo de acordo
com os alvaras, especificando cores para cada fase do processo;

16.23.5. O sistema deve permitir informar por e-mail ao estabelecimento a situagao do
Seu processo;

16.23.6. O sistema deve permitir a assinatura digital dos alvaras, inclusive dos fiscais
que acompanharam a vistoria no local;

16.23.7. O sistema deve permitir cadastrar os profissionais que irdo acompanhar a
vistoria no local;

16.23.8. O sistema nao deve permitir a exclusdo de um processo, apenas desativa-lo;
16.23.9. O sistema deve permitir o cadastro de restricdes e autorizagdes por alvaras;
16.23.10. O sistema deve permitir a impresséo do alvara, incluindo suas autorizagées e
restricoes;

16.23.11. O sistema deve ter flexibilidade de prazo para cada alvara, podendo ser
mensal, anual ou por periodo;

16.23.12. O sistema deve possuir mapa geogréafico, identificando por cores de processo,

a situacao de cada estabelecimento;
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ANEXO Il - MINUTA ATA DE REGISTRO DE PRECO

ATA DE REGISTRO DE PRECO n° 12026

Aos ___ dias do més de doanode 20, O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, Estado

de Sergipe, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob n° , com endereco
na , heste ato representado , portador do RG n°

SSP/SE e CPF n° , residente a Rua , n° , bairro , Na cidade de

/SE, e a empresa , inscrita no CNPJ sob o n°. , com sede

, neste ato, representada pelo Sr. , (nacionalidade), (estado

civil), (profisséo), portador da Cédula de identidade RG -SSP/ ___, inscrito no CPF/MF sob o

no -, residente e domiciliado na , €, daqui por diante,

denominada simplesmente FORNECEDOR REGISTRADO, resolvem na forma da pela Lei Federal no
14.133/2021, firmar a presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS mediante as seguintes condigdes:

1. DO OBJETO

1.1 A presente Ata tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS, visando a futura e eventual Contratagao de
empresa para prestacao de servigos de direito de uso de software de gestao e regulagio em saude
publica na modalidade — SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), incluindo migragdo de dados,
implantagao, treinamento, suporte, atualizagoes e manutengao mensal, que atenda as especificagoes
técnicas, os quantitativos e os servigos técnicos correlatos, conforme condigées constantes no Termo
de Referéncia.

2. DA VINCULAGAO AO EDITAL

2.1. Este instrumento guarda inteira conformidade com os termos do Pregéo Eletrénico SRP n° ----/2026 e
seus Anexos, o qual é parte integrante e complementar, vinculando-se, ainda, a proposta do Fornecedor
Registrado.

3. DA VIGENCIA DA ATA

3.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Prego, sera pelo periodo de 01(um) ano e podera ser
prorrogado por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso (Art. 84, Lei 14.133/2021).

3.2. O prazo inicial de vigéncia da ata de registro de pregos sera contado do primeiro dia util subsequente a
data de sua divulgacao no Portal da Transparéncia, podendo ocorrer a prorrogagao da vigéncia para o periodo
de mais um ano, desde que formalizada na vigéncia inicial da ata e comprovada a vantajosidade do prego
registrado (Orientagdo Normativa n® 89/2024 — AGU e art. 84 da Lei n® 14.133/2021).

3.3. No ato de renovagéo, serdo mantidas todas as condigbes ja pactuadas anteriormente, inclusive no tocante
a renovacgao dos quantitativos e a manutengao dos pregos registrados, conforme Enunciado do Conselho da
Justica Federal n°® 42/2023 e as condigdes previstas no art. 84 da Lei n°® 14.133/2021.

3.4. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida em conformidade com
as disposi¢des nela contidas.

4. DO PREGO

4.1. Os precos registrados séo os seguintes:

VALOR

ITEM ESPECIFICAGAO UND QUANT MARCA VALOR UNIT. TOTAL
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4.2. O prego registrado e a indicagao dos respectivos detentores da ata serdo divulgados em 6rgéo oficial da
Administracao e ficardo disponibilizados durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos;

4.3. Fica vedado efetuar acréscimos nos quantitativos estabelecidos na ata de registro de precos;

4.4. A indicagao da disponibilidade de créditos orgamentarios somente sera exigida para a formalizagdo do
contrato ou de outro instrumento habil;

4.5. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas,
mas nao obrigara a Administragao a contratar, facultada a realizagéo de licitagcdo especifica para a aquisicao
pretendida, desde que devidamente motivada (Art. 86, Lei 14.133/2021);

4.6. Os precgos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugédo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens ou dos servigos registrados, nas
seguintes situagodes:

a) em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133/ 2021;

b) em caso de criagao, alteragéo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposigdes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados; ou

c) na hipotese de previsao no edital de clausula de reajustamento ou repactuagdo sobre os pregos
registrados, nos termos do disposto na Lei n° 14.133, de 2021.

4.7. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, torna-se superior o prego praticado
no mercado, o Orgéo Gerenciador devera:

a) Convocar o Detentor da Ata visando a negociagéo para reducao de pregos e sua adequagéao ao praticado
no mercado;

b) Frustrada a negociagéo, o Detentor da Ata sera liberado do compromisso assumido;

c) Convocar os demais licitantes que tiveram precos registrados, visando igual oportunidade de negociagao;
4.8. Quando o prego de mercado se tornar superior aos registrados, o Detentor da Ata, mediante requerimento
comprovado, nao puder cumprir o compromisso, a Administragéo podera:

a) Liberar o Detentor da Ata do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade, confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, € se a comunicagao ocorrer antes do pedido de
fornecimento; e

b) Convocar os demais Detentores da Ata visando igual oportunidade de negociacéo;

c) Nao havendo éxito nas negociag¢des, a Administragdo devera proceder a revogacgéo da Ata de Registro
de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtengéo de contratagdo mais vantajosa.

5. DO CONTROLE, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

5.1. O Org&o Gerenciador adotara a préatica de todos os atos necessarios ao controle e administragdo da
presente Ata.

5.2. Na forma do que dispde o artigo 117 da Lei n® 14.133/2021, fica designado o(a) servidor(a) ----------------
------------- - RG n° 0.000.0000 SSP/---, lotado na Secretaria Municipal de deste Orgao, para
acompanhar e fiscalizar execugdo da presente Ata de Registro de Precos.

§1° - A fiscalizagdo compete, entre outras atribuigdes, verificar a conformidade da execugdo do Fornecimento
com as normas especificadas, se os procedimentos sdo adequados para garantir a qualidade desejada.

§2° - A agao da fiscalizagao ndo exonera o fornecedor de suas responsabilidades contratuais.

5.3. Nas Atas de Registro de Pregos sao indicados um Fiscal e o Gestor, que sera responsavel pelas rotinas
de controle dessas atas, como:

a) Controle dos saldos;

b) Vigéncia da ata;

c) Controle sobre o Cadastro Reserva, os quais, quando houver, serdo registrados na Ata de Registro
de Precos, em sintonia com o Art. 82, § 5°, inciso VI,

d) Controle das Solicitagdes de Consumos de Ata;

e) Controle sobre as entregas, seus locais e seus prazos;

f) Controle sobre o recebimento do objeto;

g) Controle sobre as liquidagdes de Notas Fiscais;

h) Controle das obrigagdes de ambas as partes;

i) Controle sobre eventuais solicitagdes de troca de marca e de prorrogagédo do prazo de entrega;

j) Controle sobre eventuais notificacdes e eventuais sangdes, entre outros.
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6. DA FORMALIZAGAO DA DESPESA

6.1. Apds o encerramento da licitagao, o licitante mais bem classificado sera convocado para assinar a ata
de registro de pregos no prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo da
aplicacao das sancgdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021;

6.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
licitante melhor classificado e convocado, desde que:

a) a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) ajustificacdo apresentada seja aceita pela Administragéao.

6.3. Na hipotese do convocado nédo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, fica facultado a Administragao convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado;
6.4 Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos previstos no item acima, a
Administracao, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital, podera:
a) convocar os licitantes que mantiverem sua proposta original, na ordem de classificagdo, com vistas a
obtencgao de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

b) adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem
de classificagédo, quando frustrada a negociagao de melhor condigao.

6.5. A contratagdo com os detentores da Ata sera formalizada por intermédio de instrumento contratual ou
emissao de nota de empenho de despesa, observado o disposto no art. 95 da Lei n® 14.133/2021;

7. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

7.1. O Detentor da Ata tera seu registro cancelado quando:

a) Descumprir as condigdes da Ata de Registro de Precos;

b) N&o retirar a respectiva nota de empenho, instrumento equivalente ou assinar o contrato, no prazo
estabelecido pela Administracéo, sem justificativa aceitavel;

¢) Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese de este se tornar superior aqueles praticados no
mercado;

d) Tiver presentes razdes de interesse publico;

e) O Cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurando o contraditério e a ampla defesa,

sera formalizado por despacho da autoridade competente da Administragao.

8. DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

8.1 - A Ata de Registro de Precos n&o obriga o Municipio a firmar qualquer contratacdo, nem ao menos nas
quantidades estimadas, podendo ocorrer licitagbes especificas para fornecimento dos bens, obedecida a
legislacao pertinente, sendo assegurada ao detentor do registro a preferéncia de fornecimento, em igualdade
de condigdes.

8.2 - O direito de preferéncia de que trata o subitem anterior podera ser exercido pelo beneficiario do registro,
quando o Municipio optar pelo fornecimento cujo prego esta registrado, por outro meio legalmente permitido,
que ndo a Ata de Registro de Pregos, e o prego cotado neste, for igual ou superior ao registrado.

8.3 - O Municipio avaliara o mercado constantemente e podera rever os precos registrados a qualquer tempo,
em decorréncia da redugao dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos bens
registrados.

9. DAS OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR

9.1. Sao obrigagbes do 6rgao gerenciador:

| - gerenciar a Ata de Registro de Pregos:

Il - prestar, por meio de seu representante, as informagdes necessarias, bem como atestar as Notas
Fiscais oriundas das obrigagdes contraidas;

Il - emitir pareceres sobre atos relativos a execugao da ata, em especial, quanto ao acompanhamento
e fiscalizacdo dos servigos, a exigéncia de condi¢cbes estabelecidas no Edital e a proposta de aplicacao de
sangoes;

IV - assegurar-se do fiel cumprimento das condicbes estabelecidas na ata, no instrumento
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convocatdrio e seus anexos;

V - assegurar-se de que os precos contratados sdo os mais vantajosos para a Administragao, por
meio de estudo comparativo dos pregos praticados pelo mercado;

VI — conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes dos precgos registrados e a
aplicacao de penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precgos;

VII - fiscalizar o cumprimento das obrigagbes assumidas pelo Fornecedor Registrado;

VI - a fiscalizagéo exercida pelo Orgdo Gerenciador ndo excluira ou reduzira a responsabilidade do
Fornecedor Registrado pela completa e perfeita execugéo dos servigos.

10. DAS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR REGISTRADO

10.1. Sao obrigagdes do fornecedor registrado:

| - Manter, durante a vigéncia da ata de registro de prego, as condi¢gdes de habilitagao exigidas no
Edital e na presente Ata de Registro de precos;

Il - Comunicar ao Gerenciador qualquer problema ocorrido na execugéo do objeto da Ata de registro
de pregos;

Il - atender aos chamados do Orgdo Gerenciador, visando efetuar reparos em eventuais erros
cometidos na execugao do objeto da ata de registro de pregos;

IV - Abster-se de transferir direitos ou obrigagdes decorrentes da ata de registro de pregos sem a
expressa concordancia do Orgdo Gerenciador.

11. DAS ADESOES A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

11.1. Os 6rgéos ou entidades que ndo participarem do procedimento licitatério poderdo aderir a ata de registro
de pregos na condigdo de nao participantes, observados os seguintes requisitos:
a) apresentagdo de justificativa da vantagem da ades&o, inclusive em situagbes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;
b) demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021;
c) prévias consulta e aceitagdo do 6rgao ou entidade gerenciadora e do fornecedor.
11.2 Afaculdade de aderir a ata de registro de pregos na condi¢ao de n&o participante podera ser exercida:
a) Por 6rgéos e entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal, relativamente a
ata de registro de precos de 6rgao ou entidade gerenciadora federal, estadual ou distrital; ou
b) Por érgéos e entidades da Administragdo Publica municipal, relativamente a ata de registro de precos de
6rgdo ou entidade gerenciadora municipal, desde que o sistema de registro de precos tenha sido
formalizado mediante licitagao.
11.3. Limites de adesédo a ata de registro de pregos por iorgdos ou entidades n&o participantes:
a) As adesdes ndo poderéo exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos
dos itens do instrumento convocatoério registrados na ata de registro de pregos para o 6érgao gerenciador
e para os 6rgaos participantes.
b) O quantitativo decorrente das adesodes a ata de registro de pregos nao podera exceder, na totalidade, ao
dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o érgao gerenciador e
6rgéos participantes, independentemente do nimero de 6rgéos ndo participantes que aderirem.

12. DAS PENALIDADES

12.1 Serdo aplicadas as sangdes previstas no item 21 do Edital de Pregao Eletrénico SRP n° ----/2026.

13. DA PUBLICAGAO

1

3.1. A publicagido da Ata de Registro de Pregos devera de realizada no Portal da Transparéncia do Municipio
de Macambira, na forma prevista no Art. 174 § 2°, inciso IV da Lei n° 14.133/2021, até o quinto dia util do més
subseqlente ao de sua assinatura.

14. DAS DISPOSIGCOES GERAIS




e Y &9
[MacamBIRA

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

14.1. Independentemente de sua transcricdo, o edital e seus anexos, principalmente a proposta de prego e
os documentos da proposta e da habilitagao apresentados pelo Fornecedor Registrado no pregao fara parte
desta Ata de Registro de Pregos.

15. DO FORO

15.1. Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas da presente Ata de Registro de Precos sera
competente o foro da Comarca do Municipio de Campo do Brito/SE.

E para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado, foi lavrada a presente ata de registro de
precos que, lida e achada conforme, e assinada em 3 (trés) vias, de igual teor e forma, pelos signatarios deste
instrumento e pelas testemunhas abaixo nomeadas, tendo sido arquivada uma via na Comissdo de
Contratacoes deste Municipio.

/SE, de de 20 .

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Orgéo Gerenciador

[ inserir raz&o social da empresa ]
[ inserir representante legal da empresa ]
FORNECEDOR REGISTRADO
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ANEXO | _— DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°__ /2026
Pregéo Eletrénico SRP n° /2026

CADASTRO DE RESERVA DE FORNECEDORES

O presente anexo tem por objetivo a formagao de cadastro de reserva dos licitantes que aceitaram cotar os
materiais com pregos iguais aos do licitante vencedor, obedecendo a sequéncia de classificagdo no certame,
no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da em virtude do cancelamento.

Item Classificagao Fornecedor

CNPJ

[inserir raz&o social da empresa] [inserir representante legal da empresa]
FORNECEDOR RESERVADO

[inserir raz&o social da empresa] [inserir representante legal da empresa]
FORNECEDOR RESERVADO

[inserir raz&o social da empresa] [inserir representante legal da empresa]
FORNECEDOR RESERVADO
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ANEXO IIl - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO n° 12026

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE FAZEM ENTRE SI A
,  POR INTERMEDIO DO (A)

......................................................... E
A , com  sede NO(A) ceerriiriiiiie e , ha cidade de
...................................... /Estado ..., inscrito(@) no CNPJ sob o n° ..............c.ecceveeeeeee., Neste  ato
representado(a) pelo(a) .....ceeeevevinnnnns (cargo e nome), portador da Matricula Funcional n® .......... , doravante
denominado CONTRATANTE, € 0(a) ....cccvevvevnviieneeen, , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® .......oooviieiiiniiinenn.
sediado(a) Na .....cccceeeeviiiieee e, , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fungao no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragéo
apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processon® .............ccccvvvveeeee.n. € em observancia as
disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n. ----- /2026, mediante as clausulas e condicdes

a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (Art. 92, | da Lei n° 14.133/2021)

O presente contrato tem por objeto a Contratagdo de empresa para prestagao de servigos de direito de uso
de software de gestao e regulacdo em saude publica na modalidade — SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE),
incluindo migracdo de dados, implantagéo, treinamento, suporte, atualizagcbes e manutencdo mensal, que
atenda as especificagdes técnicas, os quantitativos e os servigos técnicos correlatos, conforme condi¢oes
constantes no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO (Art. 92, Il da Lei n° 14.133/2021)
O presente pacto vincula-se em sua plenitude aos termos do Termo de Referéncia, da proposta oferecida
pela CONTRATADA, bem como ao Processo de Pregdo Eletrénico n® _ /2026.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LEGISLAGAO (Art. 92, lll da Lei n° 14.133/2021)
O presente contrato esta sendo lavrado nos termos da Lei n° 14.133/2021, demais normas pertinentes a
matéria, e sera regido pelos principios norteadores do Direito Administrativo e Constitucional.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME EXECUGAO OU FORMA DE FORNECIMENTO (Art. 92, IV da Lei n°
14.133/2021)

4.1 A CONTRATADA devera efetuar as atividades abaixo:

4.2 Os servigos serao executados em conformidade com este Contrato, com o Termo de Referéncia e Anexo
Técnico, correndo por conta exclusiva da Contratada todas as despesas diretas e indiretas necessarias a
perfeita execugcdo do objeto, incluindo infraestrutura de hospedagem, licengas, equipe técnica, tributos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, ndo cabendo qualquer cobranga adicional fora do
pactuado;

4.3 A execucgao dos servigos sera iniciada em até 02 (dois) dias consecutivos, contados do recebimento da
Ordem de Servico/Ordem de Fornecimento e/ou Nota de Empenho, emitida pela Secretaria Municipal de
Saude, para fins de agendamento do kick-off, disponibilizacdo de acessos e inicio da implantagdo. A
prestagdo ocorrera preferencialmente de forma remota, admitindo-se suporte/presenca in loco quando
expressamente solicitado e justificado pela Contratante, conforme condi¢cdes previstas no instrumento
contratual;

4.4 Os servigos e entregas (implantagao, migragéo, parametrizagdo, treinamentos, suporte, manutengao e
demais atividades previstas) poderao ser recusados/rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagcbes do Anexo Técnico e do Termo de Referéncia, devendo a Contratada promover as
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corregdes necessarias, sem Onus adicional, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contadas da
notificacdo, observada a criticidade do chamado e os niveis de servigo (SLA) definidos no Anexo Técnico.
4.5 O recebimento/aceite ocorrera por marcos de entrega, compreendendo:

4.5.1 Recebimento provisorio: em até 05 (cinco) dias contados da entrega de cada marco (ex.: implantagédo
inicial, conclusdo de migragao, treinamento, entrada em produgéo), para verificagdo de conformidade com o
Anexo Técnico;

4.5.2 Recebimento definitivo: em até 05 (cinco) dias apds o recebimento provisério, mediante saneamento de
pendéncias eventualmente apontadas e emissdo de Termo Circunstanciado de Recebimento/Aceite, quando
aplicavel.

4.6 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada por falhas, vicios,
indisponibilidades, ndo conformidades, seguranga da informagéo e integridade dos dados, bem como por
prejuizos decorrentes de execugéo inadequada, nos termos da legislagdo e do contrato.

4.7 A Contratada devera manter capacidade técnica e operacional para atendimento das solicitagdes
formalizadas pela Contratante, executando os servigos na forma, prazos e condigdes estabelecidos no Termo
de Referéncia, no Anexo Técnico e no instrumento contratual/ordem emitida, garantindo a continuidade do
servigo durante a vigéncia contratual.

4.8 Compete a Contratada, as suas expensas e sem prejuizo de outras obrigagdes:

4.8.1 disponibilizar e manter o ambiente da solugéo SaaS (infraestrutura, hospedagem, atualizagdes, rotinas
de segurancga, backups e continuidade), conforme especificages;

4.8.2 fornecer todos os recursos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto (equipe técnica, ferramentas,
licencas, meios de acesso, suporte e operagao);

4.8.3 assegurar que o prego proposto inclua todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao
(tributos, encargos trabalhistas, deslocamentos quando autorizados/solicitados, materiais de apoio a
treinamentos, entre outros), ndo cabendo cobranga adicional fora do previsto no contrato/ata.

4.9 A Contratada devera manter, durante toda a execugéo contratual, capacidade técnica e operacional
compativel com as obrigagdes assumidas, respondendo por falhas, indisponibilidades, nao conformidades,
seguranga da informacdo e integridade dos dados produzidos ou armazenados no ambito da execugio
contratual.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E REAJUSTAMENTO (Art. 92, V da Lei n® 14.133/2021)

5.1 Em contraprestagéo aos servigos prestados na clausula primeira, obriga-se a CONTRATANTE, a pagar a
CONTRATADA, o valor mensal/unit. de R$ 0.000,00 ().

5.2 O valor total deste contrato é de R$ 00.000,00 ( )-

5.3 O valor constante nesta clausula podera ser reajustado, apdés 12 (doze) meses contados da data de
assinatura do contrato, observada a variagdo do IPC-A para o periodo ou outro indicador que venha a
substitui-lo, em conformidade com o prazo constante na clausula quarta e mediante acordo formal entre as
partes.

5.4 O primeiro reajuste levard em conta para fins de célculo a variagdo do indice pactuado entre a data de
apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que os reajustes subsequentes
ocorrerao sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida no ultimo periodo.

5.5 No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizagao do valor mencionado no item 5.1., o
IPC-A ou outro indicador que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA - OS CRITERIOS E A PERIODICIDADE DE PAGAMENTO (Art. 92, VI da Lei n°
14.133/2021)

6.1 O pagamento sera realizado no prazo 10 (dez dias) Uteis para a liquidagdo da despesa, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracdo e, 10 (dez dias) uteis
para pagamento, a contar da liquidagdo da despesa.

6.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgéo contratante
atestar a execugao do objeto do contrato.

6.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, tais como:

a) Comprovar a regularidade Nacional, relativos aos Tributos federais, inclusive contribuigcbes previdenciarias,
tanto no ambito Federal quanto no ambito da procuradoria da Fazenda Nacional.

b) Comprovar a regularidade com a Fazenda Estadual e Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
interessada.

c) Comprovar a regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS: Certiddo de
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Regularidade de Situacao - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal.

Comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

6.4 Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras.

Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacgao da regularizagédo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

6.5 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

6.6 Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.7 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

6.8 Quando do pagamento, sera” efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO (Art. 92, VIl da Lei n° 14.133/2021)
7.1 Este contrato tem o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da divulgagdo no Portal da
Transparéncia como condi¢ao indispensavel para a sua eficacia.
Podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, respeitada a vigéncia maxima decenal com base no art. 107
da Lei n® 14.133/2021, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e
autorizado formalmente pela autoridade competente:

a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;

b) A CONTRATANTE tenha interesse na continuidade dos servigos;

c) O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a CONTRATANTE, permitida a

negociagcéo com o contratado ou a extingdo contratual sem dnus para qualquer das partes; e
d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA (Art. 92, VIl da Lei n° 14.133/2021)
A despesa orgamentaria da execugao deste contrato para o exercicio de 2026, correra por conta da dotagao
orcamentaria abaixo, com saldo suficiente, assim discriminado:

Unidade Orgamentaria:
Programa: Acao:
Natureza Despesa:
Fonte:

CLAUSULA NONA - DA MATRIZ DE RISCO (Art. 92, IX da Lei n° 14.133/2021)

9.1 Os riscos e as responsabilidades entre as partes caracterizadora do equilibrio econémico-financeiro inicial
do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratagcdo, serao
verificadas das seguintes formas:

9.1.1 Constituem riscos a serem suportados pelo contratante:

a) Interrupgéo da prestagao dos servigos de software (SaaS) em razéo de atraso no pagamento por parte da
administragéo, ndo decorrente de falha do contratado;

b) Alteragbes no escopo do contrato por iniciativa da administragao publica, incluindo inclusao ou supressao
de modulos, licengas ou funcionalidades, que impactem diretamente nos custos operacionais do contratado;
c) Paralisagdes ou suspensdes do contrato por interesse exclusivo da Administracao Publica, ndo motivadas
por inadimplemento contratual,

d) Descontinuidade ou alteracdo dos sistemas nacionais de saude (e-SUS, RNDS, CNES, entre outros) por
determinacdo do Ministério da Saude ou de 6rgao federal, que exijam adaptacdes imprevistas no software
contratado;

e) Impossibilidade de acesso aos sistemas por falha de infraestrutura de responsabilidade da Administracao,
incluindo problemas de conectividade, energia elétrica ou equipamentos fornecidos em regime de comodato
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que estejam sob guarda do contratante.

9.1.2 Constituem riscos a serem suportados pelo contratado:

a) Indisponibilidade da plataforma SaaS em desconformidade com os niveis de servigo (SLA) estabelecidos
no contrato e seus anexos técnicos, exceto nas hipéteses de caso fortuito ou forga maior devidamente
comprovadas;

b) Falhas, vicios ou ndo conformidades nos médulos de software fornecidos (UBS/PS, Unidade Especializada,
Vigilancia Sanitaria, ACE, ACS, TFD, Regulagédo e e-SUS), respondendo pela corre¢do no prazo fixado
conforme criticidade (SLA);

c¢) Inadimplemento de obrigagées trabalhistas, previdenciarias e fiscais de seus empregados e subcontratados
envolvidos na execugao do contrato;

d) Despesas decorrentes da manutencgéo corretiva, adaptativa e perfectiva do software, incluindo os custos
de infraestrutura de hospedagem em nuvem (cloud), atualiza¢des e integragdes com os sistemas do Ministério
da Saude;

e) Danos ou extravio de dados decorrentes de falhas de seguranca da informagao, ataques cibernéticos ou
auséncia de rotinas adequadas de backup, de responsabilidade do contratado;

f) Nao cumprimento dos prazos de implantagao, migragdo de dados, treinamento e capacitagdo dos usuarios
conforme cronograma estabelecido;

g) Perda ou dano nos equipamentos fornecidos em regime de comodato (tablets, computadores, impressoras
e televisores) decorrente de negligéncia ou ma conservagao pelo contratado durante o periodo de entrega ou
instalagao.

9.1.3 Constituem riscos a serem compartilhados pelas partes, na propor¢éo de 50% para a contratante e 50%
para o contratado:

a) Alteracdes na legislacao tributéria, trabalhista ou nas normas regulatérias de saude publica que impactem
diretamente o custo de execugéao contratual,

b) Ocorréncia de eventos imprevisiveis, como desastres naturais, pandemias ou crises de infraestrutura digital
de escala nacional, que comprometam a prestagao dos servigos e a continuidade contratual;

c) Adocédo de medidas sanitarias ou de restricdo de circulacdo por parte de autoridades publicas, que
impactem na execucéo regular do contrato, incluindo atividades presenciais de implantacao e treinamento;
d) Mudangas estruturais nos padrdes e protocolos de interoperabilidade dos sistemas nacionais de saude
(LGPD e similares) que demandem adequagdes técnicas extraordinarias ndo previstas no contrato original.

CLAUSULA DECIMA PRAZO PARA RESPOSTA DO PEDIDO DE EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO (Art. 92, XI da Lei n°® 14.133/2021)

10.1 Para majorar, visando manter o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, nos termos do art.
124, I, “d” da Lei n°. 14.133/2021, desde que demonstrado, por parte da contratada, alteragao substancial
nos pregos praticados no mercado, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao
do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no
contrato.

Paragrafo unico. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagéo.

11.2 O prazo para resposta ao pedido de repactuagao de pregos sera de 30 (trinta) dias, contado da data do
pedido da documentagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA OS DIREIFOS E AS RESPONSABILIDADES DAS PARTES (Art. 92, XIV
da Lei n° 14.133/2021)

11.1 Incumbe a CONTRATANTE:

11.1.1 Séo obrigagdes da Contratante (Secretaria Municipal de Saude/FMS), sem prejuizo de outras previstas
no Edital, na Ata de Registro de Precos e no instrumento contratual:

11.1.2 Proporcionar a Contratada as condi¢des indispensaveis a execugéo do objeto, incluindo:

a) indicacao de gestor e fiscal do contrato/ata;

b) disponibilizacdo de informagdes, documentos e bases necessarias a implantagdo/migracdo (quando
aplicavel);

c) disponibilizacado de responséaveis das unidades/areas para validagao de fluxos, testes e aceite.

11.1.3 Formalizar as contratagdes decorrentes do Sistema de Registro de Pregos, quando necessario, por
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meio de contrato/ordem de servigco/ordem de fornecimento e/ou empenho, definindo o escopo acionado,
prazos e demais condi¢des pertinentes.

11.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto, por servidor/comissdo designada, registrando
ocorréncias, solicitando providéncias e adotando medidas para corregéo de falhas, nos termos da legislagédo
aplicavel.

11.1.5 Verificar, no prazo fixado, a conformidade das entregas e servigos prestados (implantacado, migragao,
treinamento, suporte, manutengao, atualizagdes e niveis de servico), para fins de atesto, aceite por marcos e
recebimento definitivo, quando aplicavel.

11.1.6 Notificar formalmente a Contratada acerca de quaisquer nao conformidades, falhas, indisponibilidades
ou descumprimentos contratuais verificados, fixando prazo para corregéo, conforme Anexo Técnico (SLA) e
demais condigdes do TR/contrato.

11.1.7 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos/entregas em desacordo com este Termo de Referéncia,
Anexo Técnico, proposta, Ata e instrumento contratual, sem prejuizo das sangbes cabiveis.

11.1.8 Efetuar o pagamento a Contratada, no prazo e forma estabelecidos no Edital, Ata e instrumento
contratual, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura e atesto do fiscal/gestor, observadas as condi¢des
de recebimento.

11.1.9 Prestar a contratada informacdes e orientagdes necessarias para a execugao, inclusive quanto a fluxos
internos, regras de negdcio e usuarios responsaveis, bem como garantir a cooperagao institucional minima
para treinamentos e implantagao.

11.1.10 Aplicar, quando cabivel, as penalidades regulamentares e contratuais, observando contraditério e
ampla defesa, conforme previsto no Edital, Ata e contrato.

11.1.11 A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugéao do contrato, nem por danos causados a terceiros por ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.2 Incumbe a CONTRATADA:

11.2.1 Constitui dever da Contratada executar o objeto conforme este Termo de Referéncia, Anexo Técnico,
Ata de Registro de Pregos (quando aplicavel) e instrumentos de contratagdo decorrentes, observando os
padrdes de qualidade, seguranga e desempenho exigidos.

11.2.2 Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo do contrato, ndo se estabelecendo qualquer vinculo entre seus
empregados/prepostos e a Administragao.

11.2.3 Disponibilizar o direito de uso da solugao de software na modalidade SaaS (Software as a Service),

incluindo infraestrutura/hospedagem, acessos, perfis de usuario e funcionalidades/modulos  definidos
no Anexo Técnico, garantindo a continuidade do servigo durante a vigéncia do contrato decorrente
da Ata.

11.2.4 Realizar implantacdo e parametrizacdo, bem como migracao/importacdo de dados quando prevista,
com planejamento, cronograma, relatdrios de consisténcia e validacéo junto a Contratante, até a entrada em
produgao.

11.2.5 Promover treinamento inicial e, quando solicitado, capacitagdes complementares, fornecendo materiais
de apoio e orientagdes para uso adequado do sistema.

11.2.6 Prestar suporte técnico (remoto e/ou presencial, se previsto), com atendimento de chamados,
diagndstico e resolugédo de incidentes, observados prazos por criticidade (SLA) e canais de atendimento
definidos no Anexo Técnico.

11.2.7 Realizar atualizagdes, corregbes e manutengéo evolutiva/corretiva, assegurando compatibilidade do
sistema e melhoria continua, sem interrupgdes indevidas, e comunicando previamente janelas de manutengao
programada, quando necessario.

11.2.8 Assegurar segurancga da informacéo e protegdo de dados pessoais, incluindo: controle de acesso por
perfis, trilhas de auditoria (logs), criptografia quando aplicavel, rotinas de backup e restauracéo, e medidas de
continuidade/recuperacéo, em conformidade com a LGPD e com as exigéncias técnicas deste TR e do Anexo
Técnico.

11.2.9 Manter preposto/responsavel técnico para interlocugdo com a fiscalizagdo/gestdo do contrato,
disponivel para reunides, esclarecimentos e acompanhamento das entregas e do nivel de servigo.

11.2.10 Providenciar, as suas expensas, todos o0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto
(equipe técnica, ferramentas, meios de acesso, licengas e demais insumos), estando incluidos no prego
proposto todos os custos diretos e indiretos, tributos, encargos e despesas necessarias a execugido, nao
cabendo cobrangas adicionais fora do pactuado.

11.2.11 Declarar e manter a condigédo de inexisténcia de impedimentos para contratar com a Administragdo
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Publica, bem como observar as vedagdes legais aplicaveis, apresentando documentagdo comprobatéria
quando exigido.

11.2.12 Manter, durante toda a execugado, a compatibilidade com as obrigagées assumidas e todas as
condigdes de habilitagcao e qualificagdo exigidas na licitagdo, comunicando a Contratante quaisquer alteragoes
relevantes.

11.2.13 Cumprir fielmente as disposi¢cdes do Termo de Referéncia, Anexo Técnico, Ata de Registro de Precgos
e instrumentos de contratagéo, respondendo por falhas, indisponibilidades e ndo conformidades verificadas.
11.2.14 Comunicar a Contratante, com antecedéncia razoavel, qualquer fato que possa comprometer prazos
de implantagdo, migragao, treinamento ou niveis de servigco, apresentando justificativas e plano de
contingéncia.

11.2.15 Emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme os dados cadastrais da matriz/filial habilitada e conforme o
instrumento de contratagéo, observando o correto detalhamento do servigo (implantagao/servico mensal/SLA,
quando aplicavel).

11.2.16 No caso de contratagdo decorrente do Sistema de Registro de Pregos, atender as solicitagbes
formalizadas pela Contratante (ordem de servigo/contrato/empenho), nos prazos estabelecidos, observados
os limites e condi¢des da Ata.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DAS PENALIDADES (Art. 92, XIV da Lei n° 14.133/2021)

12.1. O contratado sera responsabilizado administrativamente pelo cometimento das infragdes previstas no
art. 155 da Lei n°® 14.133/2021. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas as seguintes
sangodes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c¢) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.2 Na aplicagao das sangdes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

12.3 Sera aplicada a sangao prevista no inciso | do item 131.1 na hipétese de inexecugao parcial do contrato
quando nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

12.4 Na hipotese de descumprimento total ou parcial das clausulas e condigbes ajustadas ou execugdo em
desacordo com a proposta apresentada, sera aplicada, garantida a ampla defesa, multa da seguinte forma:
12.4.1 De 5% (cinco) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato em caso de atraso na entrega/prestagéo
do servico, observada a seguinte gradagéo:

a) Atraso de 01 a 05 dias: multa de 5%;

b) Atraso de 06 a 10 dias: multa de 10%;

c) Atraso de 11 a 15 dias: multa de 15%;

d) Atraso de 16 a 20 dias: multa de 20%;

e) Acima de 20 dias: multa de 30%.

12.5 As sangdes previstas nos incisos |, Il e IV do item 13.1 poder&o ser aplicadas cumulativamente com a
prevista no inciso Il do mesmo item;

12.6 Na aplicagéo da sangéo prevista no inciso Il do item 13.1 sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao;

12.7. A aplicagdo das sangdes previstas nos incisos Ill e IV do item 12.1.1 requerera a instauragcéo de
processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir;

12.8 A sancéo prevista no inciso lll do item 12.1 sera aplicada ao responsavel pelas infragbes administrativas
previstas nos incisos IlI, lll, IV, V, VI e VII do art. 155 da Lei n° 14.133/2021, quando n&o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar com o Municipio de
Macambira/SE, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.9 A sancgao prevista no inciso IV do item 12.1 sera aplicada ao responsavel pelas infragbes administrativas
previstas nos incisos VIII, I1X, X, XI e Xll do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, bem como pelas infragdes
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administrativas previstas nos incisos Il, Ill, 1V, V, VI e VIl do mesmo artigo que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave que a sancao referida no § 4° deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

12.10 A sancgao estabelecida no inciso IV do item 12.1 sera precedida de analise juridica;

12.11 As sancgdes previstas nos incisos |, lll e IV do item 12.1 poderao ser aplicadas cumulativamente com a
prevista no inciso Il do mesmo item;

12.12 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragao ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.13 A aplicacdo das sancgdes previstas no item 12.1 ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado a Administragdo Publica.

12.14 Constatando o descumprimento parcial ou total de obrigagdes contratuais que ensejem a aplicagéo de
penalidades, o responsavel pelo departamento ou pela fiscalizagdo do fornecimento/servico, emitira
notificagdo escrita a CONTRATADA, para regularizagao da situagao;

12.14.1 A notificagéo a que se refere o caput deste artigo sera enviada pelo correio, com aviso de recebimento,
ou entregue a CONTRATADA mediante recibo ou, na sua impossibilidade, publicada no Diario Oficial do
Municipio € no quadro de avisos do Fundo Municipal.

12.15 Nao havendo regularizacao da situagao por parte da CONTRATADA, em até 48 (quarenta e oito) horas,
apos o recebimento da notificagdo, o responsavel pelo departamento ou pela fiscalizagdo do
fornecimento/servico encaminhara a Comissdo de Processo Administrativo a qual instaurara processo
administrativo punitivo;

12.16. O atraso injustificado na execugéo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma prevista
no item 12.4 deste edital. A aplicagdo de multa de mora n&o impedira que a Administragdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes
previstas em Lei;

12.17 A aplicagao das sangdes previstas nos incisos Ill e IV do item 12.1 deste edital requerera a instauragao
de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo designada que avaliara os fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data de intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir;
12.18 Na hipotese de deferimento de pedido de produgéo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data da intimacgao;

12.19 Serédo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

12.20 Para fins de aplicagédo das sangdes previstas nos incisos I, Il, Il e IV do do item 12.1 deste edital, serdo
aplicadas de acordo com a Lei n® 14.133/2021;

12.21 A Administracdo Municipal, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de aplicacdo da
sangao, devera informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal, observado o disposto no art.
169, § 3° da Lei n® 14.133/2021;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO DO CONTRATO (Art. 92, XIX da Lei n° 14.133/2021)
13.1 O inadimplemento de qualquer das clusulas do presente contrato conforme art. 137, incisos de | a IX
da Lei n® 14.133/2021, € motivo justo para a extingdo do mesmo. De acordo com o art. 138, da Lei n°
14.133/2021, a extingao do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracédo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua prépria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugéo de
disputas, desde que haja interesse da Administracao;

lll - determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromissdria ou compromisso arbitral,
ou por decisao judicial.

Paragrafo Unico — A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual
deverao ser precedidas de autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo
no respectivo processo.
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CLAUSULA DECIMA QUARTADA FISCALIZACAO e GESTAO DO CONTRATO (Art. 92 inciso XVl e art.
117 da Lei n° 14.133/2021)

14.1 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo servidor (cargo/funcao)
designado pela Portaria, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagao de terceiros para assisti-
los e subsidia-los com informacgdes pertinentes a essa atribuicao.

14.2 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados, e
informara a seus superiores, em tempo habil para a adogao das medidas convenientes, a situagdo que
demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

14.3 O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracao, que deverao dirimir dividas e subsidia-lo com informacdes relevantes para prevenir riscos na
execugao contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS N° 13.709/2018

15.1 A contratada devera observar a disposigao da Lei Geral de Protegédo de Dados - LGPD, comprometendo-
se a manter sigilo de todas as informagdes em especial os dados pessoais e 0os dados sensiveis repassados
em decorréncia da execugado do contrato. A contratada devera ter ciéncia da existéncia da LGPD e, se
compromete a adequar todos os procedimentos interno ao disposto na legislagdo, com intuito de protegao
dos dados pessoais repassados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA -DO FORO (Art. 92, XIX § 1° da Lei n° 14.133/2021)

16.1 Fica eleito o foro do municipio de Campo do Brito, Estado de Sergipe, com exclusédo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas surgidas na execugéo do presente Contrato.
E, assim, por se acharem justos e contratados, assinam o presente instrumento particular de Contrato em 02
(duas) vias de igual teor e para um Unico e so efeito.

/SE, de de 20_.

) 9.9.0.9.9.9.9.9.0.9.0.9.9.
Contratante

[ inserir raz&do social da empresa ]
[ inserir representante legal da empresa ]
Contratada



