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PL 040/2025

PROCESSO LICITATORIO .
RITO PROCEDIMENTAL DO PREGAO ELETRONICO

O BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A. - BANESE, pessoa juridica de direito privado,
organizada na forma de Sociedade de Economia Mista Estadual, com sede nesta cidade de
Aracaju, Estado de Sergipe, inscrito no CNPJ com n°® 13.009.717/0001-46, através de sua
Pregoeira e equipe de apoio, designados pela Portaria n® 264/2025, de 17 de outubro de
2025, anexada aos autos, em conformidade com Lei n° 13.303 de 30 de junho de 2016,
RILC - Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos do Banco do Estado de Sergipe -
BANESE, Leis Complementares 123/2006, de 14 de dezembro de 2006 e 147/2014, de 07
de agosto de 2014, Leis Estaduais 8.747 de 09 de setembro de 2020 e 9.166 de 13 de
janeiro de 2023 e Legislacao Correlata, torna publico e da ciéncia aos interessados que na
data, hora e local, abaixo descritos, realizara Licitacdo, mediante as condicoes
estabelecidas neste EDITAL e seus anexos.

1.0 - DAS CONDICOES GERAIS:

| 1. Area requisitante: ARRAT - Area de Estrutura de Rede de Atendimento.

Il. Critério de classificacao:

Global X
Menor Preco Maior Desconto

X
Item/Lote

lll. Local, data e horario (Brasilia-DF) para cadastramento das propostas:

F°r["‘?‘ https://bbmnet.com.br/
Eletronica
Data: 19.12.2025 Horario: 17h30

IV. Local, data e horario (Brasilia-DF) para inicio da licitacdo em sessao publica:
Site/Local: |https://bbmnet.com.br/

Fim do Receblomento 09h59
das Propostas:
Horario do Inicio da 10h
Data: 15.01.2026 Sessao Publica: oras
Tempo de Disputa: 10 minutos
Finalizacao: Prorrogacao Automatica
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V. Caracterizacdao orcamentaria:
Valor do Objeto: Orcamento Sigiloso
Fonte de Recursos: Proprios

VI. Responsavel pela licitacao:

Catarina Donato Silvestre Sampaio

Pregoeira: Matricula: 943358-9

2.0 - DO OBJETO:

2.1 Constitui objeto desta licitacao a contratacao de prestacao de servicos para a
implementacao de uma Solucao de Gerenciamento de Filas: aplicativo para controlar a
emissao / chamada de senhas, de acordo com a Politica de Atendimento, integracoes,
relatorios e monitoramento de atendimento e a aquisicao de equipamentos, através de
totens, com o fornecimento do gabinete, hardware, periféricos necessarios e Mini PC"s
para a utilizacao em telas para as chamadas de senha, além da instalacao, manutencao,
suporte e monitoramento real-time dos totens e status dos periféricos, em conformidade
com as especificacoes e condicoes estabelecidas neste Edital e seus anexos;

2.2 Integram e complementam este Edital os seguintes anexos:
ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO II - Proposta Comercial (Ficha Técnica);
ANEXO Ill - Minuta do Contrato;

ANEXO IV - Termo de Confidencialidade; e
ANEXO V - Distribuicao de Unidades de Atendimento.

NOTA: O Caderno de Especificacoes Técnicas esta previsto, no Anexo Il - Minuta de
Contrato.

3.0 - DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO:

3.1 Somente poderao participar da licitacdo empresas legalmente constituidas e
estabelecidas, que estejam habilitadas e capacitadas a executar o seu objeto, que
satisfacam, integralmente, a todas as condicoes deste Edital e seus anexos;

3.2 A participacao na licitacao implica aceitacao integral e irretratavel pelas Licitantes,
dos termos, clausulas, condicoes e anexos do Edital, com lastro na regéncia legal referida
no Preambulo deste Edital, bem como na observancia dos regulamentos internos do
BANESE e das normas técnicas aplicaveis, nao sendo aceita, sob qualquer hipotese,
alegacao de seu desconhecimento em qualquer fase do procedimento licitatorio e
execucao do objeto. Seu descumprimento estara sujeito as sancoes legais e as previstas
no RILC;
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3.3 Nao poderao participar direta ou indiretamente, de qualquer fase deste Processo
Licitatorio ou da execucao de obra, servico ou fornecimento a Licitante:

a) Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado do BANESE;

b) Esteja sob os efeitos da sancao de suspensao do direito de licitar e contratar
aplicada pelo proprio BANESE;

c) Esteja sob os efeitos da sancao de declaracao de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administracao Publica, aplicada por érgaos ou entidade vinculado a
Uniado, Estado, Distrito Federal ou Municipio, na forma prevista no art. 156, inciso IV
da Lei n® 14.133/2021;

d) Esteja sob os efeitos da sancao de impedimento para licitar e contratar com os
orgaos e entidades integrantes da Administracao Plblica do Estado de Sergipe, na
forma prevista no art. 156°, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021;

e) Constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea, nos termos das alineas “b” a “d” deste item;

f) Cujo administrador seja so6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea, nos termos das alineas “b” a “d” deste item;

g) Constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, nos termos das alineas “b” a “d” deste item, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sancao e desde que a empresa ainda esteja
sob os efeitos da respectiva sancao;

h) Cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, nos termos das alineas “b” a “d” deste item, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

i) Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa submetida aos efeitos da sancao de
declaracao de inidoneidade;

3.4 Aplica-se a vedacao prevista no item anterior:

a) A contratacao do proprio empregado ou dirigente do BANESE, como pessoa fisica,
bem como a participacao dele em processos licitatorios, na condicao de Licitante;

b) A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
b1) dirigente do BANESE;

b2) empregado do BANESE cujas atribuicoes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitacao ou contratacao;

b3) autoridade do Estado de Sergipe, assim entendidos aqueles que exercem o
cargo de Secretarios de Estado, Diretores Gerais, Presidentes de Estatais e de
Orgaos da Administracao Direta, Indireta, Autarquica, Fundacional, bem como
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dos Servicos Sociais Auténomos e seus equivalentes vinculados ao Estado de
Sergipe;

c) Cujo proprietario, mesmo na condicao de socio, tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com o BANESE ha menos de 6 (seis) meses;

3.5 E vedada também a participacdo direta ou indireta nas licitacdes e contratacdes
promovidas pelo BANESE:

a) De pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o anteprojeto ou o projeto basico
aplicado na contratacao;

b) De pessoa juridica que participar de consoércio responsavel pela elaboracao do
anteprojeto ou do projeto basico aplicado na contratacao;

c) De pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico aplicado
na contratacao; seja administrador, controlador, gerente, responsavel técnico,
subcontratado ou sécio, neste Ultimo caso quando a participacao superar 5% (cinco
por cento) do capital votante;

3.6 E permitida a participacdo das pessoas juridicas e da pessoa fisica de que tratam o
subitem 3.3, em licitacdo ou em execucao do objeto, na condicao de consultor ou técnico,
nas funcdes de fiscalizacao, supervisao ou gerenciamento, exclusivamente a servico do
BANESE;

3.7 Para fins deste Edital, considera-se participacao indireta a existéncia de vinculos de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista entre o autor do
projeto basico, pessoa fisica ou juridica, e o Licitante ou responsavel pelos servicos,
fornecimentos e obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servicos a estes
necessarios;

3.8 As vedacoes previstas neste Edital aplicam-se a empregados incumbidos de levar a
efeito atos e procedimentos realizados pelo BANESE no curso das contratacoes;

3.9 Nao sera permitida a participacao de empresas:
a) estrangeiras que nao funcionem no Pais;
b) reunidas na forma de consorcio, tendo em vista a natureza do objeto licitado;

c) que se enquadrem em qualquer das situacdes previstas no artigo 5°, inciso IV, da
Lei Federal n® 12.846/2013; e

d) que estejam sob faléncia, recuperacao judicial e extrajudicial, dissolucao ou
liquidacao;

3.10 Nao se enquadra em qualquer das situacdes previstas no artigo 5°, inciso IV, da Lei
Federal n° 12.846/2013.

4 .0 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME:

4.1 O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, auxiliado por sua equipe de apoio e tera,
em especial, as seguintes atribuicoes:
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a) Coordenar os trabalhos da equipe de apoio;
b) Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
C) Abrir as propostas de precos;
d) Analisar a aceitabilidade das propostas;
e) Desclassificar propostas indicando os motivos;

f) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance
de menor preco;

g) Verificar a habilitacao do proponente;
h) Declarar o vencedor;

i) Receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para
julgamento;

j) Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacao.

5.0 - DO CREDENCIAMENTO E TRANSAGOES NO SISTEMA ELETRONICO:

5.1 Como condicao especifica para participacao na licitacao por meio eletrénico é
necessario, previamente, o credenciamento de usuario, pelas Licitantes, que sera
realizado através do Sistema Eletronico da Bolsa Brasileira de Mercadorias, 6rgao provedor
e administrador do endereco eletronico publico “https://bbmnet.com.br/”, sistema de
disputas utilizado pelo BANESE;

5.2 Os procedimentos para credenciamento e obtencao da chave e senha de acesso
deverao ser iniciados diretamente no site de licitacdes no endereco eletronico
https://bbmnet.com.br/, acesso “credenciamento - licitantes (fornecedores)”;

5.3 O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema,
sendo o mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribuicoes e
competéncias;

5.4 O credenciamento do usuario implica sua responsabilidade legal e na presuncao de
capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes a licitacao;

5.5 E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao
BANESE e a Bolsa Brasileira de Mercadorias a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

5.6 A participacao na presente Licitacao se dara por meio da digitacao da senha pessoal
e intransferivel do representante credenciado e subsequente cadastramento da proposta
de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados a data e horario
limite estabelecidos neste Edital;

5.7 E recomendavel que as Licitantes cadastrem suas propostas com antecedéncia, nao
deixando para cadastra-las no dia do certame, bem como inserir, neste momento, em
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campo proprio os documentos de habilitacao da proponente. O sigilo das propostas &
garantido pelo sistema da Bolsa Brasileira de Mercadorias. Apenas na data e horario
previstos para a abertura, as propostas tornam-se publicamente conhecidas, garantindo
que so ter-se-a acesso aos documentos de habilitacao na fase devida;

5.8 A Licitante sera responsavel por todas as transacées que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao sistema da Bolsa Brasileira de Mercadorias ou ao BANESE a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros;

5.9 As davidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderao
ser dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp,
Chat ou e-mail, disponiveis no endereco eletronico https://bbmnet.com.br/;

5.10 Qualquer divida dos interessados em relacao ao acesso no sistema BBMNET Licitacoes
podera ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia) através dos
canais informados no site https://bbmnet.com.br/;

5.11 A Licitante devera comunicar imediatamente aos responsaveis pela manutencao do
sistema da Bolsa Brasileira de Mercadorias qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviolabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de
acesso;

5.12 Cabera ao fornecedor acompanhar as operacoes no sistema eletrénico durante a
sessao pUblica de licitacao, ficando responsavel pelo Oonus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema de
disputas utilizado pelo BANESE ou de sua desconexao.

6.0 - DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE E COOPERATIVAS, QUANDO HOUVER:

6.1 O tratamento diferenciado conferido as empresas de pequeno porte e as
microempresas sediadas no Estado de Sergipe de que tratam a Lei Complementar 123, de
14 de dezembro de 2006 e a Lei 11.488, de 15 de junho de 2007, e a Lei Estadual 8.747
de 09 de setembro de 2020, devera seguir o procedimento descrito abaixo:

a) Os licitantes deverao indicar no sistema eletronico de licitacdes, no momento do
encaminhamento da proposta, a sua condicao de microempresa, empresa de
pequeno porte.

a1) O licitante que nao informar sua condicao antes do envio das propostas perdera
o direito ao tratamento diferenciado.

b) Ao final da sessao publica de disputa de lances, o sistema eletronico detectara
automaticamente as situacoes de empate a que se referem os 88 1° e 2° do art. 44
da Lei Complementar 123/2006, de 14 de dezembro de 2006.
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b1) Considera-se empate aquelas situacées em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta mais bem classificada, quando esta for proposta
de licitante nao enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno;

b2) Nao ocorre empate quando a detentora da proposta mais bem classificada
possuir a condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte. Nesse caso, 0
pregoeiro convocara a licitante a apresentar os documentos de habilitacao;

c) Caso ocorra a situacao de empate descrita na alinea “a”, o pregoeiro convocara o
representante da empresa de pequeno porte ou da microempresa mais bem
classificada, imediatamente e por meio do sistema eletronico, a ofertar lance
inferior ao menor lance registrado para o lote no prazo de cinco minutos;

c1) Caso a licitante convocada nao apresente lance inferior ao menor valor
registrado no prazo acima indicado, as demais microempresas ou empresas de
pequeno porte que porventura possuam lances ou propostas na situacao da alinea
“a”, deverao ser convocadas, na ordem de classificacao, a ofertar lances
inferiores a menor proposta;

c2) A microempresa ou empresa de pequeno porte que primeiro apresentar lance
inferior ao menor lance ofertado na sessao de disputa sera considerada licitante
vencedora pelo pregoeiro, que encerrara a disputa do lote na sala virtual,
devendo apresentar a documentacao de habilitacao, conforme item 9.0, deste
edital;

c3) O nao oferecimento de lances no prazo especifico destinado a cada licitante
produz a preclusao do direito de apresenta-los. Os lances apresentados em
momento inadequado, antes do inicio do prazo especifico ou apds o seu término
serao considerados invalidos.

d) Caso a proposta inicialmente mais bem classificada, de licitante nao enquadrado
como microempresa ou empresa de pequeno porte, seja desclassificada pelo
pregoeiro, por desatendimento ao edital, essa proposta nao é mais considerada como
parametro para o efeito do empate de que trata esta clausula;

d1) Para o efeito do empate, no caso da desclassificacao de que trata a alinea
anterior, a melhor proposta passa a ser a da proxima licitante nao enquadrada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, observado o previsto no
subitem b, alinea “b2”, deste item;

d2) Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte exercite o seu direito de
apresentar proposta inferior a mais bem classificada, tera, a partir da
apresentacao desta no “chat de mensagens”, para encaminhar a documentacao
de habilitacao conforme estabelecido neste edital.

e) O julgamento da habilitacao das microempresas e empresas de pequeno porte
obedecera aos critérios gerais definidos neste edital, observadas as particularidades
de cada pessoa juridica;
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f) Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado
as microempresas e empresas de pequeno porte um prazo adicional de 05 (cinco)
dias Uteis para a regularizacao da documentacao, contados a partir da notificacao
da irregularidade pelo pregoeiro. O prazo de 05 (cinco) dias Uteis podera ser
prorrogado por igual periodo se houver manifestacao expressa do interessado antes
do término do prazo inicial;

g) A licitacao sera processada e julgada em consonancia com a legislacdo do
preambulo deste Edital, com o procedimento para Cota Exclusiva, prevista na Lei
Complementar n° 147/2014;

h) De acordo com a Lei Estadual 8.747 de 09 de setembro de 2020, terao preferéncia
no critério de desempate, as microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais sediados no Estado de Sergipe;

h1) Nao havendo licitante enquadrada na situacao descrita acima ou, existindo,
nao fizer uso do direito de preferéncia no desempate serao consultas as demais
licitantes enquadradas como microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais que tenham ofertado lance até 5% (cinco por
cento) superior a proposta mais bem classificada.

i) Conforme Lei Estadual 8.747/2020, na cota reservada, podera ser aceito valor, no
maximo, 10% (dez por cento) superior ao preco do mesmo objeto adjudicado na cota
principal. Caso a mesma microempresa ou empresa de pequeno porte seja vencedora
dos dois lotes, cota principal e reservada, impde-se 0 menor preco arrematado para
os 2 (dois) lotes.

7.0 - DA PROPOSTA:

7.1 A licitante devera preencher sua proposta, juntamente com os documentos de
habilitacdo, de acordo com as especificacdes fixadas neste Edital e seus anexos. E vedada
a identificacao da Licitante, a fim de nao ter sua proposta DESCLASSIFICADA da etapa
competitiva de lances;

7.2 A Licitante declarara no sistema eletrénico que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao e demais condicdes exigidas neste Edital, sujeitando-se as sancoes legais na
hipotese de declaracao falsa;

7.3 Na oferta apresentada e nos lances formulados deverao incluir todas e quaisquer
despesas necessarias para o fiel cumprimento do objeto desta licitacao, inclusive os que,
direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento das obrigacées;

7.4 O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados da data de
abertura do Certame;

7.5 Nao sera permitida previsao de sinal, ou qualquer outra forma de antecipacao de
pagamento nao admitida neste Edital, na formulacao das propostas;

7.6 A formulacao da proposta vincula a Licitante e implica observancia dos preceitos
legais e regulamentares em vigor, tornando-o responsavel pela fidelidade e legitimidade
das informacdes e dos documentos apresentados;
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NOTA 1: No site da BBMNET devera ser cadastrada a proposta com o valor global.

NOTA 2: A variacao minima dos lances sera de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
8.0 - DA SESSAO DO PREGAO E PROCEDIMENTOS:

8.1 PROCEDIMENTOS

a) O processamento e julgamento da licitacao obedecerdao as disposicoes deste
Edital, de seus Anexos, do Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos do BANESE,
da Lei n° 13.303/2016, do rito procedimental do Pregao definido pela Lei n°
14.133/2021, no que couber, e das Leis Complementares n° 123/2006 e 147/2014 e
demais legislacoes pertinentes;

b) Iniciada a sessao de lances eletronicos, nao cabe desisténcia da proposta. A
Licitante que incorrer nessa pratica estara sujeita as penalidades previstas em Lei;

8.2 ETAPA COMPETITIVA DE LANCES ELETRONICOS

a) A partir do horario previsto no instrumento convocatorio, tera inicio a sessao
publica do Pregao Eletrénico na internet por comando do Pregoeiro, com a utilizacao
de sua chave de acesso e senha, no sistema de disputas utilizado pelo BANESE;

b) As Licitantes poderao participar da sessao publica na internet, devendo utilizar
sua chave de acesso e senha;

c) O Pregoeiro verificara as propostas, de modo a proceder com a classificacao prévia
para a fase de lances, indicando quais aspectos devem ser saneados, para
atendimento as condicoes estabelecidas no edital,

d) As propostas, contendo a descricao do objeto, o valor e as informacdes adicionais
pertinentes estarao disponiveis no sistema de disputas utilizado pelo BANESE, vedada
a insercao de elementos que possibilitem a identificacao da Licitante até a fase
de lances, prejudicando o sigilo das propostas. Ocorrendo esta situacdo, a
proposta sera sumariamente desclassificada;

e) O sistema disponibilizara, apos encerramento da etapa competitiva de lances
eletronicos, campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e as
Licitantes;

f) O sistema ordenara automaticamente e antes do inicio da etapa competitiva de
lances eletronicos, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que somente
estas participarao da fase de lances;

g) Classificadas as propostas o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entao
as Licitantes deverao estar conectadas ao sistema para encaminhar seus lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico;

h) As Licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no instrumento convocatorio e seus
anexos, respeitado o intervalo minimo estabelecido no sistema eletronico de
disputas utilizado pelo BANESE;

9/20
BANESE.COM.BR 9 Centro Administrativo Banese

Rua Olimpio de Souza Campos Junior, 31 Distrito Industrial
Bairro: Inacio Barbosa — Aracaju/SE CEP: 49.040-840



I .
- coode g Banese

PL 040/2025
i) Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
registrado primeiro;

j) Durante a sessao publica, as Licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacao da Licitante;

k) A partir do encerramento da etapa de lances pelo Pregoeiro, dar-se-a inicio a
etapa de lances por prorrogacao automatica;

) O sistema informara “Dou-lhe uma” quando faltar 02 (dois) minutos para o
termino da etapa de lances (sessao publica);

m) Na hipotese de haver lance registrado nos ultimos 02 (dois) minutos da etapa de
lances, o sistema prorrogara automaticamente o tempo de fechamento em mais 02
(dois) minutos a partir do momento do registro do uUltimo lance, reiniciando a
contagem para o fechamento;

m1) O pregoeiro tem a acao de iniciar a fase de lances, depois todo processo €
automatico, conforme explanado acima.

n) Assim que a etapa de lances for finalizada e o sistema detectar um empate,
conforme estabelece os artigos 44 e 45 da LC 123/2006 a ferramenta inicia a
aplicacao automatica do desempate em favor ME/EPP, conforme procedimento
detalhado no item 6.0, deste Edital;

0) O Sistema eletronico informara as propostas de menor preco de cada participante
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances;

p) Apos o encerramento da etapa de lances da sessao pUblica, o Pregoeiro devera
intentar, pelo sistema eletronico, negociacao com a Licitante melhor classificada,
para que sejam obtidas melhores condicées;

q) A negociacao sera realizada sem se admitir a relativizacao ou o afastamento das
exigéncias e condicoes fixadas no Edital para aceitacao da proposta ou lance melhor
classificado e/ou execucao do objeto, devendo sempre ocorrer somente por meio
do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais Licitantes;

r) No caso de desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletronico permanecer acessivel as Licitantes, os lances continuarao sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados;

s) Apos a finalizacao da disputa, a Licitante detentora do menor preco devera anexar
a sua Proposta Comercial - ANEXO Il (Ficha Técnica), adequada ao valor do seu Gltimo
lance, no prazo de 02 (duas) horas, de acordo com as exigéncias constantes neste
Edital e seus anexos, expressando os valores em moeda nacional (reais e centavos),
limitadas a duas casas decimais. Nao serao admitidas propostas alternativas;

s1) Recebido o arquivo, o Pregoeiro promovera a analise prévia da proposta,
indicando quais aspectos devem ser saneados;

s2) Os prazos para entrega/execucao do objeto, a garantia, as condicdes de
pagamento e outras informacoes julgadas necessarias, deverao ser informadas
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na Proposta Comercial - ANEXO Il (Ficha Técnica). A auséncia de tais prazos
podera ser objeto de saneamento;

s3) A Licitante classificada como microempresa, empresa de pequeno porte e
microempreendedor, nos termos da legislacao especifica, além de ter
declarado no sistema eletronico, devera também apresentar os documentos
comprobatérios, a exemplo da Certidao Simplificada emitida pela Junta
Comercial correspondente;

t) Se a proposta nao for aceitavel ou se a Licitante nao atender as exigéncias de
habilitacao, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente,
na ordem de classificacdo, até a apuracdao de uma proposta que atenda ao
instrumento convocatoério.

JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

a) A proposta de precos, recepcionada pela via eletronica (Portal da BBMNET) ou,
excepcionalmente, por e-mail, sera analisada sob os seguintes aspectos, sendo
desclassificada a proposta que:

a1) contenha vicios insanaveis ou apresentem desconformidades com outras
exigéncias do Edital ou dos seus Anexos, que nao possam ser objeto de
saneamento;

a2) contenha ofertas de vantagens nao previstas neste Edital ou nos seus Anexos,
ou que contenha oferecimento de reducao sobre a proposta considerada melhor
classificada;

a3) contenha precos inexequiveis;

a4) contenha precos de valor zero, exceto quando se referirem a materiais e
instalacoes de propriedade da propria Licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracdo (renincia comprovada por meio de
declaracao expressa, no corpo da proposta de precos, justificando cada item que
é renunciado);

ab) nao tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo BANESE;

a6) encontre-se acima do preco estimado ou maximo, conforme o caso, para o
certame;

a7) contenha condicoes ilegais, informacoes contraditérias, omissdes, bem como
divergéncia ou conflito com as exigéncias deste Edital ou de seus Anexos;

a8) apresentar custos, taxas, encargos ou quantitativos irreais, inverossimeis,
insuficientes ou em desacordo com a legislacao pertinente ou com os Anexos deste
Edital;

a9) seja feita em funcao da oferta de outro competidor na licitacao;

a10) contenha previsao de sinal, ou qualquer outra forma de antecipacao de
pagamento nao admitida por este Edital;
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b) A analise de que tratam as alineas “a1”, “a4”, “a5” e “a6” sera obrigatoriamente
realizada na proposta considerada como melhor classificada;

c) Toda a desclassificacao de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, podendo os participantes acompanharem por meio do sistema de disputas
utilizado pelo BANESE;

d) Podera o Pregoeiro promover diligéncias, no sentido de aferir a exequibilidade da
proposta de precos, ou exigir que a Licitante melhor classificada a demonstre, nos
termos do RILC-BANESE;

e) Se todas as propostas forem desclassificadas, o BANESE podera, a seu critério,
fixar prazo de 8 (oito) dias Uteis para a apresentacao de novas propostas escoimadas
das causas que culminaram nas respectivas desclassificacoes, ou declarar a Licitacao
fracassada.

8.3.1 DA PROVA DE CONCEITO

a) A licitacao para a "Solucao de Gerenciamento de Filas" do BANESE, que inclui a
aquisicao de hardware (totens e mini PCs) e software, € uma contratacao complexa
que envolve multiplos componentes e integracées. O documento de "Especificacoes
Técnicas" detalha requisitos técnicos e de seguranca para a solucao. Uma Prova de
Conceito (PoC) presencial é necessaria para mitigar riscos e garantir que a solucao
proposta pela contratada atenda a todos os requisitos antes da implementacao em
larga escala;

b) O inicio do prazo para a Prova de Conceito sera de 20 (vinte) dias corridos apods
comunicacao formal ao licitante provisoriamente vencedor;

c) Estrutura da Prova de Conceito (PoC):
1. Preparacao do Ambiente:

1.1. Setup Fisico: A licitante instalar um totem e um mini PC numa unidade
Piloto localizada em Aracaju/SE.

2. Testes de Hardware:

2.1. Conformidade Fisica: Verificacao do design do totem e conformidade
com a NBR 15250:2005.

3. Testes de Funcionalidades do Software:

3.1. Gestao de Filas: Simular o fluxo completo de atendimento, desde a
emissao de senhas no totem até a chamada, redirecionamento e finalizacao
pelo atendente;
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3.2. Moddulo de TV Corporativa: Validar a capacidade de agendar a exibicao

de diferentes formatos de midia (video e imagem) e a segmentacao da
programacao por grupo de unidades.

4, Testes de Relatorios e Monitoramento:

4.1. Dashboards: Validar a exibicao em tempo real de indicadores como
tempo de espera, clientes na fila, e status dos equipamentos, com a
sinalizacao por cores (verde, amarelo, vermelho);

4.2. Geracao de Relatdrios: Gerar e exportar relatorios nos formatos .xls ou
.csv, verificando se os dados e filtros solicitados estao presentes;

4.3. Drill Down: Testar a navegacao hierarquica nos dados de
monitoramento (Rede > Regional > Agéncia > Categoria/Fila).

d) A prova de conceito sera analisada em um prazo de até 10 (dez) dias Uteis a
contar da data da apresentacao da solucao;

e) Quando constatado, através do exame realizado, divergéncia entre a Solucao
ofertada e as exigéncias previstas no instrumento convocatoério e seus anexos, sera
convocada a proxima licitante na ordem de classificacao;

f) A nao realizacao da prova de conceito no prazo previsto neste instrumento
ensejara a convocacao das demais licitantes na ordem classificatéria, como
também a aplicacao a licitante faltante das sancoes previstas em lei.

9.0 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

9.1 Os documentos de Habilitacao devem ser apresentados em meio digital pela(s)
licitante(s), no momento do cadastro da proposta, por meio eletronico (upload), nos
formatos (extensoes) “pdf”, “doc”, “xls”,“png” ou “jpg”, observado o limite de 6 Mb para
cada arquivo, conforme regras de aceitacao estabelecidas pela plataforma
https://bbmnet.com.br/. Somente mediante autorizacdao do Pregoeiro e em caso de
indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentacao, no prazo de 02 (duas)
horas da solicitacdo, por meio do e-mail arlic.licitacao@banese.com.br, estando a
disposicao das demais licitantes no caso de solicitacao de vistas;

9.2 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacao de processo de certificacao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n°® 2200-2, de 24 de agosto
de 2001, serdao recebidos e presumir-se-ao verdadeiros em relacao aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel;

a) Cabera ao Banese a verificacao da autenticidade dos documentos mencionados
neste subitem.

9.3 A empresa participante e seu representante legal sao responsaveis pela autenticidade
e veracidade dos documentos enviados eletronicamente;
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9.4 As condicdes de habilitacao dos licitantes para o presente certame deverao ser
demonstradas através da apresentacao dos seguintes documentos:

a) Habilitacao Juridica:
al) Registro comercial, no caso de licitante empresa individual;

a2) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de licitante sociedade empresaria sendo que, no caso de sociedade
por acoes, devera se fazer acompanhar da ata de eleicao de seus administradores;

a3) Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato
formal de designacao de diretoria em exercicio;

a4) Decreto de autorizacao ou equivalente, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo 6rgao competente quando a atividade assim o
exigir.

b) Regularidade Fiscal:
b1) Certificado de registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

b2) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS
(Lei n. 8.036, de 11.05.90), mediante a apresentacao do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS, dentro do seu periodo de validade;

b3) Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacao da Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, cujo
documento deve estar dentro do periodo de sua validade.

¢) Qualificacdo Econémico-Financeira:

c1) Apresentacao de balanco patrimonial do Ultimo exercicio social ja exigivel na
forma da lei, sendo vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos
provisorios;

c2) entenda-se por “na forma da lei”:

| - sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado na Junta Comercial
da sede ou do domicilio da Licitante, acompanhado de copia do termo de abertura
e de encerramento do Livro Diario do qual foi extraido (art. 5°, § 2°, do Decreto-
Lei n° 486/69);

Il - sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades andnimas
regidas pela Lei n° 6.404/76: registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede
ou domicilio da licitante e publicado em Diario Oficial e em Jornal de grande
circulacao (art. 289, caput e § 5°, da Lei n°® 6.404/76);

[l - sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria,
devera sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresarias, inclusive
quanto ao registro na Junta Comercial.
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c3) A comprovacao de boa situacao financeira da licitante sera baseada na obtencao

de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia (SO) e Liquidez Corrente (LC),
resultante da aplicacao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SO =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

c4) A licitante devera apresentar um indice de resultado, ante a aplicacao das
formulas acima, igual ou superior a 01 (um), no caso de algum dos indices
apresentar resultado inferior a 01 (um), a licitante devera provar que possui valor
do patriménio liquido minimo correspondente a RS 500.000,00 (quinhentos mil
reais);

NOTA: Os indices de que trata a alinea acima serdo calculados pela Area
competente desta Instituicao Financeira.

c5) Certidao Negativa de Faléncia e recuperacao judicial expedida pelos Cartorios
de Distribuicao da sede da pessoa juridica, expedida em no maximo 90 (noventa)
dias anteriores a data da abertura das propostas.

d) Qualificacdo Técnica Operacional:

d1) Para garantir a contratacao de uma empresa com a expertise e a capacidade
necessarias para implementar e manter uma solucao de emissao de senhas eficiente
e confiavel nas unidades bancarias, as qualificacoes técnicas das empresas
participantes da licitacao devem abranger:

d1.1) Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprove experiéncia em pelo
menos um contrato de Solucao de Gestao de filas de escopo similar, ja
executado com sucesso;

d1.2) O atestado deve detalhar o escopo dos servicos, prazos, e a satisfacao do
contratante.

e) Outras Comprovacées:

e1) O Pregoeiro, auxiliado pela Equipe de Apoio, consultara o Cadastro Nacional
de Empresas Inidonea e Suspensas (CEIS) e/ou Cadastro Nacional de Empresas
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Punidas - CNEP, mantidos pela Controladoria Geral da Uniao - CGU, visando aferir
eventual sancao aplicada a licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar
deste certame;

e2) Documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser obrigatoriamente
apresentados acompanhados de sua traducao para o idioma portugués por tradutor
juramentado, devidamente registrados em Cartorio de Titulos e Documentos;

9.5.JULGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

a) Apos a analise dos documentos de habilitacao, previamente inseridos pela via
eletronica (Portal da BBMNET), caso necessite de comprovacao de autenticidade, o
Pregoeiro solicitara da Licitante vencedora, que encaminhe a documentacao em meio
fisico, conforme item 10.1 deste edital;

b) Os documentos de habilitacao recepcionados, serao analisados sob os seguintes
aspectos, sendo inabilitada a Licitante que, ressalvadas as hipéteses de saneamento:

b1) Apresentar a documentacao de habilitacao de forma divergente do exigido
neste Edital, ou incompleta;

b2) Apresentar certiddes vencidas, salvo quando as mesmas puderem ser
emitidas via internet, hipotese em que a situacao retratada na certidao emitida
pelo/pela Pregoeiro sera a valida para o resultado da licitacao;

b3) Apresentar documentacao falsa.

10.0 - DA APRESENTAGCAO, DA FORMA E VALIDADE DOS DOCUMENTOS:

10.1 Caso necessite a apresentacao dos documentos de habilitacao para verificacao da
autenticidade, depois de ordenados na sequéncia estabelecida neste Edital e seus anexos,
os mesmos deverao ser postados em envelope lacrado para o endereco indicado abaixo,
no prazo de 01 (um) dia util a partir da solicitacao do Pregoeiro, devendo a Licitante
informar o codigo de rastreio da postagem, comprovando o envio do documento. Apenas
serao aceitos originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por membro da
Comissao de Licitacao, pelo Pregoeiro, por publicacdo em 6rgao da imprensa oficial ou
obtidos pela internet em sitios oficiais do 6rgao emissor;

Banco do Estado de Sergipe S.A.

A/C ARLIC - Area de Licitacées
Rua Olimpio de Souza Campos Junior, n. 31,
Bairro Inacio Barbosa, CEP 49.040-840, Aracaju (SE),

10.2 O BANESE aguardara o recebimento da documentacao até 05 (cinco) dias Uteis,
contados da postagem. O ndo recebimento no prazo assinalado podera acarretar
desclassificacao da Licitante;

10.3 Os documentos deverao ser apresentados com todas as paginas exibindo numeracao
sequencial, obedecendo ao exemplo a seguir: (1/10, 2/10, 3/10,...,10/10);
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a) O oferecimento dos aludidos documentos desprovidos da numeracao sequencial nao
ensejara a desclassificacao ou inabilitacao da licitante, entretanto, a licitante nao
podera alegar posteriormente a supressao de paginas nos documentos apresentados;

10.4 O nao cumprimento do envio dos documentos de habilitacao dentro dos prazos
estabelecidos, acarretara a desclassificacao e/ou inabilitacao da licitante, bem como as
sancoes previstas neste Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou
a proposta ou o lance subsequente;

10.5 O teor dos documentos de habilitacio PODERA ser destacado, por meio de realce de
texto, nas informacoes pertinentes a habilitacao, sobretudo relacionada a validade de
documentos e as parcelas relevantes exigidas pelo Termo de Referéncia ou pelas
Especificacoes Técnicas.

11.0- ESCLARECIMENTOS / IMPUGNACOES / RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

11.1 ESCLARECIMENTOS

a) Até o 3° (terceiro) dia util anterior a data fixada para a abertura da licitacao,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera solicitar esclarecimentos relacionados a
davidas de interpretacao do presente Edital ou de seus Anexos através do site
https://bbmnet.com.br/. Para efeito de contagem de prazo, o questionamento
encaminhado apds as 18 horas sera considerado como remetido no dia util posterior;

b) Decai do direito de solicitar esclarecimentos dos termos deste edital de licitacao
perante esta Instituicao Financeira, o licitante que nao o fizer até a data fixada na
alinea “a”, deste topico;

c) As respostas dadas aos esclarecimentos serao exclusivamente publicadas no
sistema utilizado pelo BANESE, ficando os interessados em participar do certame
obrigados a acessa-lo para a obtencao das informacoes prestadas e passam a integrar
o Edital na condicao de anexos;

d) Nenhuma licitacdao ocorrera sem que todos os pedidos de esclarecimento sejam
devidamente respondidos e disponibilizados no sistema utilizado pelo BANESE.

11.2 IMPUGNAGOES

a) O instrumento convocatorio podera ser impugnado, motivadamente, por
qualquer pessoa, fisica ou juridica, até o 3° (terceiro) dia Gtil anterior a data fixada
para a abertura da licitacao, através do site https://bbmnet.com.br/. Para efeito
de contagem de prazo, o questionamento encaminhado apos as 18 horas sera
considerado como remetido no dia til posterior;

b) As impugnacées deverao ser processadas, julgadas, decididas e comunicadas em
até 2 (dois) dias Uteis contados da sua interposicao, nao sendo atendido esse prazo,
a abertura da licitacao devera ser adiada, convocando-se os interessados para
abertura da licitacdo em nova data, sempre com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias (teis;

c) Decaira do direito de impugnar perante o BANESE as falhas ou irregularidades do
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instrumento convocatorio, a Licitante que nao o fizer no prazo descrito na alinea “a”
deste subitem;

c1) Impugnacdes intempestivas nao serao conhecidas pelo Pregoeiro;

d) Se reconhecida a procedéncia da impugnacao ao Edital, o BANESE procedera a
sua retificacao e efetuara a devolucao dos prazos mediante republicacao do ato
convocatorio, ou anulara o procedimento licitatério, caso se trate de vicio insanavel,
nos termos do Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos do BANESE;

e) Se a impugnacao for julgada improcedente, a decisao devera ser cadastrada no
portal do BBMNET;

f) Nenhuma licitacao ocorrera sem que todas as impugnacoes sejam devidamente
respondidas e disponibilizadas no sistema de disputas utilizado pelo BANESE;

g) Devidamente respondidos e disponibilizados no sistema utilizado pelo BANESE.
11.3 RECURSOS ADMINISTRATIVOS

a) Declarado o vencedor, o Pregoeiro iniciara a fase de recursos onde qualquer
Licitante podera durante a sessao publica de forma imediata, manifestar sua
intencao de recorrer até 10 (dez) minutos apos a declaracao no sistema, quando lhe
sera concedido o prazo de 03 (trés) dias consecutivos para apresentar as razoes de
recurso, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados para assim desejando
apresentar contrarrazoes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses. Para efeito de contagem de prazo, o recurso encaminhado
apos as 18 horas sera considerado como remetido no dia Util posterior;

a1) Os memoriais de recurso e as contrarrazoes serao oferecidos exclusivamente
por meio eletrénico, no sitio, https://bbmnet.com.br/, opcao RECURSO,
observados os prazos estabelecidos, apenas em caso de indisponibilidade do
sistema sera aceito o envio da documentacdo por meio do e-mail
arlic.licitacao@banese.com.br, estando a disposicao das demais licitantes no caso
de solicitacao de vistas;

a2) A Ata de Julgamento do Recurso sera disponibilizada aos interessados na
plataforma da BBMNET;

b) A falta de manifestacao imediata e motivada das Licitantes quanto a intencao de
recorrer, nos termos da alinea anterior, importara na preclusao desse direito,
ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a Licitante declarada vencedora;

c) Caso seja dado provimento ao recurso interposto, este ato importara na
invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

d) Caso seja negado provimento ao recurso e constatada a regularidade dos atos
praticados, a Autoridade Hierarquica Superior adjudicara o objeto e homologara o
processo licitatorio;

e) Recursos intempestivos nao serao conhecidos pelo Pregoeiro;
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f) Tentar impedir o curso normal do processo licitatorio mediante utilizacao de
recurso ou de meios manifestamente protelatorios sujeita o autor as sancoes legais
e administrativas aplicaveis;

g) O Pregoeiro tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para decidir sobre o recurso,
devendo dar efeito hierarquico quando negar provimento as razoes interpostas. O
prazo previsto neste artigo pode ser dilatado até o dobro;

h) O vencimento do prazo previsto na alinea anterior sem ocorrer o julgamento nao
gera nulidade da licitacao, desde que devidamente justificado nos autos do processo.

12.0- DA HOMOLOGAGAO:

12.1 Caso nao haja a interposicao de recursos, o Pregoeiro adjudicara o objeto a licitante
vencedora e encaminhara o procedimento a autoridade superior da Instituicao, a quem
cabera decidir pela homologacao do certame;

12.2 Decididos os recursos, e desde que constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente fara a adjudicacao do objeto desta licitacao ao licitante vencedor.

13.0- DO CONTRATO:

13.1 A Minuta do Contrato acompanha este Edital, na forma de ANEXO lll;

a) A adjudicataria vencedora sera convocada para assinar o contrato, devendo fazé-
lo no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis do recebimento da convocacao;

a1) O prazo fixado para assinatura do contrato podera ser prorrogado, apenas uma
vez e por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo BANESE;

13.2 A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato podera ensejar a
aplicacao da pena de suspensao de licitar e contratar com o BANESE pelo prazo de 02
(dois) anos, garantida a defesa previa e o prazo recursal, bem como a aplicacao de multa
equivalente a 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da proposta adjudicada,
ficando assegurado ao LICITADOR/BANESE o direito de convocar as demais licitantes,
obedecida a ordem de classificacao, para assumir a execucao do contrato;

13.3 O Adjudicatario devera comprovar a manutencao das condicoes demonstradas para
habilitacao no Pregao para assinar o contrato;

13.4 Caso o Adjudicatario nao apresente situacao regular no ato da assinatura do contrato,
serao convidados os licitantes remanescentes para celebra-lo, observada a ordem de
classificacao.

14.0 DO FUNDAMENTO LEGAL, DO OBJETO, MODO E CONDICOES DA EXECUCAO DO
OBJETO/SERVICO, DO RECEBIMENTO DO OBJETO/SERVICO, DO PRECO E FORMA DE
PAGAMENTO, DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS, DA FISCALIZAGAO, DA GARANTIA DO
PRODUTO/SERVICO, DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE, DA
VIGENCIA CONTRATUAL, DAS PENALIDADES, DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL,
DO CODIGO DE ETICA E POLITICA ANTICORRUPCAO, DA RESCISAO, DA PROTECAO DE
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DADOS (LGPD), DO PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS, DAS DISPOSICOES GERAIS,
DO FORO: Vide Minuta de Contrato Anexo lll.

15.0 DAS DISPOSICOES FINAIS:

15.1 Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e apos apresentacao da
documentacao e da proposta, nao serao aceitas alegacées de desconhecimento ou
discordancia de seus termos;

15.2 A participacao neste certame implica aceitacao de todas as condicoes estabelecidas
neste instrumento convocatorio e seus anexos;

15.3 0 Pregoeiro, no interesse puUblico, podera sanar, relevar omissoes ou erros
puramente formais observados na documentacao e na proposta, desde que nao contrariem
a legislacao vigente e nao comprometa a lisura da licitacao, sendo possivel a promocao
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucao do processo;

15.4 Durante a sessao publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico;

15.5 E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela depois de aberta a sessao
deste Processo Licitatorio;

15.6 Nenhuma indenizacao sera devida as proponentes pela elaboracao e/ou
apresentacao de documentacao relativa a presente licitacao;

15.7 O BANESE nao se responsabilizara por comunicacoes e publicacoes nao recebidas por
motivo de ordem técnica dos computadores das Licitantes, bem como falhas de
comunicacao, congestionamento das linhas de comunicacao, falta de energia elétrica, e
outros fatores que impossibilitem o recebimento de dados por parte das Licitantes;

15.8 Estara reservado ao BANESE, revogar a licitacdo por razdes de interesse publico
decorrentes de fato superveniente que constitua obice manifesto e incontornavel ou
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, salvo quando for viavel
a convalidacao do ato ou do procedimento viciado, conforme artigo 94 do Regulamento
Interno de Licitacoes e Contratos do BANESE;

15.9 Para quaisquer questoes judiciais, oriundas do presente Instrumento Convocatorio,
prevalecera o Foro da Comarca de Aracaju, Estado de Sergipe, com exclusao de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja;

15.10 Nos procedimentos licitatorios que envolvam a contratacao de servicos com
fornecimento de mao de obra ao Estado de Sergipe, sera assegurado o percentual minimo
de 10% (dez por cento) das vagas para pessoas com idade igual ou superior a 40 (quarenta)
anos, ressalvadas as hipoteses de comprovada inviabilidade técnica ou quantitativa,
devidamente justificada, nos termos da Lei Estadual 9.755 de 3 de setembro de 2025;

15.11 Os casos omitidos neste Edital serdao dirimidos pelo Pregoeiro, com observancia do
Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos do BANESE publicado no sitio deste
Licitador e da Lei n°® 13.303/2016.
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a) O RILC - Regulamento Interno de Licitacdes e Contrato do Banco do Estado de
Sergipe - BANESE se encontra disponivel no site www.banese.com.br - Licitacoes.

Aracaju (SE), 18 de dezembro de 2025.

Catarina Donato Silvestre Sampaio
Pregoeira
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Termo de Referéncia — Lei 13.303/16
Banes N° Area Solicitante Versao_ Data Verséo

[440 —| Area de Estrutura de Rede de Atendimento 40 24/11/2025 16:27

OBJETO

Constitui objeto da presente licitacdo a Contratacdo de prestacdo de servicos para a implementacéo de
uma Solucdo de Gerenciamento de Filas: aplicativo para controlar a emissdo / chamada de senhas, de
acordo com a Politica de Atendimento, integragfes, relatérios e monitoramento de atendimento e a
aquisicdo de equipamentos, através de totens, com o fornecimento do gabinete, hardware, periféricos
necessarios e Mini PC’s para a utilizagdo em telas para as chamadas de senha, além da instalacao,
manutenc¢do, suporte e monitoramento real-time dos totens e status dos periféricos.

SERA PERMITIDA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS?
Nao

ESPECIFICAGOES DO BEM OU SERVICO

A solucdo de Gerenciamento de filas deve ser compativel com o “Caderno de especificaces técnicas"
em anexo.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE ESPECIFICOS PARA O OBJETO A SER CONTRTATADO? (IMPACTOS AMBIENTAIS E
SOCIAIS)

Nao

GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO
Sim

Descrever Procedimento

0] detalhamento esta previsto no item "6.6.
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO" do Caderno de especificagbes técnicas em anexo.

MODO DE DISPUTA
Rito da modalidade Pregéo

REGIME DE EXECUCAO
Empreitada por preco global

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor Preco




CRITERIO DE CLASSIFICACAO
Global

Justificar

A licitagdo conjunta de hardware e software para uma solucéo de gerenciamento de filas de um dnico
fornecedor oferece uma série de beneficios estratégicos e operacionais que otimizam a implementacéo,
o desempenho e a manutencdo do sistema. Essa abordagem integrada garante a compatibilidade total
entre os componentes fisicos (terminais de autoatendimento, displays, impressoras de senha) e l6gicos
(sistema operacional, software de gestdo, médulos de relatérios), eliminando potenciais gargalos e
falhas de comunicacdo que surgiriam com a aquisicdo de componentes de diferentes provedores.

Ao centralizar a responsabilidade em um s6 fornecedor, simplificamos significativamente o processo de
instalacdo e configuracado. Isso se traduz em um menor tempo de implantagdo e uma redugédo drastica
na complexidade técnica, ja que a equipe do fornecedor ja possui 0 conhecimento aprofundado de
ambas as partes da solucdo. Além disso, a manutengdo e 0 suporte técnico tornam-se muito mais
eficientes. Em caso de qualquer problema, ndo havera a necessidade de determinar qual fornecedor € o
responsavel pelo erro, agilizando a resolu¢do e minimizando o tempo de inatividade. O ponto Unico de
contato simplifica a gestdo de contratos e orcamentos, resultando em maior eficiéncia administrativa.

Economicamente, a licitagcdo conjunta pode resultar em melhores condicbes comerciais. Fornecedores
gue oferecem pacotes completos geralmente concedem descontos por volume ou pacotes, 0 que pode
representar uma economia significativa para a instituicdo. A padronizacdo dos equipamentos e
softwares, por sua vez, facilita o treinamento das equipes de operagdo e suporte, garantindo um uso
mais eficaz e otimizado da solugéo.

Em resumo, a licitacdo de uma solucdo completa de gerenciamento de filas, abrangendo hardware e
software de um anico fornecedor, € a abordagem mais inteligente e eficiente. Ela garante a perfeita
integracdo, otimiza a performance do sistema, simplifica a gestéo, acelera a resolu¢gédo de problemas e
proporciona um melhor custo-beneficio a longo prazo, contribuindo diretamente para a melhoria da
experiéncia do usuario e da produtividade operacional.

O TRATAMENTO FAVORECIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE PODERA SER APLICADO
PRODUZINDO PROCEDIMENTO LICITATORIO DIFERENCIADO, COM BASE NOS ART. 47 E 48, | e lll, DA LC 147/14?

Nao

Motivar

O tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo é
vantajoso para o Banco, representando prejuizo ao conjunto, em razdo do critério de julgamento
adotado, visto que ha necessidade da adocdo de critérios uniformes em tais aquisi¢des, de forma a
melhor atender ao interesse publico, em virtude da natureza do material contratado.

O OBJETO CONTEMPLA O REEMBOLSO DE DESPESAS PARA SERVICOS TECNICOS REALIZADOS NA SEDE DO BANCO?
Nao

AMOSTRA OU PROVA DE CONCEITO
Sim

Justificar e Descrever Procedimento

A licitagéo para a "Solucdo de Gerenciamento de Filas" do BANESE, que inclui a aquisi¢do de hardware
(totens e mini PCs) e software, € uma contratacdo complexa que envolve multiplos componentes e
integracdes. O documento de "Especificacées Técnicas" detalha requisitos técnicos e de seguranca para
a solugdo. Uma Prova de Conceito (PoC) presencial € necessaria para mitigar riscos e garantir que a
solucdo proposta pela contratada atenda a todos os requisitos antes da implementacéo em larga escala.

O inicio do prazo para a Prova de Conceito serd de 20 (vinte) dias corridos apds comunicagédo formal ao
licitante provisoriamente vencedor.

Estrutura da Prova de Conceito (PoC):
1. Preparac¢é@o do Ambiente




Setup Fisico: A licitante instalar um totem e um mini PC numa unidade Piloto localizada em Aracaju/SE.
2. Testes de Hardware

Conformidade Fisica: Verificacdo do design do totem e conformidade com a NBR 15250:2005.

3. Testes de Funcionalidades do Software

Gestéo de Filas: Simular o fluxo completo de atendimento, desde a emissao de senhas no totem até a
chamada, redirecionamento e finalizacdo pelo atendente.

Mddulo de TV Corporativa: Validar a capacidade de agendar a exibicdo de diferentes formatos de midia
(video e imagem) e a segmentagéo da programacao por grupo de unidades.

4. Testes de Relatorios e Monitoramento

Dashboards: Validar a exibicdo em tempo real de indicadores como tempo de espera, clientes na fila, e
status dos equipamentos, com a sinalizacdo por cores (verde, amarelo, vermelho).

Geracgéo de Relatérios: Gerar e exportar relatérios nos formatos .xlIs ou .csv, verificando se os dados e
filtros solicitados estdo presentes.

Drill Down: Testar a navegacao hierarquica nos dados de monitoramento (Rede > Regional > Agéncia >
Categoria/Fila).

- A prova de conceito serd analisada em um prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar da data da
apresentacdo da solucéo.

- Quando constatado, através do exame realizado, divergéncia entre a Solucéo ofertada e as exigéncias
previstas no instrumento convocatério e seus anexos, serd convocada a proxima licitante na ordem de
classificagao.

- A ndo realizacdo da prova de conceito no prazo previsto neste instrumento ensejard a convocacao das
demais licitantes na ordem classificatéria, como também a aplicagcdo a licitante faltante das sancdes
previstas em lei;

VISITA TECNICA
Nao

CONSORCIO
Nao

HABILITAGAO - BALANGO PATRIMONIAL
Sim

HABILITACAO - QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL
Sim

Justificar

Para garantir a contratacdo de uma empresa com a expertise e a capacidade necessarias para
implementar e manter uma solugdo de emissao de senhas eficiente e confiavel nas unidades bancarias,
as qualificacbes técnicas das empresas participantes da licitacdo devem abranger :

o} Apresentacdo de atestado de capacidade técnica de, pelo menos um contrato de Solucdo de
Gestéo de filas de escopo similar ja executado com sucesso . O atestado deve detalhar o escopo dos
servicos, prazos, e a satisfacdo do contratante.

HABILITACAO - QUALIFICAGCAO TECNICA PROFISSIONAL
Nao




PRAZO E CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO OU ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Adotar Padrdao Banese.

VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da data da Ultima assinatura. Os precos
poderdo ser reajustados apés cada 12 (doze) meses, contados do inicio da vigéncia do contrato,
adotando-se a variacéo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro indice que
eventualmente venha a substitui-lo.

GARANTIA PARA EXECUGCAO DO CONTRATO
Nao

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
Sim

Justificar

Face a natureza do objeto licitado, é exigida a assinatura do Termo de Confidencialidade.

FISCALIZACAO DO CONTRATO

A fiscalizag&o do contrato ficara a cargo da ARRAT- Area de estrutura de rede de atendimento, por meio
do seu gestor ou servidor/empregado formalmente designado.

O contrato contara também com o apoio de uma fiscalizagdo técnica que sera realizada pela ARINF-
Area de Infraestrutura que designara formalmente os empregados responsaveis para este fim.

SUBCONTRATACAO DO OBJETO LICITADO
Nao

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO OU SLA
Nao

MODO E CONDICOES DE EXECUGCAO DO BEM OU SERVICOS
1. PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS E MATERIAIS

1. A CONTRATADA devera realizar a entrega dos equipamentos objetos desta contratacdo em até 45
(quarenta e cinco) dias corridos contados do pedido formal;

2. Os equipamentos deverdo ser entregues na ARGEP — Area de Gestdo de Patriménio do Banese,
localizada na Rua Roberto Fonseca, galpdo n® 02, S/N, bairro Inacio Barbosa, CEP: 49.041- 140,
Aracaju (SE), em dias Uteis no horario das 08 as 12h e das 14 as 17h;

3. Ainstalacdo dos equipamentos serd agendada e executada em momento posterior a entrega. O
prazo para a realizacdo da instalacdo sera de até 8 (oito) dias corridos contados a partir da data do
pedido formal,

4. A prestacdo dos servicos objeto desta contratacdo terd inicio imediatamente apds a concluséo e
aceite de todas as etapas de instalagdo e testes de funcionamento dos equipamentos e sistemas nas
unidades de atendimento.

5. A contratante serd responsavel pelo suporte e manutencdo dos equipamentos e sistema por 60
(sessenta) meses, contados da conclusdo da instalacdo e aceite.

2. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1. Os servicos de instalacdo e suporte serdo executados onsite nas unidades do Banese indicadas no
anexo “Unidades de atendimento — Banese”.




3. EXIGENCIAS TECNICAS E OPERACIONAIS

1. A CONTRATADA deve prever os seguintes Niveis de Servi¢cos para suporte e manutencao;
1. Suporte de atendimento da CONTRATADA : segunda a sexta, das 8h as 18h;

2. A CONTRATADA deve apresentar documentos de dominio publico que comprovem todos os
recursos e funcionalidades minimas exigidas para os equipamentos que irdo integrar as caracteristicas
técnicas solicitadas no Anexo Especifica¢cdes Técnicas.

3. A CONTRATADA devera entregar em até 05 (cinco) dias Uteis apds o pedido de compra um plano
de trabalho a ser validado pela CONTRATANTE, contendo cronograma detalhado e prazos para a
execucdo das macros etapas do projeto.

4. Fica estabelecido que ndo ocorrendo recusa expressa da CONTRATANTE, os servigos serdo
considerados automaticamente aceitos. Ressalva que fica reservado a CONTRATANTE o direito de
exigir, a qualquer tempo, durante o periodo de suporte e manutencdo, a substituicdo de qualquer
acessorio, componente ou produto requerido e instalado que ndo apresentar as caracteristicas de
desempenho e funcionalidade exigidas, ou venha a apresentar falhas intermitentes ndo sanadas pela
CONTRATADA.

4. INSTALACAO, SUPORTE E MANUTENCAO, SUPORTE E TESTES

1. A CONTRATADA devera disponibilizar a instalagéo inicial dos equipamentos, o suporte e
manutencéo por 60 (sessenta) meses, e passagem de conhecimento de acordo com os demais itens
deste Termo de Referéncia, uma equipe com perfil técnico adequado as atividades previstas, com
técnicos treinados pelo Contratado para a operacao e configuragcao de todos os componentes ofertados.

2. Os chamados de suporte deverdo ser abertos diretamente no Contratado, gerenciados pelo
mesmo, através de numero telefénico 0800 ou equivalente a ligacdo local e por ambiente WEB,
fornecendo, neste momento, o niumero, data e hora de abertura do chamado. Este serd considerado o
inicio para contagem dos prazos estabelecidos.

3. Durante todo o periodo de suporte e manutencdo do Contratado, 0 servico de suporte deve ser
suprido segunda a sexta, das 8h as 18h .
4. Todo servico de suporte deve ser realizado por profissional certificado pelo Contratado.
5. O servico de suporte deve proporcionar a interacdo com a equipe técnica da CONTRATANTE,
fornecendo apoio na resolucdo de incidentes que envolvam os componentes da oferta, garantindo seu
pronto restabelecimento.

5. ESCOPO DO FORNECIMENTO

1. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade por todas as despesas de
instalacao inicial, suporte técnico remoto relacionado a essa instalacao inicial, bem como deslocamento
dos seus técnicos ao local da instalacdo e manutencdo dos equipamentos, seja para retirada e/ou
entrega, incluindo todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes;

2. A solugéo ofertada pela CONTRATADA devera contemplar todo o hardware e software necessario
para atender todas as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia, sem custo adicional para a
CONTRATANTE;

3. Todos os componentes e subcomponentes objetos deste Termo de Referéncia deverdo ser novos,
de primeiro uso, sem previsdo de descontinuidade anunciada, com tecnologia atualizada e avancada,
em linha de producdo atendendo as caracteristicas técnicas presentes nos anexos deste Termo de
Referéncia.
6.MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO
O prazo de atendimento segue detalhado a seguir:

a) Possuir cobertura técnica responsavel pelo atendimento nas localidades onde os totens e mini pc’s
serdo instalados durante o periodo de vigéncia do contrato para atendimentos técnicos corretivos
relacionados a hardware, solugdo de gerenciamento de filas e monitoramento da solucgéo.

b) Corrigir qualquer problema de hardware e/ou software que impeca o funcionamento da solu¢éo nas
unidades bancarias no prazo de até D+ 2 (Uteis) contados da abertura do chamado, dentro do horario de
funcionamento do local onde estejam instalados.

¢) Gerenciar os incidentes por meio da ferramenta de monitoramento da CONTRATANTE.

d) Prever nos servicos de manutencdo dos equipamentos e software dos totens e mini pc’s as
substituicbes de pecas e componentes fornecidos, mdo de obra e deslocamento visando manter a
operacao do totem normal, restauracdo da imagem dos computadores quando necessério, atualizagao
dos firmwares e drivers dos dispositivos e manutencdo dos softwares.

e) Executar os servicos de reparo dos totens e mini pc’s no local onde estiverem instalados (ON-SITE).
f) Substituir o hardware ou o periférico que apresentou problema de acordo com as especificacdes




técnicas do edital dentro do prazo estipulado no Prazo de atendimento.

A seguir é apresentado um resumo com 0s principais prazos de atendimento da solugéo, que deverao
ser cumpridos pela CONTRATADA.

1- Correcédo de problemas de hardware e software que impeca o funcionamento da solucao: D+ 2 ((teis)
contados da abertura do chamado, dentro do horario de funcionamento do local onde a solucéo esteja
instalada.

2- Instalacdo ou atualizacdo de versdo do sistema de gerenciamento de filas da CONTRATADA nos
totens e mini pc’s visando corrigir problemas que impactam no atendimento: Iniciar a instalacéo /
atualizagdo / correcdo imediatamente apds a autorizagdo da CONTRATANTE, concluindo as atividades
em até 24 horas.

CONDIGOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serao efetuados da seguinte forma:

Licenca de Uso, Mdédulo de agendamento de atendimento (Sob demanda), Médulo de TV corporativa,
Suporte e Manutencé@o Onsite de Totem e Mini Pc:

Forma de Pagamento: O pagamento sera efetuado em parcelas mensais, até o dia 20 do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos.

Condicédo de Inicio do Pagamento: O primeiro pagamento sera processado somente apds o pleno
funcionamento e aceitacdo efetiva da solucdo pelo contratante;

Treinamento e Banco de Horas:

Forma de Pagamento: Por demanda, até o dia 20 do més subsequente ao da prestacdo dos servigos,
apo6s a formalizacdo do aceite por parte do contratante.

Aquisicao de Totens e Mini PC's :

Forma de Pagamento: em até 30 (trinta) dias apdés a entrega, conferéncia dos equipamentos pelo
contratante e aceite formal;

Instalacdo de Totem e Mini PC:

Forma de pagamento: Unico, até o dia 20 do més subsequente & instalacdo e aceite formal da
contratante.

Os pagamentos sdo condicionados a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura, aprovada pela
Area da CONTRATANTE, acompanhada dos seguintes documentos:

* Certidoes FGTS e Receita Federal/INSS.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Adotar Padrao Banese

OBRIGACOES DA CONTRATADA
Adotar Padrao Banese

INFORMAGCOES ADICIONAIS

lArea Solicitante

Daynara Guimaraes Melo
Gerente de Area




%provagéo em [ |/

Kleber Teles Dantas
Diretor

Maraiza Cruz S&
Superintendente

Marco Antonio Queiroz
Presidente

Marcus Vinicius de Gois Oliveira
Gerente de Area

Rafael Nunes Tavares
Superintendente

Wesley Teixeira Cabral
Diretor



PROPOSTA COMERCIAL - ANEXO II (FICHA TECNICA)

BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A. CERTAME: Processo Licitatério - PL n. 040/2025
A/C: SENHOR PREGOEIRO DATA: 15/01/2026 as 10 horas
RUA OLIMPIO DE SOUZA CAMPOS JUNIOR N ° 31 - BAIRRO INACIO BARBOSA - ARACAJU — SE

Valor

Lote 1 - DESCRIGAO | .| Valor Unit. R$ Mensal R$

Valor Total R$ Valor Por Extenso

ITEM 01 - Licenga de uso de aplicativo para controlar a emisséo e
chamada de senhas incluindo, instalagao, relatérios, monitoramento de
atendimento (dashboard), suporte e manutencdo. Independente do|
ndimero de atendentes.

ITEM 02 - Médulo de TV corporativa (gestao de contetido) b , R$ 0,00

R$ 0,00

ITEM 03 - Médulo de agendamento de atendimento (sob demanda) b , R$ 0,00

ITEM 04 - Treinamento (sob demanda) b , R$ 0,00

ITEM 05 - Banco de Horas (sob Demanda) , R$ 0,00
ITEM 06 - Aquisicdo de totens, com o fornecimento do gabinete,
hardware, periféricos necessarios a emissdo de senhas.

ITEM 07 - Aquisicao de Mini PC's para utilizagédo em TVs para as
chamadas de senha.

R$ 0,00

R$ 0,00

ITEM 08 - Instalagao de totem. . , R$ 0,00

ITEM 09 - Instalagéo de mini PC. . , R$ 0,00

ITEM 10 - Suporte e manutengao onsite de totem. . , R$ 0,00

ITEM 11 - Suporte e manutengao onsite de mini PC. . , R$ 0,00

TOTAL GERAL R$ 0,00

DADOS DA PROPOSTA

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Prazo de Entrega: CONFORME ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO.
Condigoes de Pagamento: CONFORME ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO.
Garantia do Produto: CONFORME ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO.
Modalidade do Frete: CIF.

Outras Especificagoes: Impostos inclusos.

OBSERVAGAO:
Ao preencher e subscrever esta PROPOSTA COMERCIAL, aempresa declara a ciéncia e a concordancia com as clausulas constantes no Edital e seus anexos, e que nos pregos propostos
encontram-se incluidos todos os tributos, impostos, encargos sociais/trabalhistas, e quaisquer 6nus que porventura possam recair sobre o objeto da presente licitagdo.

Pagina 1 de 1



R .
. choge g Banese

PL 040/2025

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO PARA
CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS PARA A
IMPLEMENTACAO DE UMA SOLUCAO DE
GERENCIAMENTO DE FILAS E AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOS, ATRAVES DE TOTENS, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM, O BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A. E
EMPRESA .....coevviiiiiiininn. , NA FORMA ABAIXO:

Por este instrumento, o BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A, de um lado, pessoa
juridica de direito privado, constituida na forma de sociedade de economia mista
estadual, inscrito no CNPJ/MF n. 13.009.717/0001-46, com endereco na Rua Olimpio
de Souza Campos Junior, 31, CEP 49040-840, Bairro Inacio Barbosa, Aracaju (SE),
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Sr. Marco
Antonio Queiroz, brasileiro, casado, bacharel em direito, CPF/MF n°® XXX.959.465-
XX, e pelo Diretor, Sr. Wesley Teixeira Cabral, brasileiro, casado, bancario, CPF n°
XXX.661.555.XX, residentes e domiciliados em Aracaju (SE) e do outro lado a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF n° XXXXXXXXXXXX, com endereco na
Rua XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, n°® XXX, CEP XXXXXXXXX, Bairro XXXXXXXX, na Cidade
de XXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato,
na forma de seu contrato social, por seu representante legal, Sr. XXXXXXXXXXXX,
brasileiro, xxxxxxxx, xxxxxx, CPF/MF n°® XXXXXXXXXXX, residente e domiciliado na
cidade de XXXXXXXXX (XX), resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as
seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL:

O presente contrato decorre do procedimento administrativo, PROCESSO
LICITATORIO - PL n° 040/2025, homologado em xx/xx/2025, formalizado de acordo
com a Lei n® 13.303/2016, e o Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos, parte
integrante deste Instrumento, como se transcrito estivesse.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

O presente contrato prevé contratacao de prestacao de servicos para a
implementacao de uma Solucao de Gerenciamento de Filas: aplicativo para controlar
a emissao / chamada de senhas, de acordo com a Politica de Atendimento,
integracdes, relatérios e monitoramento de atendimento e a aquisicdo de
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equipamentos, através de totens, com o fornecimento do gabinete, hardware,
periféricos necessarios e Mini PC’s para a utilizacao em telas para as chamadas de
senha, além da instalacdao, manutencao, suporte e monitoramento real-time dos
totens e status dos periféricos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO MODO E CONDICOES DA EXECUCAO DO
OBJETO/SERVICO:

§1°. PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS E MATERIAIS:

a) A CONTRATADA devera realizar a entrega dos equipamentos objetos desta
contratacao em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos contados do pedido
formal;

b) Os equipamentos deverdo ser entregues na ARGEP - Area de Gestdo de
Patrimonio do Banese, localizada na Rua Roberto Fonseca, galpao n° 02, S/N,
bairro Inacio Barbosa, CEP: 49.041- 140, Aracaju (SE), em dias Uteis no horario
das 08 as 12h e das 14 as 17h;

c) A instalacao dos equipamentos sera agendada e executada em momento
posterior a entrega. O prazo para a realizacao da instalacao sera de até 8
(oito) dias corridos contados a partir da data do pedido formal;

d) A prestacao dos servicos objeto desta contratacao tera inicio imediatamente
apos a conclusao e aceite de todas as etapas de instalacao e testes de
funcionamento dos equipamentos e sistemas nas unidades de atendimento;

e) A contratante sera responsavel pelo suporte e manutencao dos equipamentos
e sistema por 60 (sessenta) meses, contados da conclusao da instalacao e
aceite.

§2°. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

a) Os servicos de instalacao e suporte serao executados onsite nas unidades do
Banese indicadas no anexo “Unidades de atendimento - Banese”.

§3°. EXIGENCIAS TECNICAS E OPERACIONAIS:

a) A CONTRATADA deve prever os seguintes Niveis de Servicos para suporte e
manutencao;

a1) Suporte de atendimento da CONTRATADA : segunda a sexta, das 8h as 18h.
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b) A CONTRATADA deve apresentar documentos de dominio publico que
comprovem todos os recursos e funcionalidades minimas exigidas para os
equipamentos que irao integrar as caracteristicas técnicas solicitadas no
Anexo Especificacoes Técnicas;

c) A CONTRATADA devera entregar em até 05 (cinco) dias Uteis apos o pedido de
compra um plano de trabalho a ser validado pela CONTRATANTE, contendo
cronograma detalhado e prazos para a execucao das macros etapas do
projeto;

d) Fica estabelecido que nao ocorrendo recusa expressa da CONTRATANTE, os
servicos serao considerados automaticamente aceitos. Ressalva que fica
reservado a CONTRATANTE o direito de exigir, a qualquer tempo, durante o
periodo de suporte e manutencdo, a substituicdo de qualquer acessorio,
componente ou produto requerido e instalado que nao apresentar as
caracteristicas de desempenho e funcionalidade exigidas, ou venha a
apresentar falhas intermitentes nao sanadas pela CONTRATADA.

§4°. INSTALACAO, SUPORTE E MANUTENCAO, SUPORTE E TESTES:

a) A CONTRATADA devera disponibilizar a instalacao inicial dos equipamentos, o
suporte e manutencao por 60 (sessenta) meses, e passagem de conhecimento
de acordo com os demais itens deste Termo de Referéncia, uma equipe com
perfil técnico adequado as atividades previstas, com técnicos treinados pelo
Contratado para a operacao e configuracdo de todos os componentes
ofertados;

b) Os chamados de suporte deverao ser abertos diretamente no Contratado,
gerenciados pelo mesmo, através de nimero telefonico 0800 ou equivalente
a ligacao local e por ambiente WEB, fornecendo, neste momento, o nimero,
data e hora de abertura do chamado. Este sera considerado o inicio para
contagem dos prazos estabelecidos;

c) Durante todo o periodo de suporte e manutencao do Contratado, o servico de
suporte deve ser suprido segunda a sexta, das 8h as 18h;

d) Todo servico de suporte deve ser realizado por profissional certificado pelo
Contratado;

e) O servico de suporte deve proporcionar a interacao com a equipe técnica da
CONTRATANTE, fornecendo apoio na resolucao de incidentes que envolvam os
componentes da oferta, garantindo seu pronto restabelecimento.
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§5°. ESCOPO DO FORNECIMENTO:

a) Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade por todas as
despesas de instalacao inicial, suporte técnico remoto relacionado a essa
instalacao inicial, bem como deslocamento dos seus técnicos ao local da
instalacao e manutencao dos equipamentos, seja para retirada e/ou entrega,
incluindo todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes;

b) A solucao ofertada pela CONTRATADA devera contemplar todo o hardware e
software necessario para atender todas as funcionalidades exigidas no Edital
e anexos, sem custo adicional para a CONTRATANTE;

c) Todos os componentes e subcomponentes objetos desta contratacao deverao
ser novos, de primeiro uso, sem previsao de descontinuidade anunciada, com
tecnologia atualizada e avancada, em linha de producao atendendo as
caracteristicas técnicas presentes nos anexos deste Termo de Referéncia.

§6°. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO:
1. O prazo de atendimento segue detalhado a seguir:

a) Possuir cobertura técnica responsavel pelo atendimento nas localidades onde
os totens e mini pc’s serdao instalados durante o periodo de vigéncia do
contrato para atendimentos técnicos corretivos relacionados a hardware,
solucao de gerenciamento de filas e monitoramento da solucao;

b) Corrigir qualquer problema de hardware e/ou software que impeca o
funcionamento da solucao nas unidades bancarias no prazo de até D+ 2 (Uteis)
contados da abertura do chamado, dentro do horario de funcionamento do
local onde estejam instalados;

c) Gerenciar os incidentes por meio da ferramenta de monitoramento da
CONTRATANTE;

d) Prever nos servicos de manutencao dos equipamentos e software dos totens e
mini pc’s as substituicoes de pecas e componentes fornecidos, mao de obra e
deslocamento visando manter a operacao do totem normal, restauracao da
imagem dos computadores quando necessario, atualizacao dos firmwares e
drivers dos dispositivos e manutencao dos softwares;

e) Executar os servicos de reparo dos totens e mini pc’s no local onde estiverem
instalados (ON-SITE);

BANESE.COM.BR 9 Centro Administrativo Banese
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f) Substituir o hardware ou o periférico que apresentou problema de acordo com
as especificacoes técnicas do edital dentro do prazo estipulado no Prazo de
atendimento.

§7°. A seguir é apresentado um resumo com os principais prazos de atendimento
da solucao, que deverao ser cumpridos pela CONTRATADA.

a) Correcao de problemas de hardware e software que impeca o funcionamento
da solucdo: D+ 2 (Uteis) contados da abertura do chamado, dentro do horario
de funcionamento do local onde a solucao esteja instalada;

b) Instalacao ou atualizacao de versao do sistema de gerenciamento de filas da
CONTRATADA nos totens e mini pc s visando corrigir problemas que impactam
no atendimento: Iniciar a instalacao / atualizacao / correcao imediatamente
apos a autorizacao da CONTRATANTE, concluindo as atividades em até 24
horas.

CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO/SERVICO:

O BANESE efetuara o recebimento do objeto/servico, observadas as condicoes e os
procedimentos a seguir:

§1°. Os objetos/servicos serao recebidos provisoriamente, quando da respectiva
entrega, mediante Termo de Recebimento Provisorio, para posterior verificacao de
sua conformidade com as especificacdes, condicoes e obrigacées previstas neste
Contrato;

§2°, Verificada a necessidade de ajustes, correcoes e/ou substituicoes, a
CONTRATADA sera convocada a efetua-los, as suas expensas, em prazo a ser definido
pelo BANESE;

§3°. Realizados os ajustes e/ou as substituicoes solicitadas pelo Banco, sera emitido
novo Termo de Recebimento Provisorio, sendo realizada, em seguida, nova avaliacao
de conformidade dos bens;

§4°, Nao realizados os ajustes e/ou as substituicoes solicitadas, o objeto sera
rejeitado, podendo o Contrato ser rescindido pelo BANCO, sem prejuizo da
instauracao de procedimento punitivo para a aplicacao de penalidade;

§5°. Verificado o atendimento das especificacdes, condicoes e obrigacoes previstas
neste Contrato o BANCO recebera definitivamente o objeto, em até 10 (dez) dias

BANESE.COM.BR 9 Centro Administrativo Banese
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Uteis a contar do recebimento provisorio, através da emissao de Termo de
Recebimento Definitivo;

86°. O recebimento definitivo dos objetos/servicos constitui condicao indispensavel
para o pagamento do valor ajustado;

§7°. O recebimento definitivo dos objetos/servicos ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios revelados posteriormente, nem pela garantia dos bens
entregues e/ou dos servicos realizados.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGCO E FORMA DE PAGAMENTO:

§1°. Pela contratacao o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia de RS
.......... (por extenso), conforme tabela de precos a abaixo:

Valor
Lote 1 - DESCRICAO Qtd. | Und. | unitario | Yalor Mensal | Valor Total

ITEM 01 - Licenca de uso de aplicativo
para controlar a emissao e chamada de
senhas incluindo, instalagcdo, relatérios,

monitoramento de atendimento 3 | Smel
(dashboard), suporte e manutengao.
Independente do numero de atendentes.
ITEM 02 - Modulo de TV corporativa 59 | Und
(gestao de contetdo) :
ITEM 03 - Médulo de agendamento de 59 | Und.

atendimento (sob demanda).

ITEM 04 - Treinamento (sob demanda). 2 | Und.

ITEM 05 - Banco de Horas (sob Demanda). | 200 | Horas

ITEM 06 - Aquisicdo de totens, com o
fornecimento do gabinete, hardware, 59
periféricos necessarios a emissao de
senhas.

ITEM 07 - Aquisicao de Mini PC's para
utilizacdo em TVs para as chamadas de | 59 | Und.

Und.

senha.
ITEM 08 - Instalacdo de totem. 59 | Und.
ITEM 09 - Instalagdo de mini PC. 59 | Und.

BANESE.COM.BR 9 Centro Administrativo Banese
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ITEM 10 - Suporte e manutencdo onsite 59 | Und.

de totem.

ITEM'1'1 - Suporte e manutencao onsite 59 | Und.

de mini PC.

TOTAL GLOBAL

§2°. Os pagamentos serao efetuados da seguinte forma:

§3°.

§4°.

§5°.

§6°.

a) Licenca de Uso, Mddulo de agendamento de atendimento (Sob demanda),
Médulo de TV corporativa, Suporte e Manutencao Onsite de Totem e Mini Pc;

b) Forma de Pagamento: O pagamento sera efetuado em parcelas mensais, até
o dia 20 do més subsequente ao da prestacao dos servicos.

c) Condicao de Inicio do Pagamento: O primeiro pagamento sera processado
somente apos o pleno funcionamento e aceitacao efetiva da solucao pelo
contratante;

Treinamento e Banco de Horas:

a) Forma de Pagamento: Por demanda, até o dia 20 do més subsequente ao da
prestacao dos servicos, apos a formalizacao do aceite por parte do contratante.

Aquisicao de Totens e Mini PC's:

a) Forma de Pagamento: em até 30 (trinta) dias apos a entrega, conferéncia
dos equipamentos pelo contratante e aceite formal.

Instalacao de Totem e Mini PC:

a) Forma de pagamento: Unico, até o dia 20 do més subsequente a instalacdo
e aceite formal da contratante.
Os pagamentos sao condicionados a apresentacao da respectiva Nota

Fiscal/Fatura, aprovada pela Area da CONTRATANTE, acompanhada das certiddes
Federal e FGTS validas;

§7°.

Havendo erro na fatura apresentada, esta sera devolvida para as necessarias

correcoes, com as informacdes que motivaram a sua rejeicao. Neste caso, fica
automaticamente prorrogada pelo mesmo prazo estabelecido no paragrafo anterior,
contados da reapresentacao da fatura corrigida;

§8°.

A devolucao da fatura nao aprovada pela CONTRATANTE em hipdtese alguma

autorizara a empresa CONTRATADA a suspender o fornecimento e demais obrigacoes
decorrentes do contrato;

BANESE.COM.BR 9 Centro Administrativo Banese
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§9°, As faturas/notas fiscais deverao conter o niumero do contrato ou do pedido de
compra, o objeto contratado, a agéncia e o numero da conta corrente da
CONTRATADA;

§10. Todos os pagamentos serao realizados em conta corrente mantida pela
CONTRATADA no BANESE, apos aceite/autorizacao formal da CONTRATANTE;

§11. Na impossibilidade de manutencao de conta corrente no BANESE, e mediante
justificativa aceita pela CONTRATANTE, os respectivos créditos estarao disponiveis:

a) Através de Boleto de Compensacao Bancaria ou Transferéncia Eletronica
Disponivel (TED), para contas mantidas pela CONTRATADA em outras
instituicées financeiras, sendo realizado o respectivo desconto da tarifa
bancaria. Em conformidade com a Resolucao CMN n° 3.919/2010, que
regulamenta a cobranca de servicos bancarios, os valores das tarifas
estarao disponibilizados no portal da instituicao financeira na internet.

§12. Nos precos dos servicos apresentando pela CONTRATADA, deverao estar inclusos
todos os custos diretos e/ou indiretos relativos ao objeto deste Contrato, além dos
custos inerentes a mao de obra e remuneracdes, bem como todos os encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, securitarios, tributarios ou quaisquer outros custos
decorrentes ou que venham a ser devidos em razao do mesmo, nao cabendo a
CONTRATANTE quaisquer custos adicionais;

§13. A devolucao da fatura nao aprovada pela CONTRATANTE em hipotese alguma
autorizara a empresa CONTRATADA a suspender o fornecimento e/ou prestacao dos
servicos e demais obrigacoes decorrentes do contrato;

§14. O pagamento nao isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades e
obrigacdes decorrentes deste Contrato;

§15. O pagamento fica condicionado a lavratura dos Termos de Recebimentos
PROVISORIO e DEFINITIVO, na forma estabelecida no artigo 181 do RILC;

§16. As Notas Fiscais/Faturas deverao ser entregues no endereco da CONTRATANTE
constante no preambulo deste Contrato, acompanhadas das certidoes negativas
relativas a regularidade fiscal;

§17. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente
de liquidacao qualquer obrigacao financeira, imposta em decorréncia de penalidade
ou inadimplemento contratual, atraso do pagamento dos salarios ou recolhimento
dos respectivos encargos sociais;
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§18. Fatura ou Nota Fiscal, que devera conter o detalhamento dos produtos/servicos
recebidos ou executados e/ou eventuais multas ou sancdes contratuais aplicadas,
conforme disposto no Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos do BANESE.

CLAUSULA SEXTA - DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS:

A solucao de Gerenciamento de filas deve ser compativel com o “Caderno de
Especificacoes Técnicas do Apéndice “A”.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO:

O objeto deste Contrato sera fiscalizado nos termos seguintes:

§1°. A gestdo deste contrato ficara a cargo da Area de Compras e Contratos - ARCOC,
representante da CONTRATANTE, nos termos do Artigo 184 do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do BANESE - RILC;

§2°. A fiscalizacdo do contrato ficara a cargo da ARRAT- Area de estrutura de rede
de atendimento, por meio do seu gestor ou servidor/empregado formalmente
designado;

§3°. O Contrato contara também com o apoio de uma fiscalizacao técnica que sera
realizada pela ARINF - Area de Infraestrutura que designara formalmente os
empregados responsaveis para este fim;

§4°, O fiscal designado fica desde ja autorizado a acompanhar todos os passos
referentes ao cumprimento deste contrato administrativo, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a sua execucao e determinando o que
for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados;

§5°. Todas as ordens de servico, instrucdes, reclamacoes e, em geral, qualquer
entendimento entre o fiscal e a CONTRATADA, deverao ser tomadas por escrito na
ocasiao devida, nao sendo levadas em consideracao quaisquer alegacoes
fundamentadas em ordens ou declaracdes verbais;

§6°. As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverao
ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocao das medidas
convenientes;

§7°. O fiscal devera analisar, atestar e visar os documentos, inclusive de natureza
fiscal, apresentados pela empresa;

§8°. Constatada a ocorréncia de infracao contratual por parte da CONTRATADA,
podera ser instaurado processo administrativo nos moldes do Regulamento Interno
de Licitagoes e Contratos - RILC;
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§9°, O fiscal devera comunicar a CONTRATADA o descumprimento do contrato e
indicar os procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento, recusando itens
ou servicos que estiverem fora das especificacoes e quantidades discriminadas neste
instrumento, solicitando, quando for o caso, sua substituicao ou correcao;

§10. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condicoes,
métodos e processos de inspecao, verificacao e controle adotados pela fiscalizacao,
obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicacoes,
esclarecimentos e comunicacoes de que forem julgados necessarios ao desempenho
de suas atividades;

§11. A CONTRATANTE se reserva ao direito de rejeitar, no todo ou em parte o servico
prestado, se em desacordo com o que foi orcado e contratado;

§12. Quaisquer exigéncias da FISCALIZACAO, inerentes ao objeto ora contratado,
deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem oOnus para a
CONTRATANTE;

§13. O fiscal devera comunicar a CONTRATADA o descumprimento do contrato e
indicar os procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento, recusando itens
ou servicos que estiverem fora das especificacoes e quantidades discriminadas no
contrato, solicitando, quando for o caso, sua substituicao ou correcao;

§14. A FISCALIZACAO exercida pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, de exercer sua propria fiscalizacao, inclusive
perante terceiros, e por qualquer irregularidade que venha existir, nao implicando
corresponsabilidade do BANESE ou de seus agentes e prepostos;

§15. O fiscal devera solicitar a CONTRATADA e/ou a seu preposto todas as
providéncias necessarias a correta prestacao dos servicos contratados;

§16. A FISCALIZACAO podera exigir, por justas razdes, uma vez comprovada a
necessidade, a imediata substituicao de qualquer empregado ou preposto da
CONTRATADA que vier a desmerecer a confianca, ou embarace a FISCALIZACAO ou
ainda que venha a se portar de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio
das funcoes que lhe foram delegadas.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DO PRODUTO/SERVIGO:

0 detalhamento esta previsto no item “6.6” no Apéndice “A” - Manutencao e Suporte
Técnico do Caderno de Especificacdes Técnicas.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
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Além das obrigacoes legais, regulamentares e as demais constantes neste contrato,
a Contratada obriga-se, ainda, a:

§1°. Cumprir com todos os itens da Proposta Comercial (Ficha Técnica);

§2°. Cumprir o disposto na Lei Estadual n° 9.166 de 13 de janeiro de 2023, quanto a
reserva de vagas de empregos nas empresas prestadoras de servicos ao Estado de
Sergipe para as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, quando couber;
§3°. Responsabilizar-se pelas despesas de todos os tributos (federais, estaduais e
municipais), encargos fiscais e/ou para-fiscais, encargos trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacao de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, na execucao deste contrato;

§4°, Atender prontamente a quaisquer exigéncias da CONTRATANTE, inerentes ao
objeto do presente Contrato;

§5°. Nao transferir ou ceder, total ou parcialmente a execucao do presente
contrato, quando couber;

§6°. Manter durante toda a execucao do contrato, as condicoes de habilitacao e
qualificacao exigidas no procedimento de licitacao que deu origem ao presente
contrato, sob pena de sua rescisao e aplicacao das penalidades ora previstas;

§7°. Responder, civil e criminalmente, por todos os danos, perdas ou prejuizos
causados, direta ou indiretamente, por seus empregados, prepostos ou mandatarios,
por negligéncia, imprudéncia ou impericia, seja por dolo ou culpa, a CONTRATANTE
ou a terceiros, no cumprimento do Contrato;

§8°. Cumprir rigorosamente todas as regras de seguranca e normas internas vigentes
nos estabelecimentos da CONTRATANTE quando da execucao dos servicos;

§9°. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas
na legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
técnicos no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido
nas dependéncias da CONTRATANTE;

§10. Garantir a presenca de representante da CONTRATADA quando solicitado em
reunides de acompanhamento do contrato, a serem realizadas no BANESE;

§11. Comunicar a CONTRATANTE no prazo de 02 (dois) dias Uteis da ocorréncia,
qualquer alteracao na composicao societaria da empresa;

§12. Comunicar com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis quaisquer
alteracoes cadastrais da empresa;

§13. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE;
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§14. Permitir, em carater irrevogavel e irretratavel, que a CONTRATANTE forneca
aos orgaos e entidades municipais, estaduais e federais, voltados a administracao
tributaria, toda e qualquer informacdao ou ainda documentos que lhe forem
requisitados, relativos a este Contrato, em cumprimento as disposicdoes normativas
vigentes;

§15. Responder perante a CONTRATANTE por qualquer tipo de autuacao ou acao que
venha a sofrer em decorréncia o objeto deste ajuste, por atos de seus empregados,
mesmo nos casos que envolvam eventuais decisoes judiciais, assegurando a
CONTRATANTE o exercicio do direito de regresso, eximindo a CONTRATANTE de
qualquer solidariedade ou responsabilidade;

§16. Arcar com quaisquer multas, indenizacbes ou despesas impostas a
CONTRATANTE, por autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de
lei ou de regulamento a ser observado na execucao do contrato pela CONTRATADA,
as quais serao reembolsadas a CONTRATANTE;

§17. A CONTRATADA respondera na qualidade de fiel depositario por toda a
documentacao que lhe for entregue pelo CONTRATANTE;

§18. A CONTRATANTE ira avaliar a qualidade dos produtos/servicos entregues, a
conformidade com a norma e com o escopo definido no Contrato. No caso de falhas,
a CONTRATADA devera realizar as devidas correcoes e eliminacao de pendéncias;
§19. No que couber, permitir o acesso do Banco Central do Brasil as documentacoes
e informacoes referente aos servicos prestados, aos termos firmados, bem como as
dependéncias da CONTRATADA, conforme o disposto na §1° do Artigo 33 da Resolucao
n° 4.557 de 23 de fevereiro de 2017 do referido 6rgao;

§20. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por seus técnicos decorrentes de culpa ou dolo na execucao do presente
contrato;

§21. Responder por todo e qualquer dano que seus empregados, prepostos ou
mandatarios, causarem a CONTRATANTE ou a terceiros, que guardem relacao com o
objeto deste Contrato, ainda que decorrente de ato culposo, nao reduzindo ou
excluindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou acompanhamento a cargo da
CONTRATANTE;

§22. Cumprir rigorosamente todas as regras de seguranca, controle de acesso e
normas internas vigentes nos estabelecimentos do BANESE, quando da execucao dos
servicos;

§23. Cumprir todas as exigéncias constantes no PROCESSO LICITATORIO n° 00x/2025,
seus anexos e neste contrato, inclusive quanto aos prazos e modo para execucao dos
servicos contratados.
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CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

§1°. Acompanhar a entrega dos bens/servicos e fiscalizar a boa prestacao de seu
fornecimento, verificando de forma minuciosa se o objeto entregue atende a todas
as especificacoes técnicas exigidas;

§2°. Fiscalizar/supervisionar os servicos ora contratados a qualquer momento,
obrigando-se a CONTRATADA facilitar a execucao da fiscalizacao;

§3°. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir com
a obrigacao de fornecimento e execucao dos bens/servicos dentro das normas
exigidas, inclusive permitir o acesso de representantes, prepostos ou empregados da
CONTRATADA aos locais onde serao prestados os servicos, observadas as normas que
disciplinam a seguranca do patrimonio e das pessoas;

§4°, Acompanhar e aprovar a entrega dos produtos e/ou os servicos executados,
atestando os recebimentos provisorio e definitivo;

§5°. Cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a
seguranca, inclusive aquelas atinentes ao controle de acesso de pessoas e veiculos,
bem assim sobre a Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE;

§6°. Aplicar sancoes ou penalidades previstas no contrato quando necessario;

§7°. Efetuar o pagamento a CONTRATADA nos prazos e nas condicoes estabelecidas
no presente Contrato;

§8°. Registrar as ocorréncias de atraso na entrega e/ou execucao do objeto ou,
ainda, de descumprimento do prazo para a assisténcia/suporte técnico, detalhados
neste contrato, inclusive, fixando prazo para sua correcao;

§9°, Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade manifestada na
execucao deste Contrato, fixando prazo para a sua correcao, e, quando for o caso,
sobre aplicacao de sancoes ou penalidades;

§10. Fornecer subsidios necessarios ao desempenho da atividade da CONTRATADA,
encaminhando os documentos pertinentes a adequada realizacao dos servicos
correspondentes;

§11. Prestar, a CONTRATADA, eventuais informacoes ou esclarecimentos necessarios
a execucao dos servicos;

§12. Diligenciar para que a CONTRATADA obtenha todas as facilidades e livre acesso
as suas dependéncias para a boa execucao dos servicos objeto do Contrato;

§13. Analisar os servicos apresentados pela CONTRATADA, por meio de relatorios,
podendo aprova-los, altera-los e sugerir modificacdes se necessarias;
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§14. Exercer fiscalizacao e acompanhamento de entrega e execucao do objeto do
contrato, devendo fazer anotacoes e registros de todas as ocorréncias, determinando
o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados;

§15. Rejeitar, no todo ou em parte, o fornecimento de objeto deste contrato em
desacordo com 0 mesmo;

§16. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
objeto do contrato;

§17. Colaborar na execucao do servico fornecendo apoio logistico e informacoes
necessarias para que a CONTRATADA possa desempenhar as atividades propostas, nos
prazos e condicOes estipuladas;

§18. Cumprir todas as demais obrigacoes constantes neste Contrato.

CLAUSULA ONZE - DA VIGENCIA CONTRATUAL:

O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da data da ultima
assinatura. Os precos poderao ser reajustados apds cada 12 (doze) meses, contados
do inicio da vigéncia do contrato, adotando-se a variacdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro indice que eventualmente venha a
substitui-lo.

CLAUSULA DOZE - DAS PENALIDADES:

§1°. A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com a legislacao, com as
disposicoes do Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos do Banco - RILC e
constantes desse instrumento contratual, sem prejuizo das responsabilidades civil,
administrativas e criminal, garantida a prévia defesa, sujeitar-se-a as seguintes
sancoes:
| - adverténcia;
I - multa moratéria, limitada a 5% do valor do contrato, pelo atraso
injustificado no cumprimento de prazos, na forma prevista no paragrafo
segundo desta Clausula;
[ll - multa compensatoria, na forma prevista neste instrumento;
IV - suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar
com o BANESE, por até 02 (dois) anos.
§2°. As sancoes previstas nos incisos | e IV do paragrafo anterior poderao ser
aplicadas juntamente com as dos incisos Il e lll;
§3°. No caso de atraso na entrega do objeto, a Contratada estara sujeita a multa
moratoria, calculada sobre a obrigacdo nao cumprida na razao seguinte:
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| - 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) ao dia, até o quinto dia
consecutivo;
Il - 0,35% (trinta e cinco centésimos por cento) ao dia, do sexto até o décimo
dia consecutivo;
[l - 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia, do décimo primeiro até o décimo
quinto dia consecutivo.
§4°, No caso de inexecucao parcial, incidéncia de multa entre 5% e 10% sobre o valor
da parcela inadimplida ou do saldo remanescente do contrato, a depender do
inadimplemento, conforme avaliacao do BANESE;
§5°. No caso de inexecucao total, incidéncia de multa entre 10% e 20% sobre o valor
total do contrato, conforme avaliacao do BANESE;
§6°. Havendo justificativa expressa e documentada, por parte da CONTRATADA, a
CONTRATANTE examinara as condices do atraso, com vista a dispensa da aplicacao
das sancoes previstas nesta clausula;
§7°. No caso de aplicacao de sancao de multa o valor relativo a penalidade a ser
aplicada sera considerado como parte controversa para efeito de liquidacao do valor
devido a Contratada, devendo ser retido enquanto nao for concluido o processo
administrativo para aplicacao da sancao;
§8°. A parte incontroversa do valor devido em face do cumprimento do contrato
podera ser paga no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos, contados a partir da data
da comunicacao do ato de punicao.

CLAUSULA TREZE - DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL:

A CONTRATADA se compromete, sob pena de infracao contratual, a:

§1°. Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma
de trabalho ilegal, e de mao de obra infantil, salvo este ultimo na condicao de
aprendiz, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos fornecedores
de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo
sentido, combate a escravidao, promovido pelo Ministério do Trabalho e Emprego -
MTE;

§2°. Nao empregar menor até 18 anos, inclusive menor aprendiz, em locais
prejudiciais a sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social,
bem como em locais e servicos perigosos ou insalubres, em horarios que nao
permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerando este
periodo compreendido entre as 22 e 5 horas;
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§3°. Nao permitir a pratica ou a manutencao de discriminacao limitativa ao acesso
na relacao de emprego, ou negativa com relacao a sexo, origem, raca, cor, condicao
fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico, bem como
a implementar esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

§4°, Proteger e preservar o meio ambiente, bem como, buscar prevenir e erradicar
praticas que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos
legais, normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas
das esferas federal, estaduais e municipais, incluindo, mas nao se limitando, ao
cumprimento da Lei Federal no 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da
Lei no 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais), implementando ainda esforcos nesse
sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

§5°. Dar tratamento especial e destinacao adequada aos residuos decorrentes do
objeto contratado, obrigando-se pelo saneamento de quaisquer penalidades que
venham a ser aplicadas por eventuais transgressdes nesse sentido, sendo que a
CONTRATADA devera cumprir imediatamente, com todas as intimacoes e exigéncias
das autoridades competentes, bem como assume, neste ato, integral e exclusiva
responsabilidade por todas e quaisquer perdas e danos que vier a causar ao meio
ambiente, a CONTRATANTE ou a terceiros;

§6°. Devera adotar boas praticas de preservacao ambiental, protegendo o ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos com observancia a legislacao
vigente, principalmente no que se refere a crimes ambientais;

§7°. Precisara disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na sua cadeia
de fornecedores. Salientando que, durante a execucao do Contrato, o Banese podera
realizar diligéncias objetivando constatar o atendimento das exigéncias relacionadas
com a sustentabilidade ambiental;

§8°. Reduzir e otimizar o consumo de materiais, agua e energia, bem como promover
o descarte responsavel e adequado de residuos gerados (solidos, liquidos e gasosos).

CLAUSULA CATORZE - DO CODIGO DE ETICA E POLITICA ANTICORRUPCAO:

§1°. A Contratada compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que
couber, Codigo de Conduta Etica e Politica Anticorrupcdo adotados pelo Banese,
disponiveis através do site www.banese.com.br (relacado com investidores >
governanca corporativa);

§2°. Em caso de descumprimento desta clausula, sera aplicada a CONTRATADA
faltosa as sancoes previstas neste instrumento contratual.
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CLAUSULA QUINZE - DA RESCISAO:

§1°. Constitui motivo para rescisao do contrato, unilateralmente, pelo
CONTRATANTE:

| - Cumprimento irregular ou nao cumprimento das clausulas contratuais;

Il - Atraso injustificado da entrega dos produtos e servicos;

[Il - A cessao ou transferéncia, total ou parcial do presente contrato e

IV - Faléncia, concordata ou liquidacao judicial ou extrajudicial da

CONTRATADA;
§2°. Constitui também motivo para a rescisao deste contrato, o cometimento pela
CONTRATADA, durante a execucao, de qualquer ato, atitude ou fato, que importe
em violacao as normas impostas pelo RILC do BANESE;
§3°. O presente Contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas no RILC, sem
prejuizo da aplicacao das sancoes previstas neste Contrato;
§4°, A rescisao podera ser realizada de forma unilateral pelo BANESE, por razées de
interesse, dispensando qualquer 6nus a ser pago por parte da CONTRATANTE;
§5°. Para a rescisao unilateral prevista no subitem anterior, fica assegurado a
CONTRATADA um aviso prévio de 30 (trinta) dias, contados a partir da comunicacao
formal da decisao de rescisao, periodo pelo qual a CONTRATADA devera continuar
cumprindo todas as obrigacdes contratuais;
§6°. Ainexecucao parcial ou total deste Contrato ensejara a sua resolucao, incidindo
as consequéncias contratuais e as previstas na Lei n° 13.303/16 e no RILC, assegurado
o contraditorio e a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA PROTECAO DE DADOS (LGPD):

§1°, As Partes comprometem-se a seguir toda a legislacao aplicavel sobre
privacidade e protecao de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a
Constituicao Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil
da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu Decreto Regulamentador (Decreto
8.771/2016), a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018), e
demais normas setoriais ou gerais sobre o tema;

§2°. A CONTRATADA, observada a legislacao em vigor, ao realizar atividades que a
caracterizem como operadora dos dados pessoais no ambito do Instrumento, se
limitara a seguir as instrucoes do BANESE durante as operacoes de tratamento de
dados pessoais, sem prejuizo do cumprimento de suas obrigacoes decorrentes das
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leis e normas aplicaveis, nacionais e internacionais, versando sobre preservacao da
privacidade e protecao de dados pessoais;
§3°. Na hipotese de descumprimento das obrigacoes relativas a privacidade e
protecao de dados, a Parte infratora se responsabiliza/concorda em indenizar e
manter indene a Parte inocente de todas e quaisquer perdas e danos diretos ou
prejuizos diretos que vier a causar a Parte inocente. A responsabilidade assumida
pela Parte infratora perante a Parte inocente, pelas perdas, danos e prejuizos diretos
ao qual se obriga a indenizar inclui os valores exigidos por terceiros da Parte
inocente, a excecao dos lucros cessantes conforme entendimento do STJ e artigo 403
do Cddigo Civil, para fins de evitar enriquecimento sem causa da vitima;
§4°, Caso a CONTRATADA seja compelida por qualquer ordem judicial ou
comunicacao oficial a fornecer ou divulgar dados pessoais tratados em razao deste
Contrato, devera a CONTRATADA notificar o BANESE imediatamente sobre o ocorrido,
a fim de oportunizar a adocao, em tempo habil, de medidas legais pertinentes para
impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgacao dos dados pessoais
relacionados a esta requisicao, cuja base legal podera, a depender do caso, ser a do
Cumprimento de Obrigacao Legal ou Regulatoria ou a de Exercicio Regular de
Direitos, entre outros, ficando sob responsabilidade do BANESE definir, de acordo
com o caso concreto;
§5°, Para os fins do Instrumento e deste Anexo, sao considerados:
a) “Dado Pessoal”: refere-se a qualquer informacao relativa a uma pessoa
singular identificada ou identificavel (Titular). E considerada identificavel uma
pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em
especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um
numero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores por via
eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica,
fisiologica, genética, mental, economica, cultural ou social dessa pessoa
singular;
b) “Dado Pessoal Sensivel”: refere-se a qualquer Dado Pessoal que diga
respeito a salde, opcao sexual, crenca religiosa, origem racial ou étnica,
filiacao politica e etc;
c¢) “Tratamento”: refere-se a toda operacao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao,
modificacdao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao;
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d) “Controladora”: refere-se a pessoa, fisica ou juridica, que determina as
finalidades e os meios de Tratamento dos Dados Pessoais;
e) “Operadora”: refere-se a pessoa, fisica ou juridica, que trata os Dados
Pessoais de acordo com as instrucoes da Controladora.
§6°. As Partes comprometem-se a seguir toda a legislacao aplicavel sobre
privacidade e protecao de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a
Constituicao Federal, o Cddigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco
Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu Decreto Regulamentador (Decreto
8.771/2016), a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018), e
demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, bem como, o estabelecido na
Politica de Privacidade do BANESE e do seu Conglomerado, disponiveis no website
https://www.banese.com.br/;
§7°. O disposto na Politica de Privacidade do BANESE e do seu Conglomerado podera
ser alterado/atualizado, sendo assegurado/garantido que o BANESE comunicara este
fato nos canais disponiveis quando de sua alteracao;
§8°. A CONTRATADA, observada a legislacao em vigor, ao realizar atividades que a
caracterizem como Operadora dos Dados Pessoais no ambito deste Instrumento, sem
prejuizo das demais obrigacoes estabelecidas, se obriga a:
a) Em conjunto com o BANESE, especificar as condicoes relativas aos Dados
Pessoais e o seu Tratamento;
b) Solicitar, coletar e tratar apenas os dados pessoais estritamente necessarios
a atender o objeto do contrato;
c) Nao praticar qualquer tipo de ato que envolva os Dados Pessoais transmitidos
em razao do Instrumento, inclusive transferir a terceiros, total ou
parcialmente, que nao seja exclusivamente para a execucao dos servicos
contratados no referido Instrumento, sem a prévia e expressa autorizacao ou
solicitacao do BANESE, sob pena de responder pelos eventuais danos causados;
d) Durante o armazenamento de Dados Pessoais transmitidos pelo BANESE, a
CONTRATADA respeitara, no minimo, os seguintes padrées de seguranca, os
quais sempre deverao estar sustentados nas melhores tecnologias disponiveis
no mercado:

(i) o estabelecimento de controle estrito sobre o acesso aos Dados Pessoais
mediante a definicao de responsabilidades das pessoas que terao
possibilidade de acesso e de privilégios de acesso exclusivo para
determinados responsaveis;

(ii) o estabelecimento de mecanismos de autenticacao de acesso aos
registros, usando, por exemplo, sistemas de autenticacao dupla para
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assegurar a individualizacao do responsavel pelo tratamento dos
registros;

(iii)a criacao de inventario detalhado dos acessos aos registros de conexao e
de acesso a aplicacoes e bases de dados, contendo o momento, a
duracao, dados e informacdes, a identidade do funcionario ou do
responsavel pelo acesso designado pela CONTRATADA, inclusive quando
tal acesso é feito para cumprimento das obrigacoes legais ou
determinacoes por parte de autoridades;

(iv)o uso de solucées de gestao dos registros por meio de técnicas que
garantam a inviolabilidade dos Dados Pessoais, como encriptacao; e

(v) o processamento e Tratamento dos Dados Pessoais apenas com base nas
instrucoes documentadas pelo BANESE.

e) Manter registro escrito das seguintes informacoes:

(i) todas as atividades de Tratamento de Dados Pessoais fornecidos pelo
BANESE;

(ii) das transferéncias internacionais de Dados Pessoais a paises terceiros,
incluindo a informacao sobre o pais/organizacao de destino, e no caso
das transferéncias indicadas no artigo 33 e seguintes da Lei Geral de
Protecao de Dados, a documentacao que comprove a adequacao das
garantias necessarias;

(iii)descricao geral das medidas técnicas e organizacionais de seguranca que
garantam a:

1) pseudonimizacao e encriptacao dos Dados Pessoais, quando aplicavel;
2) confidencialidade, disponibilidade, integridade e resiliéncia dos
sistemas;
3) capacidade de restaurar a disponibilidade e o acesso aos Dados
Pessoais de forma rapida em caso de incidente fisico ou técnico; e
4) existéncia de processo de verificacao continua de medidas técnicas e
organizacionais relativas a seguranca do Tratamento de Dados
Pessoais.
f) Manter sigilo em relacao aos Dados Pessoais tratados em virtude do
Instrumento, garantindo que todas as pessoas autorizadas a tratar tais dados
estao comprometidas, de forma expressa e por escrito, e sujeitas ao dever de
confidencialidade, bem como devidamente instruidas e capacitadas para o
Tratamento de Dados Pessoais;
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g) Sempre que necessario, devera auxiliar o BANESE a realizar avaliacoes de
risco e impacto, bem como a garantir a possibilidade de exercicio dos seguintes
direitos por parte dos Titulares dos Dados Pessoais:

(i) confirmacao da existéncia de Tratamento;

(ii) acesso aos Dados Pessoais;

(iii) correcao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) anonimizacao, bloqueio ou eliminacaio de Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;

(v) portabilidade dos Dados Pessoais;

(vi) eliminacao dos Dados Pessoais tratados com o consentimento;

(vii) informacao sobre entidades publicas e/ou privadas com as quais foi
realizado uso compartilhado de Dados Pessoais;

(viii) informacao sobre a possibilidade de nao fornecimento do
consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

(ix) revogacao do consentimento; e

(x) revisao de decisdes automatizadas tomadas com base no Tratamento
de Dados Pessoais.

h) Em caso de incidente de acesso indevido, nao autorizado e do vazamento ou
perda de Dados Pessoais que tiverem sido transferidos pelo BANESE, a
CONTRATADA deve adotar todas as medidas possiveis para remediar qualquer
ocorréncia envolvendo dados pessoais e minimizar possiveis efeitos negativos
aos titulares, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, deve
ainda enviar comunicacdo ao BANESE por escrito, certificando-se do
recebimento, imediatamente a partir da ciéncia do vazamento, contendo, no
minimo, as seguintes informacoes:

(i) data e hora do incidente;

(ii)) data e hora da ciéncia pela EMPRESA;

(iii) relacao dos tipos de Dados Pessoais afetados pelo incidente;

(iv) numero de Titulares afetados;

(v) relacao de Titulares afetados pelo vazamento;

(vi) dados de contato do Encarregado de Protecao de Dados (DPO) ou outra
pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informacdes sobre o
ocorrido;

(vii) descricao das possiveis consequéncias do incidente; e

(viii)indicacao de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano
e evitar novos incidentes, caso a CONTRATADA nao disponha de todas
as informacodes ora elencadas no momento de envio da comunicacao,
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devera envia-las de forma gradual, a fim de garantir a maior celeridade
possivel, sendo certo que a comunicacao completa (com todas as
informacoes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas a partir da ciéncia do incidente; e
i) Disponibilizar toda a documentacao necessaria para demonstrar o
cumprimento das obrigacoes estabelecidas no Instrumento ou na legislacao de
protecao de Dados Pessoais aplicavel, sendo facultado ao BANESE a realizacao
de auditorias, mediante a contratacao de empresa terceira ou nao, em periodo
previamente combinado entre as Partes. Todos os custos relacionados a
auditoria correrao por conta do BANESE, exceto na hipotese da referida
auditoria revelar eventual descumprimento das condicoes estabelecidas no
Instrumento e nesta clausula, caso em que a CONTRATADA, conforme
identificado na ocasiao, sera responsavel pelo pagamento de todo o custo da
referida auditoria;
j)A CONTRATADA se responsabiliza por toda e qualquer informacao fornecida ao
BANESE, respondendo administrativa e judicialmente pela inobservancia de
normas legais, bem como por falhas nas informacdes prestadas e eventual
responsabilizacao decorrente.
§9°. O disposto nesta clausula ndao autoriza a CONTRATADA, ao realizar atividades
que a caracterizem como Operadora dos Dados Pessoais no ambito do Instrumento,
a subcontratar outro Operador, no todo ou em parte, para o exercicio de qualquer
atividade de Tratamento relacionada ao objeto da contratacao, exceto os servicos
auxiliares necessarios para o normal funcionamento das atividades da CONTRATADA,;
a) Caso haja a necessidade de subcontratar outras empresas, devera a
CONTRATADA obter a aprovacao prévia e expressa do BANESE, indicando
exatamente os tipos de Tratamentos e Dados Pessoais afetados pela
subcontratacao;
b) Para todos os efeitos, a parte subcontratada pela CONTRATADA sera
considerada como Operador, estando obrigada a, no minimo, cumprir as
obrigacoes estabelecidas no Instrumento e nesta clausula, cabendo a
CONTRATADA garantir que a parte subcontratada estara sujeita as mesmas
obrigacdes deste contrato, sendo a CONTRATADA responsavel perante ao
BANESE, pelas atividades de Tratamento exercidas pela parte subcontratada.
§10. Caso algum Titular solicite o exercicio de seus direitos, descritos no subitem
anterior, diretamente em face da CONTRATADA, esta devera orienta-lo para que sua
solicitacao seja efetuada por meio do contato dpo@banese.com.br;
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§11. A CONTRATADA respondera por eventuais danos, seja patrimonial, moral,
individual ou coletivo, causado a outrem, oriundo do tratamento dos dados
realizado, quando descumprir as obrigacoes da legislacao de protecao de dados ou
quando nao seguir as instrucoes licitas fornecidas pela Controladora. Neste ultimo
caso, a EMPRESA tera suas responsabilidades equiparadas a Controladora;

§12. Sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, observada a legislacao em vigor,
ao realizar atividades que a caracterizem como Operadora dos Dados Pessoais no
ambito do Instrumento, a CONTRATADA sera a Unica responsavel,
independentemente da necessidade de comprovacao de culpa, por eventual acesso
indevido, nao autorizado e do vazamento ou perda dos Dados Pessoais armazenados,
que forem transmitidos pelo BANESE;

§13. A CONTRATADA néo sera responsabilizada pelos danos causados se provar que
o tratamento de dados pessoais em questao foi realizado por outrem, ou, que o
tratamento realizado pela CONTRATADA nao violou a legislacao ou ainda que o dano
decorrente foi causado exclusivamente pelo proéprio titular dos dados ou por
terceiros;

§14. Para os Incidentes ou violacées de dados pessoais que tenham sido causados
exclusivamente por culpa da CONTRATADA, esta sera Unica responsavel por eventuais
sancoes aplicadas;

§15. Caso a Controladora assuma a responsabilidade por sancoes atribuidas em razao
do Incidente causado por culpa da Operadora, podera a Controladora exercer o
direito de regresso em relacao a CONTRATADA, que devera ressarcir integralmente
o prejuizo do BANESE;

§16. Caso o BANESE seja demandado por qualquer pessoa, autoridade ou entidade,
publica ou privada, em razao de vazamento de Dados Pessoais que estavam sob
armazenamento da CONTRATADA na execucao de atividades que a caracterizem
como Operadora dos Dados Pessoais no ambito do Instrumento, fica garantido ao
BANESE o direito de denunciacao da lide, nos termos do artigo 125, Il, do Codigo de
Processo Civil;

§17. Da transferéncia internacional - E vedada a transferéncia internacional de
dados pessoais por parte da CONTRATADA, salvo quando autorizado pelo BANESE,
que devera seguir as Resolucoes do Banco Central do Brasil (BACEN) em cumprimento
a obrigacao regulatoria, e ao disposto no Artigo 33 e seguintes da LGPD;

§18. A CONTRATADA é permitido manter e tratar os dados pessoais disponibilizados
pelo BANESE durante o periodo contratualmente firmado e exclusivamente no que
tange as finalidades relacionadas a prestacao do servico contratado;
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§19. As partes reconhecem e concordam que, nos termos da Lei 13.709/2018, as
informacodes tratadas, incluindo os dados pessoais, pertencem ao BANESE e deverao
ser descartadas pela CONTRATADA, tao logo ocorram as seguintes situacoes:

a) exclusao seja solicitada pelo titular de dados, através do BANESE;

b) tenha terminado a finalidade do seu uso; ou

c) seja rescindido o presente contrato.
§20. Em quaisquer das hipoteses mencionadas acima, a CONTRATADA fica sujeita a
obrigacao de apagar, destruir ou devolver todos os dados pessoais tratados no prazo
maximo de 15 dias, conforme instrucées do BANESE;
§21. A CONTRATADA fara cépias de seguranca dos dados pessoais na medida em que
eles sejam necessarios para garantir o processamento correto e seguro, podendo
copiar e armazenar somente os dados pessoais necessarios para a conformidade com
as obrigacdes contratuais estabelecidas no presente contrato;
§22. Todas as coOpias de seguranca dos dados pessoais devem ser descartadas,
destruidas ou devolvidas no prazo maximo de 15 dias, conforme instrucoes do
BANESE;
§23. Somente apo6s a confirmacao formal da integridade e da disponibilidade dos
dados recebidos da CONTRATADA, é que todos os dados e copias de seguranca dos
dados pessoais devem ser descartados;
§24. Passado o tempo de guarda pertinente, a CONTRATADA se compromete a
efetuar o descarte dos dados adequadamente com base na mencionada lei, se
comprometendo também a guardar evidéncias do descarte, disponibilizando-as ao
BANESE sempre que solicitado.

CLAUSULA DEZESSETE - DO PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS:

§1°. Em caso de falhas ou indisponibilidades parciais provocadas pelo SISTEMA, os
servicos e conexodes utilizadas que compdéem o SISTEMA devem ser capazes de se
recuperar de forma automatica;

§2°. A CONTRATADA deve apresentar o Plano de Continuidade de Negocios (PCN) da
CONTRATADA, embasado em norma (ABNT NBR ISO 22301:2013 - Seguranca da
Sociedade - Sistema de Gestdao de Continuidade de Negocios - Requisitos) ou boas
praticas reconhecidas pelo mercado (ITIL v3, COBIT 5, Good Practice Guidelines -
Business Continuity Institute, Professional Practices - Disaster Recovery Internacional
Institute), para mitigar graves perdas decorrentes de riscos operacionais que possam
comprometer o Acordo de Niveis de Servico previstos neste CONTRATO;
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§3°. O referido PCN e as evidéncias dos testes realizados devem ser entregues pela
CONTRATADA para o CONTRATANTE, ao final da Etapa de Implantacao do SISTEMA,
quando da emissao do Termo de Aceitacao Definitiva (TAD), anualmente e sempre
que solicitado;

§4°, O Plano de Continuidade de Negocios apresentado pela CONTRATADA é
analisado pelo CONTRATANTE que, motivadamente, pode rejeitar ou sugerir
adequacoes de forma a atender aos Requisitos do Acordo de Niveis de Servico;

§5°. Em caso de rejeicao ou havendo necessidade de ajustes a CONTRATADA tera
mais 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacao do CONTRATANTE, para
retornar o plano atualizado;

§6°. Em caso de nova rejeicao ou havendo necessidade de novos ajustes, a entrega
do Plano de Continuidade de Negocios apresentado pela CONTRATADA tera um prazo
estipulado para os ajustes necessarios. Acordado ou revisto formalmente a qualquer
tempo, o Projeto decorrente é classificado como uma Requisicao, passando a ser
considerado como integrante do Acordo de Niveis de Servico e no prazo ajustado
entre as PARTES, disto resultando a aplicacao das respectivas penalidades pelo nao
cumprimento.

CLAUSULA DEZOITO - DAS DISPOSICOES GERAIS:

§1°. A omissdao no exercicio de qualquer direito previsto neste contrato nao implica
rendncia ao direito nem podera ser alegada pela outra parte como procedente ou
novacao, configurando mera tolerancia;

§2°. Este contrato podera ser alterado pelas partes em acordo por meio de termos
de aditivos, exceto quanto ao seu objeto, devendo as propostas de alteracao ser
acompanhadas de justificativa.

CLAUSULA DEZENOVE - DO FORO:

Fica eleito o foro da Comarca de Aracaju (SE), sede do CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas e controvérsias oriundas deste contrato, renunciando a
CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter direito, por mais
privilegiado que seja.
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E assim, por estarem de pleno e inteiro acordo, assinam este Instrumento, para que
produza todos os seus efeitos juridicos.

BANESE S/A.

Marco Antonio Queiroz Wesley Teixeira Cabral
Presidente Diretor

EMPRESA CONTRATADA
(Representante Legal)

Documento aprovado pela Superintendéncia
Juridica do BANESE, de acordo com o Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratos - RILC.
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APENDICE “A” - CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS

Setembro 2025
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Constitui objeto da presente licitacao a Contratacao de prestacao de servicos

para a implementacao de uma Solucao de Gerenciamento de Filas: aplicativo para

controlar a emissao / chamada de senhas, de acordo com a Politica de Atendimento,

integracdes, relatérios e monitoramento de atendimento e a aquisicao de

equipamentos, através de totens, com o fornecimento do gabinete, hardware,

periféricos necessarios e Mini PC’s para a utilizacao em telas para as chamadas de

senha, além da instalacdao, manutencao, suporte e monitoramento real-time dos

totens, status dos periféricos, conforme distribuicao abaixo:

Item Descricao Quantidade estimada
Software
Licenca de uso de aplicativo para controlar a emissao e chamada
de senhas incluindo instalacdo, relatorios, monitoramento de
1 atendimento (dashboard), suporte e manutencao. 59
Independentemente do nimero de atendentes.
2 | Mddulo de TV corporativa (gestao de contetdo) 59
3 Mddulo de agendamento de atendimento (sob demanda) 59
4 | Treinamento (sob demanda) 2
5 Banco de Horas (sob Demanda) 200 horas
Hardware
6 Aquisicao de totens, com o fornecimento do gabinete, hardware, 59
periféricos necessarios a emissao de senhas;
7 Aquisicao de Mini PC's para utilizacao em TVs para as chamadas 59
de senha, incluindo instalacao;
8 Instalacao de totem 59
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9 Instalacao de mini PC 59
10 | Suporte e manutencao onsite de totem 59
11 | Suporte e manutencao onsite de mini PC 59

2. LOCAIS DE INSTALACAO E QUANTIDADES

Os totens de autoatendimento, Mini PC’s e solucao de gerenciamento de filas do
BANESE serao instalados em Agéncias do BANESE, localizadas no Estado de Sergipe,

conforme enderecos constantes no ANEXO “Distribuicao de unidades de atendimento”:

3. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A Solucao de Gerenciamento de Filas e seus dispositivos deverao ficar disponiveis
durante todo o periodo de funcionamento a ser determinado pelas localidades onde

estiverem instalados.

4. LICENCAS DE SOFTWARE

A CONTRATADA sera responsavel por todo o fornecimento das licencas de software
necessarias para o pleno funcionamento da solucao - totens e mini pc’s e sistemas de
gerenciamento, monitoramento dos periféricos, inclusive dos servidores onde serao
hospedados tais sistemas no ambiente da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera apresentar os termos de licenciamento com as respectivas
notas fiscais que comprovem as devidas aquisicoes, quando solicitados pela
CONTRATANTE.
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5. SEGURANCA DA INFORMACAO

A CONTRATADA devera possuir mecanismos de seguranca para prover os servicos de
forma que os dados obtidos da CONTRATANTE estejam protegidos de acesso indevido por

terceiros.

A CONTRATADA devera manter controle sobre a forma de acesso remoto ao sistema

evitando acessos indevidos de terceiros.

Todas as configuracdes relacionadas aos recursos e regras de seguranca do sistema
deverao ser rigorosamente e formalmente documentadas, atualizadas, e disponibilizadas a
CONTRATANTE sempre que solicitado.

Quaisquer alteracdes necessarias, regulares ou extraordinarias das configuracoes de
regras e recursos do sistema serao submetidas formalmente a CONTRATANTE com a devida

justificativa para analise técnica e aprovacao ou veto.

5.1. LOGS DE AUDITORIA

O SISTEMA deve ser capaz de registrar todas as atividades realizadas, gerando log com,
no minimo, as informacdes de data e hora, usuario, endereco de origem, e informacodes

completas das operacoes.

O SISTEMA deve registrar as falhas e excecoes em log com informacodes suficientes para
identificacao da falha, com no minimo as informacdes de data e hora, usuario, endereco de

origem, e informacdes completas das operacdes e depuracao da falha ou excecao.

O SISTEMA deve manter o historico de todas as informacoes geradas pelo SISTEMA e
que sofreram inclusoes, alteracdes e exclusdes por parte dos usuarios do SISTEMA, pelo prazo

legal de 60 meses.

O SISTEMA deve garantir que estes registros estejam protegidos contra alteracao e

exclusao.

O SISTEMA deve permitir a consulta e exportacao das trilhas de auditoria, logs e

historicos.
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O SISTEMA deve possuir rotina de limpeza das trilhas de auditoria (logs), operada por
Analistas e gerenciadas a partir de configuracao realizada pelo Gestor, utilizando delecao
apenas logica, nao realizando a eliminacao definitiva dos dados (rotacionamento
automatizado parametrizavel de logs), possibilitando acesso a estes dados apenas através
de procedimento especializado e/ou armazenando estes dados em outro meio eletronico
historico, garantindo o acesso a estes dados deletados fisicamente do meio original, por

periodo a ser definido.

5.2. BANCO DE DADOS

O SISTEMA deve suportar a utilizacao de recursos de criptografia de quaisquer dos
Bancos de Dados utilizados, seja em carater geral ou sobre dados especificados, ficando a

critério do CONTRATANTE a forma e a abrangéncia de utilizacao deste recurso.

Caso o CONTRATANTE opte pela utilizacao de criptografia dos Bancos de Dados ou de
outros dados em repouso, considerando que os dados armazenados sao de propriedade do
CONTRATANTE, o método criptografico deve ser aprovado pelo CONTRATANTE e as chaves

utilizadas devem ser disponibilizadas ao CONTRATANTE sempre que solicitadas.

A CONTRATADA deve permitir o acesso e a copia dos dados abertos independente da

vigéncia deste Contrato.

No caso de existirem Bancos de Dados que contenham dados sensiveis de propriedade
do CONTRATANTE, sejam hospedados no ambiente computacional da CONTRATADA ou da
CONTRATANTE, estes devem possuir processo estabelecido de controle de acesso e serem

mascarados.

No caso de existirem Bancos de Dados residentes em ambiente computacional diverso
de ambiente do CONTRATANTE, exemplo CLOUD sob o controle da CONTRATADA, A
CONTRATADA assume total responsabilidade pela seguranca destes dados, devendo

criptografar e/ou mascarar os dados e restringir ao maximo o acesso a esses dados.

No caso de utilizacao de CLOUD sob o controle da CONTRATADA, os Bancos de Dados
deverao ser segregados de todos os demais dados de outros clientes e/ou usuarios da
CONTRATADA.
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Caso tecnicamente viavel, o CONTRATANTE se dispoe a fornecer os Bancos de Dados
do SISTEMA suficientemente atualizados e mascarados, para que os testes, verificacoes,

homologacdes e simulacoes possam ser efetuadas nas instalacées da CONTRATADA.

No caso da CONTRATADA prescindir da utilizacao desse recurso (base de dados para
testes), a contagem de tempo do Acordo de Niveis de Servico ndao é considerada como
interrompida caso as informacdes solicitadas para o CONTRATANTE, para que fosse
solucionada uma Requisicao ou um Incidente, sejam obtidas pela manutencao dos Bancos de
Dados do SISTEMA do CONTRATANTE na CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA mantenha Bancos de Dados de desenvolvimento para testes,
verificacdes, homologacdes e simulacdes, os dados da CONTRATADA devem ser armazenados

mascarados.

No momento do encerramento do CONTRATO ou em uma eventual rescisao, a
CONTRATADA deve devolver e excluir de suas bases os dados armazenados em seu ambiente
computacional que sejam de propriedade do CONTRATANTE, de acordo com o processo

estabelecido e acordado entre as partes durante a implementacao do SISTEMA.

5.3. ACESSOS DE USUARIOS

O SISTEMA deve possuir mecanismos de administracao de alcadas e poderes sobre as
funcionalidades do SISTEMA, com a definicdo clara das hierarquias e dos papéis e atribuicoes
dentro do contexto de negdcio, permitindo a criacdao de diferentes perfis de usuarios, com
diferentes niveis de autorizacdo, permissdes e visdes, garantindo que as permissoes de
acesso sejam gerenciadas a partir da interface do SISTEMA da CONTRATADA.

O SISTEMA deve permitir a implementacao de diferentes perfis de acesso,
contemplando no minimo os perfis de Gestores/Administradores, Analistas, Auditores e
Cadastradores, bem como outros que sejam necessarios para a administracao e

operacionalizacao do SISTEMA, permitindo a segregacao de funcoes.

Somente usuarios autorizados devem ser capazes de criar, alterar ou remover usuarios

e suas permissdes associadas conforme perfis. O SISTEMA deve possibilitar que essas
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autorizacoes sejam cadastradas por usuarios com perfil “cadastrador” (sem acesso total as
funcionalidades no SISTEMA).

O SISTEMA deve permitir a parametrizacao da sua utilizacao e visualizacao de menus

e respectivas informacdes de acordo com os perfis de acesso definidos no SISTEMA.
O SISTEMA deve garantir sigilo das informacdes com base no perfil do usuario.

Para o provisionamento e desprovisionamento das autorizacoes de acesso dos usuarios
nao devera ser utilizado recurso de cadastramento interno de usuarios no SISTEMA, devendo

ser utilizada uma das seguintes opcoes:

a) Integragdo com o servico de diretério Active Directory (AD) do Contratante: a associacao
de usudrios aos grupos de usudrios (perfis) deve ser obtida do servico de diretério Active
Directory (AD) do Contratante;

b) Integracdo com outro servico de diretério (LDAP) do Contratante: a associagdo de
usuarios aos grupos de usuarios (perfis) deve ser obtida de um servigo de diretdrio LDAP

do Contratante.
5.4. SENHAS

Caso o SISTEMA necessite de cadastramento interno de usuarios, deve preservar a
integridade e a seguranca dos dados e processos, protegendo o SISTEMA de acesso por

operador nao autorizado com as seguintes funcionalidades:

a) Troca de senha no primeiro login;

b) Bloqueio de usudrio por tentativas de acesso com senha invalida, a partir de um nimero
definido pelo CONTRATANTE;

¢) Obrigatoriedade de utilizacdo de senhas de qualidade, ndo permitindo o uso de senhas
sequenciais e triviais;

d) Obrigatoriedade de troca periddica de senhas, a partir de um periodo definido pelo
CONTRATANTE;

e) Nao permitir acessos simultdneos ao mesmo usuario;

BANESE.COM.BR 9 Centro Administrativo Banese

Rua Olimpio de Souza Campos Junior, 31 Distrito Industrial
Bairro: Inacio Barbosa — Aracaju/SE CEP: 49.040-840

35/73



R .
. choge g Banese

PL 040/2025

f) Bloqueio ou revogacao do usuario que ndo acessar o SISTEMA por um periodo definido
pelo CONTRATANTE;

g) Desconectar o usuario por inatividade, apés um periodo de tempo definido pelo
CONTRATANTE.

h) Inibir e bloquear acessos ndo autorizados, como senha incorreta, a partir de um nimero
parametrizavel de tentativas.

i)  Disponibilizar um processo seguro de desbloqueio e recuperacdo de senha.
5.5. PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

Em caso de falhas ou indisponibilidades parciais provocadas pelo SISTEMA, os servicos
e conexoes utilizadas que compoem o SISTEMA devem ser capazes de se recuperar de forma

automatica.

A CONTRATADA deve apresentar o Plano de Continuidade de Negocios (PCN) da
CONTRATADA, embasado em norma (ABNT NBR ISO 22301:2013 - Seguranca da Sociedade -
Sistema de Gestao de Continuidade de Negocios - Requisitos) ou boas praticas reconhecidas
pelo mercado (ITIL v3, COBIT 5, Good Practice Guidelines - Business Continuity Institute,
Professional Practices - Disaster Recovery Internacional Institute), para mitigar graves
perdas decorrentes de riscos operacionais que possam comprometer o Acordo de Niveis de
Servico previstos neste CONTRATO.

O referido PCN e as evidéncias dos testes realizados devem ser entregues pela
CONTRATADA para o CONTRATANTE, ao final da Etapa de Implantacao do SISTEMA, quando

da emissao do Termo de Aceitacao Definitiva (TAD), anualmente e sempre que solicitado.

O Plano de Continuidade de Negocios apresentado pela CONTRATADA é analisado pelo
CONTRATANTE que, motivadamente, pode rejeitar ou sugerir adequacoes de forma a

atender aos Requisitos do Acordo de Niveis de Servico.

Em caso de rejeicao ou havendo necessidade de ajustes a CONTRATADA tera mais 30
(trinta) dias corridos, a partir da comunicacao do CONTRATANTE, para retornar o plano

atualizado.
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Em caso de nova rejeicao ou havendo necessidade de novos ajustes, a entrega do
Plano de Continuidade de Negocios apresentado pela CONTRATADA tera um prazo estipulado
para os ajustes necessarios. Acordado ou revisto formalmente a qualquer tempo, o Projeto
decorrente é classificado como uma Requisicdo, passando a ser considerado como integrante
do Acordo de Niveis de Servico e no prazo ajustado entre as PARTES, disto resultando a

aplicacao das respectivas Penalidades pelo nao cumprimento.

5.6. VULNERABILIDADES

A CONTRATADA deve permitir a execucao de testes do/no SISTEMA, visando a
identificacao de Vulnerabilidades no ambiente de Tl, que possam afetar o CONTRATANTE.

Fica a critério do CONTRATANTE apresentar o detalhamento das analises e testes a

serem realizados.

A classificacao das Vulnerabilidades adotada pelo CONTRATANTE é aquela definida
pela Common Vulnerability Scoring System (CVSS) ou outra, a critério do CONTRATANTE.

A CONTRATADA tem a responsabilidade de aplicar os controles necessarios para corrigir
quaisquer Vulnerabilidades ligadas ao SISTEMA que possam afetar a confidencialidade,

integridade e disponibilidade dos servicos prestados ao CONTRATANTE.

As correcoes referentes a Vulnerabilidades que nao necessitarem do estabelecimento
de um Projeto, devem ser realizadas, sendo que a CONTRATADA tera um prazo estipulado

para os ajustes necessarios.

. O fato sera classificado como um Incidente, passando a ser considerado como
integrante do Acordo de Niveis de Servico e no prazo contratual ajustado entre as PARTES,

disto resultando a aplicacao das respectivas Penalidades pelo nao cumprimento.

As correcoes referentes a Vulnerabilidades que necessitarem do estabelecimento de

um Projeto, devem ser realizadas conforme acordo de projeto entre as PARTES.

Acordado ou revisto formalmente a qualquer tempo, o Projeto decorrente sera

classificado como uma Requisicao, passando a ser considerado como integrante do Acordo
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de Niveis de Servico e no prazo ajustado entre as PARTES, disto resultando a aplicacao das

respectivas Penalidades pelo ndao cumprimento.

A CONTRATADA deve comunicar toda e qualquer Vulnerabilidade identificada e pontos

para melhoria da seguranca das informacoes ao CONTRATANTE.

O SISTEMA deve ser protegido pelo menos contra os principais tipos de ataques, como
por exemplo de captura de secao, SQL injection, Cross-site scripting, Buffer overflow, Cross-
Site Request Forgery, Path Traversal, OS Command Injection, redirecionamento de sites,

forca bruta e acesso nao autorizado.

5.7. COMUNICACAO E CRIPTOGRAFIA

A CONTRATADA deve armazenar as senhas dos usuarios no banco de dados de forma
criptografada. A cifragem das senhas deve ser realizada com algoritmo irreversivel da familia
SHA-2, com tamanho minimo da funcao de hash de 256 bits, implementando mecanismos de

Salt de no minimo 32 bits com pelo menos 10.000 iteracoes.

Caso a técnica de cifragem das senhas se torne desatualizada e insegura ao decorrer
do CONTRATO, a CONTRATADA deve atualizar o algoritmo, de acordo com os requisitos do
CONTRATANTE.

O SISTEMA deve prover criptografia para protecao de dados sensiveis durante a sua
comunicacao. Para o estabelecimento de canal seguro entre o cliente e o SISTEMA, devera
ser utilizado protocolo criptografico TLS, com certificado digital X.509 v3 e chaves de no
minimo 2048 bits para a autenticacao de servidor. O SISTEMA devera suportar a versao 1.2

do protocolo TLS ou superior.

Todo o trafego de rede deve ser aderente as melhores praticas e padroes de mercado,
assim como utilizar mecanismos de seguranca para a protecao sobre os canais de

comunicacao (Links) e demais recursos utilizados no atendimento aos Servicos contratados.

A CONTRATADA deve implementar recursos de criptografia para proteger o trafego de
dados, utilizando algoritmo criptografico simétrico atualmente aprovado pelo NIST, com

chaves de no minimo 16 bytes. Considerando que os dados armazenados sao de propriedade
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da CONTRATANTE, as chaves criptograficas utilizadas devem ser geradas e gerenciadas pela
CONTRATANTE, independente da vigéncia do CONTRATO.

Caso a comunicacao com o SISTEMA seja pela internet, deve ser utilizado protocolo
TLS, versao 1.2 ou superior, com certificado digital (padrao X.509 V3) emitido
exclusivamente para o endereco do SISTEMA, com chaves de no minimo 2048 bits para a
autenticacao de servidor, de autoridade certificadora Autoridade Certificadora Internacional
reconhecida e confiavel pelos principais navegadores de internet: Microsoft Internet
Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome e Apple Safari e pelos principais

Sistemas Operacionais: Windows, Mac OS, Android, Windows Phone e iOS.

Durante a execucao do CONTRATO a CONTRATADA deve atender as solicitacoes de

atualizacao de protocolos de criptografias de acordo com as definicbes do CONTRATANTE.

O SISTEMA deve utilizar o protocolo de comunicacao e seguranca de dados adotados
pelo CONTRATANTE.

Nas comunicacoes entre o SISTEMA da CONTRATADA e os sistemas do CONTRATANTE,
o SISTEMA deve autenticar o cliente chamador, garantindo que apenas chamadas oriundas
do CONTRATANTE sejam atendidas.

5.8. SUPORTE REMOTO

Apds a Implantacao do SISTEMA no ambiente computacional de Producao, os Técnicos
da CONTRATADA s6 terao acesso ao SISTEMA no ambiente computacional de Producado, com
acompanhamento de Técnicos do CONTRATANTE.

Todo o0 acesso remoto da CONTRATADA ao ambiente computacional do
CONTRATANTE, para suporte ou acompanhamento de atendimento ao SISTEMA, deve ser
realizado através de conexao segura, por método do Mercado de Tecnologia, VPN como
exemplo, definido pelo CONTRATANTE.

0 onus da aquisicao de licencas de acesso remoto é responsabilidade da CONTRATADA.
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Caso solicitado pelo CONTRATANTE, o processo de utilizacao/integracao entre o
SISTEMA e dispositivos mdveis, do tipo smartphones e tablets, deve ocorrer de forma segura,
de comum acordo entre as PARTES.

5.9. COMPUTACAO EM NUVEM

A CONTRATADA deve adotar procedimentos de identificacao e a segregacao dos dados

do CONTRATANTE por meio de controles fisicos e logicos.

Visando a garantia de disponibilidade, a CONTRATADA devera manter backup dos dados
do CONTRATANTE em ambiente segregado, de forma que uma falha ou ataque ao ambiente

principal nao afete os dados de backup.

A CONTRATADA deve garantir a qualidade dos controles de acesso voltados a protecao
dos dados e das informacoes do CONTRATANTE.

Para as novas versdes dos aplicativos por meio de internet, a CONTRATADA deve
assegurar controles que mitiguem os efeitos de eventuais vulnerabilidades na liberacao das

versoes.

A CONTRATADA deve prever alternativas para a continuidade dos negocios, no caso de

impossibilidade de manutencao ou extincao do contrato de prestacao de servicos.

A CONTRATADA deve garantir a manutencao, enquanto o contrato estiver vigente, da
segregacao dos dados e dos controles de acesso para protecao das informacdes do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA é responsavel pela Confidencialidade, Integridade, e Disponibilidade

dos dados e das informacoes processadas.

A CONTRATADA é responsavel pela Seguranca e pelo Sigilo em relagdao aos servicos

contratados, bem como pelo cumprimento da legislacao e da regulamentacao em vigor.
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6. INSTALACOES

6.1. EQUIPE TECNICA E RESPONSABILIDADES

A CONTRATADA devera apresentar sua equipe de trabalho para a CONTRATANTE em
até 3 (trés) dias corridos da assinatura do contrato, composta pelo Gestor do contrato e

sua equipe técnica.

A equipe técnica devera assumir um papel chave em prover experiéncia para as
iniciativas taticas e estratégicas da CONTRATANTE. Esse esforco devera incluir as seguintes

atividades:

a) Planejamento da implementacao das configuracoes necessarias para a adequada

implantacao dos totens, mini pc’s e sistema de gerenciamento de filas;

b) Atuacdo integrada com o time de desenvolvedores da CONTRATANTE na
integracao dos sistemas, quando e se necessarios para o funcionamento da

solucao de gerenciamento de filas;
c) Instalacao dos equipamentos de acordo com o planejamento definido;

d) Proporcionar a passagem de conhecimentos e melhores praticas ao grupo de
administradores técnicos da CONTRATANTE;

e) Suporte a operacao diaria da instalacdo oferecida durante o periodo contratual,
quando solicitado pela CONTRATANTE;

f) Responsabilizar-se pela resolucao e acompanhamento (follow-up) de chamados
junto ao suporte do fabricante dos totens, mini pc’s e dos periféricos, bem como

do sistema de gerenciamento de filas.

6.2. PLANO DE TRABALHO

A CONTRATADA devera entregar em até 05 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do

contrato um plano de trabalho dividido em duas etapas para validacao da CONTRATANTE:
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6.2.1. ETAPA 1 - PREPARAGAO E DISPONIBILIZAGAO DA INFRAESTRUTURA E SERVICOS

a) Devera contemplar o cronograma detalhado informando os prazos para
a execucao das macros etapas a seguir, bem como um descritivo,

detalhando-as:

e Disponibilizacao, homologacao e testes do sistema de gerenciamento
de filas instalados e hospedados na infraestrutura da
CONTRATANTE.

b)  Outras informacdes técnicas complementares para a execucao das

atividades dessa etapa.
6.2.2. ETAPA 2 - INSTALACAO FiSICA DOS TOTENS E MINI PC"s

a) Devera contemplar todas as informacoes geradas pela CONTRATADA e um
cronograma para a instalacao dos totens e mini pc’s por fase, desde sua
fabricacao, transporte, configuracao e testes, além dos termos de

licenciamento softwares utilizados na solucao;

b) Outras informacdes técnicas complementares para a execucao

das atividades dessa etapa.

0 plano de trabalho devera ser apresentado em meio digital, deverao conter o nome,
data e assinatura do Gestor de Projeto da CONTRATADA.

6.3. SERVICOS DE INSTALACAO

A instalacao devera obedecer as informacdes e critérios estabelecidos na etapa 2 do
plano de trabalho, controlado pelo cronograma de atividades da etapa, e executado pela
CONTRATADA nas localidades indicadas pela CONTRATANTE.

E pré-requisito que a etapa 1 descrita no plano de trabalho esteja concluida para que
seja possivel concluir qualquer instalacao da etapa 2.
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As atividades de instalacao serdao executadas pela CONTRATADA dentro horario de

funcionamento das localidades onde serao instalados.

Todos os instrumentos/equipamentos necessarios para a execucao dos servicos e testes
serao fornecidos pela CONTRATADA.

A Equipe Técnica da CONTRATADA que executara a instalacao devera trabalhar sob
orientacao e supervisao direta do profissional responsavel pela coordenacdo das atividades
de implantacao (Gestor do Projeto da CONTRATADA).

O plano de trabalho nao isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno

funcionamento dos totens, mini pc”’s e do sistema de gerenciamento de filas.

Todas as informacdes manuseadas pela CONTRATADA sao de uso exclusivo e restrito
da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera assumir compromisso de manter em sigilo, bem
como nao fazer uso indevido de qualquer configuracao do ambiente e informacdes prestadas

por funcionarios.

6.4. SOLUCAO DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DOS
EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacao de ferramenta de acesso remoto
aos equipamentos que compdem a solucao de gerenciamento de filas e toda a infraestrutura

necessaria.

6.5. VISAO LOGICA DA SOLUCAO

A seguir apresenta-se a topologia da solucao de gerenciamento de filas:
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6.6. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO
0 prazo de atendimento segue detalhado a seguir:

a) Possuir cobertura técnica responsavel pelo atendimento nas localidades onde
os totens e mini pc’s serao instalados durante o periodo de vigéncia do
contrato para atendimentos técnicos corretivos relacionados a hardware,
solucao de gerenciamento de filas e monitoramento da solucao;

b) Corrigir qualquer problema de hardware e/ou software que impeca o
funcionamento da solucédo nas unidades bancarias no prazo de até D+ 2 (Uteis)
contados da abertura do chamado, dentro do horario de funcionamento do
local onde estejam instalados;

c) Gerenciar os incidentes por meio da ferramenta de monitoramento da
CONTRATANTE;
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d) Prever nos servicos de manutencao dos equipamentos e software dos totens e

mini pc’s as substituicoes de pecas e componentes fornecidos, mao de obra e

deslocamento visando manter a operacao do totem normal, restauracao da

imagem dos computadores quando necessario, atualizacao dos firmwares e

drivers dos dispositivos e manutencao dos softwares;

e) Executar os servicos de reparo dos totens e mini pc’s no local onde estiverem
instalados (ON-SITE);
n  Substituir o hardware ou o periférico que apresentou problema de acordo com

as especificacoes técnicas do edital dentro do prazo estipulado.

6.7. QUADRO RESUMO DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO

A seguir é apresentado um quadro resumido com os principais prazos de atendimento

da solucao, que deverao ser cumpridos pela CONTRATADA:

DESCRICAO

REFERENCIA

Prazo de atendimento

Correcao de problemas de hardware

e software que impeca o

funcionamento da solucao.

ITEM 6.6 - MANUTENCAO CORRETIVA
E SUPORTE TECNICO)

D+ 2 (Uteis) contados da abertura do

chamado, dentro do horario de
funcionamento do local onde a solucao

esteja instalada.

Instalacao ou atualizacao de versao
do sistema de gerenciamento de
filas da CONTRATADA nos totens e
mini pc’s visando corrigir problemas

que impactam no atendimento.

ITEM 7.2 REGRAS PARA O
FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE FILAS

Iniciar a instalacdo / atualizacao /

correcao imediatamente apos a
autorizacao da CONTRATANTE, concluindo

as atividades em até 24 horas
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7. OPERACAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera manter os totens e mini pc’s em operacao, além de seu
monitoramento e atualizacao de versées do sistema de gerenciamento de filas, conforme

descricdes a seguir:

7.1. DISPONIBILIZACAO DOS TOTENS, MINI PC’s E SOLUCAO DE
GERENCIAMENTO DE FILAS:

A CONTRATANTE sera responsavel:

a) Pelo sistema operacional que sera utilizado na solucao;

b) Pela atualizacao do sistema operacional, garantindo que a versao utilizada
possua atualizacoes de seguranca e suporte do fabricante;

c) Por configurar a imagem dos totens e mini pc’s de forma que nao necessitem
a digitacao de login e senha e que tenham IP fixo para possibilitar sua

identificacao e gerenciamento remoto;

A CONTRATADA sera responsavel:

d) Por disponibilizar midia capaz de restaurar a condicao de fabrica, caso a
contratante precise fazer alguma personalizacao na imagem, a
responsabilidade é da contratante com o apoio da CONTRATADA.

e) Fornecer a solucao de gerenciamento de filas e seus respectivos softwares
proprios ou de terceiros dentro de sua propria estrutura de pasta;

f) Fornecer equipe necessaria para implantacao da solucao de gerenciamento de

filas;

7.2. REGRAS PARA O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO
DE FILAS
A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacdo do sistema de gerenciamento

de filas e hospeda-lo no Data Center da CONTRATANTE, com as caracteristicas operacionais

minimas a seguir:
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7.2.1. AUTENTICACAO E SEGURANCA

7.2.2.

7.2.3.

a)

b)

Devera atender ao acesso a aplicacao por meio de matricula e senha de rede,
integrado com o AD (Active Directory);

Devera atender a operacao em ambiente seguro, com uso de protocolo SSL
(HTTPS) e certificado digital.

Devera atender a autenticacdo via query string, permitindo acesso com ou sem
autenticacao, conforme parametrizacao.

Devera atender a comunicacao segura via tecnologias Web e REST, utilizando
JSON e protecao JWT.

Devera atender a gestdao de seguranca centralizada no servidor, assegurando

protecao unificada da solucao.

DISPONIBILIZAGAO DE APIs

a)

Devera atender ao fornecimento de APIs, quando solicitado, para acesso a dados
analiticos e consolidados, incluindo: monitoramento, relatdrios, agendamento,
auditoria e logs.

Devera atender a emissao de senha via APl com ou sem reconhecimento de
cliente, quando solicitado.

Devera atender ao registro de eventos de atendimento, como chamadas,
cancelamentos, redirecionamentos, entre outros.

Devera atender ao monitoramento via APl do histérico de atendimento, situacao

de filas e atendentes, quando solicitado.

MONITORAMENTO E RELATORIOS

a)

b)

Devera atender ao monitoramento do tempo de atendimento por rede, regional
e unidade de atendimento;

Devera atender a geracao de relatdrios analiticos e consolidados sobre
atendimentos e equipamentos.

Devera atender a exportacao de relatérios nos formatos .xls ou .csv.
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d) Devera atender ao armazenamento centralizado de eventos, acessos e logs de
erro.

e) Devera atender a exibicao de dashboards e painéis gerenciais, com visualizacao
diaria e historica.

GESTAO CENTRALIZADA

a) Devera atender a manutencao cadastral centralizada via console web.

b) Devera atender a gestao centralizada dos equipamentos, como hostname, IP e/ou
MAC Address.

c) Devera atender a gestao centralizada das impressoras dos emissores de senha.

d) Devera atender a manutencao cadastral em nivel de agéncia via aplicativo web
de atendimento.

CUSTOMIZACAO

a) Devera atender a configuracao das mensagens legais exibidas na interface e no
ticket impresso.

b) Devera atender a parametrizacdo da mensagem no ticket com opcoes de
formatacao e ordenacao.

c) Devera atender a exibicao de mensagem extra com uso de HTML padrao na tela
do emissor.

GESTAO DE METAS E POLITICAS DE ATENDIMENTO

a) Devera atender a parametrizacao de metas globais por rede, regional e

b)

especificas por fila/categoria.

Devera atender ao controle de chamada conforme politica de atendimento,
incluindo:

o Politica Manual com regras definidas pelo gestor:

MODOS DE ATENDIMENTO
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= Deve ser possivel atribuir diferentes modos de atendimento para cada um dos
atendentes ou terminais de atendimento, considerando no minimo as
seguintes possibilidades:

= Chamar senha com maior tempo de espera das filas selecionadas;

= Modo prioritario: Chama senhas de uma ou mais filas somente quando nao ha
mais senhas em outra(s) fila(s) selecionada(s);

= Modo alternado: Chama alternadamente senhas das filas selecionadas,
independentemente do tempo de espera. Essa alternancia pode ser
configuravel em quantidade (ex.: chamar duas senhas da fila A, depois trés
senhas da fila B, chamar um atendimento preferencial, depois um normal);

= Peso entre diferentes filas: O tempo de espera de uma ou mais filas tem peso
diferente com relacao a outra(s) fila(s) selecionada(s), permitindo que se faca
uma priorizacao proporcional baseada no tempo de espera;

= Tempo maximo de espera da fila excedido: Coloca em prioridade maxima
senhas cujo tempo de espera tenha superado o valor maximo configurado
para aquela fila;

=  Tempo maximo de espera da unidade de atendimento excedido: Coloca em
prioridade maxima senhas cujo tempo de espera tenha superado o valor
maximo configurado para aquela unidade de atendimento.

= Deve ser possivel configurar diferentes modos de atendimento combinados
para um mesmo atendente, sem limites por tipo de configuracao ou
quantidade de filas envolvidas.

= Quando um atendente logar-se a um terminal de atendimento, caso ele
possua um modo de atendimento configurado este deve se sobrepor ao do
terminal, se houver.

7.2.7. SOLUGAO DE FILAS CENTRALIZADA

Devera atender a operacao centralizada de toda a jornada de atendimento.
Devera atender a eliminacao da necessidade de servidores locais, otimizando o
custo-beneficio e seguranca da solucéao.

Devera atender a gestao de chamadas e rechamadas para displays de chamadas

de senha.
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7.2.8. CHAMADAS E DISPLAY

a) Devera atender ao controle de chamadas com locucdao, aviso sonoro e
apresentacao da sequéncia de senhas.

b) Deverd atender a exibicdo de layout adaptavel (ex.: "PROXIMO - CAIXA X")
conforme a politica de atendimento. Devera ser possivel deixar explicito no
display quando se tratar de senha do tipo preferencial;

c) Devera atender a exibicao das ultimas trés senhas chamadas ou das proximas trés
senhas a serem chamadas.

d) Devera ser possivel definir sequéncias de numeracao diferentes para “caixa” e
recepcao”, por exemplo, e ndo uma numeracao geral para ambos. O intuito é que

o que cliente tenha ciéncia de quantas senhas faltam para ser chamado.
7.2.9. APLICATIVO E INTERFACE DO USUARIO

a) Devera atender ao acesso via plataforma web sem necessidade de instalacao.
b) Devera atender a responsividade da aplicacao para desktops e dispositivos
moveis.

c) Devera atender a alteracao automatica do horario de verao.

7.2.10. INDICADORES VISUAIS E STATUS
a) Devera atender a exibicao de status do atendimento com base em percentual:
= Verde (Normal), Amarelo (Alerta), Vermelho (Critico).
b) Devera atender a exibicao do status dos equipamentos (Totens):

= Verde (Ativo), Cinza (Inativo), Azul (Desabilitado), Vermelho (Com
Problemas).

7.2.11. SUPORTE A OPERAGAO EM MULTIEQUIPAMENTOS

a) Devera atender ao suporte a multiplos equipamentos por agéncia oferecendo os
mesmos servicos.
b) Devera atender ao suporte a equipamentos distintos para servicos diferenciados

em ambientes diversos.
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7.2.12. CONTROLE SISTEMA/CADASTRO

a) Devera atender a manutencao dos dados da CONTRATANTE, incluindo nome,
endereco, responsaveis, e-mail, telefone e apresentacao de servicos.

b) Devera atender a gestao hierarquica de unidades (Matriz, Rede, Regional e
Agéncia), com possibilidade de cadastro, consulta, exclusdo e movimentacao
entre regionais, mantendo histérico dos atendimentos. Também devera ser
possivel cadastrar todas as unidades com o mesmo nivel de hierarquia, caso
desejavel.

c) Devera atender a gestao de usuarios vinculados a unidades com diferentes perfis
de acesso, contemplando cadastro, edicao de informacoes, senhas, permissoes e
vinculos multiplos.

d) Devera atender a edicao da mensagem padrao dos tickets, com recursos de
replicacao, formatacao centralizada, negrito e altura dupla, aplicada a todas as
unidades.

e) Devera atender a personalizacdao do layout do ticket por unidade, incluindo
elementos como logo, endereco, senha, horario, mensagens e codigos.

f) Devera atender a configuracao da mensagem exibida no emissor de senha, com
formatacao HTML e possibilidade de replicacado como padrao para todas as
unidades.

g) Devera atender a definicao das telas acessiveis via menu no portal WEB, com
gestdao de URLs, hierarquia, posicionamento e ativacao/desativacao de
funcionalidades.

h) Devera atender a definicao de permissoes dos perfis de usuario para acesso ao
menu do sistema, com controle granular de permissoes por tela.

i) Devera atender a criacao e edicao de categorias de atendimento, com controle
de caodigos, range de senha, posicao de atendimento, identificador por cor/letra
e segmentacao.

j) Devera atender a manutencao dos botdes da interface do emissor de senha,
permitindo definicao de texto. O sistema deve permitir a facil inclusao, exclusao

e alteracao de servicos (botdes) disponiveis no emissor de senhas. Também
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devera ser possivel incluir notas de rodapé contendo orientacdes basicas sobre os
tipos de senhas para facilitar a escolha dos clientes.

7.2.13. CONFIGURACAO DE ATENDIMENTO POR AGENCIA

a) Devera manter a configuracao de atendimento para as agéncias:
» A visualizacao hierarquica da estrutura por agéncia, com opcao de drill down
para emissores, displays e atendimentos.
= A monitoracao de equipamentos por situacao (ativos, inativos, sem
comunicacao, etc.).
= A exportacao de dados por agéncia em formato .xls.
= A customizacdo de botdes/subcategorias, metas e painéis de exibicao para
fila por emissor.
= A gestao individual dos emissores de senha, incluindo hostname, status,
versao, tipo de politica.
= A configuracao e controle dos atendentes/caixas com hosthame, posicao, tipo
e politica de atendimento.
= A manutencao dos displays com vinculos aos emissores, tipos de exibicao de
layout.
» A configuracao da apresentacao dos emissores: categorias, metas, alertas,
ranges e status de uso.
b) Devera manter a configuracao da meta global:
» A alteracdo da meta global de atendimento por rede ou regional.
= A configuracao do tempo de atualizacao das telas de monitoramento.
» A definicao dos percentuais de alerta da meta global.
c) Devera manter a configuracao dos servicos:
= A gestao das descricbes dos servicos apresentados ao atendente no
encerramento do atendimento. Permitir a selecao do(s) servico(s) em caixa
de selecao ao concluir o atendimento.
= Arastreabilidade das alteracdes para fins de auditoria em relatorios.
d) Devera manter a configuracao da impressora:

* A manutencao centralizada da comunicacao e comandos da impressora.
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7.2.14. MONITORAMENTO DE AGENCIAS, REDES E REGIONAIS

a) Devera atender a visualizacao em tempo real e historica do tempo de espera nas
filas das agéncias.

b) Devera atender a atualizacdo periodica automatica dos dados conforme
parametro definido por agéncia.

c) Devera atender a visualizacao conforme o perfil do usuario (todas as regionais ou
apenas a sua).

d) Devera atender a exibicao da situacao da agéncia com sinalizacao por cores
(verde, amarelo, vermelho) baseada em percentual de alerta sobre a meta de
tempo de espera.

e) Devera atender a exportacao dos dados em formato .xls.

f) Devera atender a apresentacao de tabela com os seguintes dados por agéncia:

Nome da regional

Nome e codigo da agéncia

Emissor de senha

Telefone do responsavel

Municipio

Quantidade de clientes em espera (QCE)

Tempo médio de espera (TME)

00 N O U A W N =

Percentuais de espera >10 e >30 min (%E>10 / %E>30)

9. Quantidade de clientes atendidos (QCA)

10. Tempo médio de espera de clientes atendidos (TMEA)

11. Tempo médio de atendimento (TMA)

12. Quantidade de terminais em atendimento (QTA)

13. Tempo minimo e maximo de espera na ultima hora (TMINH / TMAXH)
14. Quantidade de senhas canceladas (QSC)

15. Objetivo de tempo maximo da agéncia (OTMA)

16. Ultima atualizacdo - data e hora
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7.2.15. MONITORAMENTO DE ATENDIMENTO COM DRILL DOWN

a) Devera atender a navegacao detalhada por niveis hierarquicos: Rede > Regional >
Agéncia > Categoria/Fila > Atendente > Senha.
b) Devera atender a visualizacdo em tempo real e historica conforme o perfil do
usuario.
c) Devera atender a atualizacao periodica automatica dos dados conforme o
parametro da agéncia.
d) Devera atender a exibicao de cores de alerta (verde, amarelo, vermelho) com
base no percentual sobre a meta de tempo de espera.
e) Devera atender nivel regional com:
= Nome da regional
= Municipio
= Telefone do responsavel
=  QCE, TME, %E>10, %E>30, QCA, TMEA, TMA, QTA, TMINH, TMAXH, QSC, OTMA
= +Ultima atualizacao
f) Devera atender nivel agéncia com:
= Nome e codigo da agéncia
= Telefone do responsavel
= Municipio
= Emissor de senha
- QCE, TME, %E>10, %E>30, QCA, TMEA, TMA, QTA, TMINH, TMAXH, QSC, OTMA
g) Devera atender nivel categoria/fila com:
= Nome e codigo da agéncia
= Nome da categoria/fila
= Municipio
= Politica de atendimento
* Indicadores QCE a OTMA
h) Devera atender nivel atendente com:
= Nome e matricula do atendente
= Numero do caixa
= QCA, TMA, QSC
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*= TSA - Tempo suspenso no dia
= TOA - Tempo de ociosidade
» Situacao do atendente (ABERTO/FECHADO)

i) Devera atender nivel senha com:
= Nome da fila
= Senha emitida
= Horario de emissao, inicio e fim do atendimento
» Situacao da senha (ATENDIDA/CANCELADA) e tempo de atendimento

classificado
7.2.16. DASHBOARD

a) Devera atender a exibicao em tempo real dos indicadores de atendimento com
interface drill down.
b) Devera atender a sinalizacao visual com cores baseadas em percentual de alerta.
c) Devera atender a atualizacdao peridodica automatica dos dados conforme
parametro da agéncia.
d) Devera atender todos os niveis com:
= Média de atendimento no prazo
* Maior tempo de espera
e) Devera atender nivel de rede com:
= Nome da rede
=  Maior tempo de espera
= Quantidade de atendimentos no dia
= Quantidade de unidades com status: Critico, Alerta e Normal
f) Devera atender nivel regional com:
= Nome da regional
= Mesmos dados do nivel rede
g) Devera atender nivel agéncia com:
= Nome da agéncia e da regional
* Maior tempo de espera
= Numero de clientes atendidos no dia

= Atendimento no prazo
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= Status da agéncia (CRITICO/ALERTA/NORMAL)
= Numero de clientes na fila
= Quantidade de caixas/atendentes logados

= Quantidade de senhas canceladas

7.2.17. CONFIGURACAO DOS MOTIVOS DE SUSPENSAO

a)

b)

Devera atender a criacao e edicao dos motivos de suspensao para uso durante o
atendimento.
Devera atender a rastreabilidade dos motivos para geracao de relatérios e auditorias.

7.2.18. RELATORIOS BASICOS DO SISTEMA

a)

b)

c)

d)

e)

Devera atender a geracao de relatorio mensal contendo:
= Filtro por més e ano.

= Informacdes sobre quantidade total de senhas emitidas, tempo médio de
espera, quantidade de agéncias monitoradas e desempenho por agéncia.

= Dados historicos e por tipo de dia (normal e de pico), com comparativo de
tickets acima/abaixo de “X” minutos.

= Exportacao em formato Excel.

Devera atender a geracao de relatério de senha, chamadas e atendimentos com:
= Informac6es completas de senhas emitidas, chamadas e atendimentos.

= Dados por regional, agéncia, fila e periodo.
= Exportacao com horarios de emissao, atendimento e finalizacao.

Devera atender a geracao de relatorio de desempenho dos atendentes com:
» Informacdes de desempenho individual dos atendentes.

= Dados como tempo de atendimento, quantidade de senhas e tempo
conectado/livre/suspensao.
= Filtros por agéncia, periodo, atendente e fila.

Devera atender a geracao de relatdrio diario de atendimento fora do tempo
maximo contendo:
= Avaliacdo do atendimento conforme meta diaria.

= Total de clientes atendidos dentro e fora do tempo limite.
= Percentual de atendimento conforme o tempo de espera e tempo médio.

Devera atender a geracao diaria de relatédrio de fila contendo:
= Informacodes por categoria/fila sobre clientes atendidos acima e abaixo do

limite de tempo.
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= Tempo total cadastrado na agéncia no dia.
= Nome do emissor de senha.

f) Devera atender a geracao de relatorio de subcategorias contendo:
= Detalhamento por subcategoria mais acessada pelos clientes.

» Quantitativo de clientes atendidos dentro e fora do limite de tempo.
= Informacodes por agéncia, categoria e data.

g) Devera atender a geracao de relatério diario de todas as agéncias contendo:
= Informacodes detalhadas de senhas e atendimentos de todas as agéncias.

= Dados exportaveis em formato .csv.
= Filtro por data.

h) Devera atender a geracao de relatorio de parque geral com:
= Informacdes completas sobre o parque de equipamentos das agéncias.

= Detalhes como nome da rede, regional, agéncia, hostname, IP, MAC Address,
horarios de ativacao/desligamento.
7.2.19. INTERACAO ATENDENTES X CLIENTES

a) Devera atender a chamada da prdéxima senha de atendimento, finalizando
automaticamente o atendimento anterior, se nao encerrado, registrando data,
hora e matricula. A senha devera ser exibida em display até 6 digitos
(alfanuméricos) e, opcionalmente, com chamada por audio.

b) Devera atender a possibilidade de re-chamada da Gltima senha pelo atendente,
quantas vezes forem necessarias, com registro de data, hora e matricula.

c) Devera atender ao registro do inicio do atendimento da senha atual, com data,
hora e matricula do atendente.

d) Devera atender a finalizacao do atendimento da senha atual, com registro de
data, hora, matricula e opcao para selecionar qual o servico realizado dentro de
uma lista pré-definida. Também devera ter opcao para descricao manual do
servico realizado.

e) Devera atender ao cancelamento do atendimento da senha atual por auséncia do
cliente, com devido registro.

f) Devera atender ao descancelamento de senha anteriormente atendida, em caso
de comparecimento posterior do cliente.

g) Devera atender ao redirecionamento de senha para outra categoria/fila,
mantendo o numero da senha original e permitindo observacao do motivo,
inclusive com opcao de redirecionamento prioritario.
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h) Devera atender a suspensao temporaria do atendimento pelo atendente, com
registro de matricula, periodo de auséncia e motivo (ex: almoco, suporte, pausa).

i) Devera atender a exibicao de dados da senha na tela do atendente, como nimero
da senha, categoria, hora de emissao, tempo de espera, tempo de atendimento,
status e numero do caixa, entre outras informacoes relevantes.

7.2.20. INTERACAO COMPORTAMENTO DA AGENCIA

a) Devera atender ao monitoramento histérico em tempo real das senhas nao
chamadas, incluindo: categoria/fila, tempo de espera atual, hora da retirada da
senha e tempo estimado de espera, com indicacao visual (verde, amarelo,
vermelho) conforme meta de tempo de espera.

b) Devera atender a exibicao dos seguintes dados de monitoramento por senha:
numero, horario de impressao, inicio e fim de atendimento, tempo de espera,
tempo de atendimento, terminal, nome do atendente, % da meta, status
(concluido/redirecionado), e priorizacao.

c) Devera atender ao monitoramento consolidado das filas da agéncia em tempo
real, apresentando: categoria/fila, nUmero de clientes em espera/atendimento,

tempo médio de espera, quantidade de senhas
priorizadas/realternadas/direcionadas, com status visual (verde, amarelo,
vermelho).

d) Devera possibilitar que os atendentes visualizem as senhas que ja foram chamadas
no presente dia, e as senhas que ainda faltam ser chamadas.

e) Devera atender a priorizacao e despriorizacao de senhas.
f) Devera atender a possibilidade de cancelamento de senhas em aberto.

g) Devera atender ao monitoramento dos atendentes (historico de caixa) com
exibicao em tempo real de: usuario, hora de login, Gltima senha atendida, Gltima
categoria atendida, tempo atual de atendimento, TMA (tempo médio), TMA do
dia, total atendido, politica atual e tempo ocioso.

h) Devera atender a visao consolidada da loja em tempo real, com informacdes
sobre: senhas acima da meta, proximas ao limite, dentro do objetivo, tempo
maximo de espera, totalizadores por setor.

i) Devera atender a funcionalidade de alteracao da meta de tempo de espera das
filas da agéncia para o dia, refletindo nas telas de monitoramento local e
corporativo, além da base de dados corporativa.

j) Devera atender a vinculacao de displays de chamada a filas especificas, com
reflexo imediato nas aplicacdes local e corporativa.
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Devera atender a apresentacao das configuracoes gerais da agéncia, incluindo:

= Cddigo, nome e endereco da localidade

=  Nome, telefone e e-mail do responsavel

= |dentificador da estacao (hostname, IP etc.)

= Nome e matricula do usuario logado

= Horario de inicio/encerramento: emissao de senhas, funcionamento do caixa
e da geréncia

Devera atender a manutencao de usuarios/atendentes/caixas da agéncia,
considerando:

= Matricula, nome, e-mail e telefone
= Tipo (perfil: atendente/monitor)
= Status (ativo/inativo)

Devera atender a manutencao de terminais/caixas da agéncia, com visualizacao
e configuracao de dados operacionais vinculados.

7.2.21. AUTENTICAGAO E PERFIL DE ACESSO - GLOBAL

Devera atender a autenticacao com base na matricula do colaborador conforme
padrao da CONTRATANTE.

Devera atender ao controle de sessao, permitindo apenas uma sessao ativa por
usuario.

Devera atender a criptografia de senhas dos usuarios utilizando SHA-256.
Devera atender a gestao de usuarios com os seguintes dados: matricula, nome,
senha, situacao, codigo da agéncia, perfil de agéncia e perfil departamental.
Devera atender a configuracao de permissoes por perfil e controle de acesso a
telas da aplicacao.

Devera atender a geracao de logs de acesso ao sistema para fins de relatorio e
auditoria.

7.2.22. AUTENTICAGAO E PERFIL DE ACESSO - AGENCIA

Devera atender ao acesso sem login direto, com autenticacdao via portal
centralizado e verificacao de cadastro e perfil.

Devera atender a validacao de liberacao conforme perfil do usuario cadastrado
na agéncia.

Devera atender a identificacao do usuario via matricula e armazenamento de:
matricula, nome, codigo da agéncia, perfil de agéncia e tipo de perfil (Caixa ou
Monitor).

Devera atender a diferenciacao de funcionalidades entre os perfis:
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Perfil Caixa: Atender, re-chamar, iniciar, cancelar, finalizar, redirecionar,
observacoes, priorizacao, suspensoes e ativacao de locucao.
Perfil Monitor: Funcionalidades do perfil Caixa, mais monitoramento,

manutencao, configuracao.

e) Devera atender a geracao de logs de acesso ao sistema para fins de relatério e

auditoria.

7.2.23. AUTENTICAGAO E PERFIL DE ACESSO - CENTRALIZADO

a) Devera atender ao uso de porta segura SSL (443) com certificado digital.
b) Devera atender ao uso de APIs RESTful (JSON) com token de seguranca.

7.2.24. CADASTRO

A visualizacdo do cadastro de totens e mini pc’s devera possuir as seguintes

caracteristicas:

g

Permitir acesso de qualquer computador que esteja conectado a Internet, por
meio de controle de acesso, exigindo usuario e senha;

Opcao de inclusao, alteracao e exclusao de totens, ou mini pc’s;

Controle de usuarios que terdao acesso ao sistema e niveis de interacao com os
totens por perfis, incluindo opcao de grupos de usuarios;

Localizacao do totem, ou mini pc: configuracao de cidade, regiao, local, grupo
e endereco.

Cadastro de contato: manter as informacgdes sobre o contato dos responsaveis
pelo totem, ou mini pc;

Cadastro de ativo: capacidade de habilitar ou inabilitar um determinado totem,
ou mini pc no sistema;

Horario de operacao: configuracao dos dias de operacao do totem, ou mini pc e

os respectivos horarios de desligar;

7.2.25. RELATORIOS

Os relatorios deverao:

a) Permitir acesso de qualquer computador que esteja conectado a Internet, por

meio de controle de acesso, exigindo usuario e senha;
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b) Possibilitar a exportacao dos dados gerados nos relatorios para arquivo do
Excel;

c) Permitir a visualizacao das informacdes de maneira grafica (dashboard) e por
tabelas;

d) Exibicdo dos logs de usuarios no sistema filtrando por intervalo de datas e

usuarios;

8. MODULO DE TV CORPORATIVA

Funcionalidade “TV corporativa” com exibicdo de videos, imagens e noticias RSS,
devendo ser inseridos no ambiente administrador podendo ser replicado para todas as
unidades, como também tendo a possibilidade de programar datas e horarios para
veiculacdo. Devera permitir que o perfil de acesso “administrador” controle o que é

veiculado em todas as unidades cadastradas:

a) Veicular midias em variados formatos (no minimo, em imagem .jpg e video .mp4),
com possibilidade de controle do volume e definicao de data para inicio e fim da

veiculacao.

b) Veicular midias externas, streaming de videos, advindas de redes sociais tais

como: facebook, youtube e instagram;

c) Cadastro de unidades e grupos de unidades (por exemplo: "Agéncias do interior")
que possibilite a maxima segmentacao no momento de geracdo de grade de

programacao.

d) Cadastro de grade de programacao com data e horario de inicio e fim da
veiculacao, a partir da inclusao de midias cadastradas e associacao de unidades

de forma individual, grupos de unidades ou toda a rede.

e) Possibilidade de criacao e geracao de multiplas grades de programacao de forma

simultanea.

f) Servico de visualizacao prévia da grade de programacao antes da efetiva geracao

da grade de programacao.
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g) Servico de monitoramento das grades em exibicao, ja finalizadas e programadas,

preferencialmente em formato de calendario.

9. MODULO CENTRAL DE AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO

9.1. GERAL

a) O moddulo deve permitir que o cliente agende o seu atendimento e / ou retire um

codigo de atendimento de forma remota;

b) Deve ser possivel parametrizar o modulo, determinando se sera usado somente
como codigo de atendimento ou somente como agendamento ou com ambas as

funcionalidades ativas;

c) Deve ser possivel personalizar o mddulo, parametrizando o logotipo da interface
de agendamento e o cddigo de agendamento ,bem como, definir as principais

regras a serem aplicadas para a realizacao de um agendamento.
9.2. CODIGO DE ATENDIMENTO

O usuario podera escolher em qual unidade sera atendido, gerando seu cédigo de
agendamento para qualquer uma das filas. Esse processo deve atender aos seguintes

requisitos:

a) O codigo de agendamento sera validado no momento que o cliente chega na

agéncia e por consequéncia gerara uma senha com priorizacao no atendimento.

b) O sistema deve prover mecanismo que limite a quantidade de codigos de

agendamento diarios que um usuario pode emitir.
9.3. AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO

O usuario podera agendar um atendimento em qualquer unidade. Esse processo deve

atender aos seguintes requisitos:

a) Deve ser possivel ao usuario desistir do atendimento, funcdao que quando

executada provoca o cancelamento daquele agendamento na unidade;
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O sistema deve dispor de recurso que permita ao usuario agendar seu atendimento

em qualquer unidade. Os seguintes requisitos devem ser respeitados:
O sistema deve permitir a criacao de regras especificas de agendamento, como:
(1) Quais unidades poderao ter atendimentos agendados;

(2) Grades de horarios permitidos para agendamento, por dia da semana ou por

datas;
(3) Definicao de intervalo de agendamento (ex.: 10, 15 ou 20 minutos);
(4) Capacidade maxima de agendamentos em um mesmo intervalo.

d) O sistema deve permitir que os agendamentos possam ser realizados através
dos seguintes meios: Site WEB, através de integracao via WebService com

protocolo REST, Smartphone;

Cada agendamento deve ocupar um intervalo de tempo, impossibilitando ao

usuario utilizar determinado horario quando a capacidade definida por atingida;

Nao deve ser possivel agendar um atendimento para datas passadas e a

quantidade maxima de dias no futuro para agendamento deve ser configuravel;

Nao deve ser possivel realizar mais de um agendamento para o mesmo dia para o

mesmo CPF na mesma fila;

O usuario deve fornecer nome, telefone e/ou e-mail para completar o

agendamento;

Ao final do processo, um nimero de protocolo deve ser gerado para que o

agendamento seja validado quando o usuario chegar a unidade de atendimento.

Deve ser possivel configurar uma mensagem de instrucao (quais documentos
devem ser trazidos para o atendimento) diferenciada para cada fila de
agendamento. Esta mensagem sera apresentada no portal do agendamento no

momento que o utilizador for confirmar o seu agendamento.
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k) No dia e horario agendado o usuario devera dirigir-se ao local definido no
agendamento para que seja atendido. As seguintes regras devem ser atendidas

nesse processo.

) O agendamento nao podera ser validado caso o usuario chegue apds X minutos do

horario previsto, onde X € um parametro configuravel pelo sistema;

m) O usuario tera seu agendamento validado via check-in no terminal de
autoatendimento com tela touchscreen ou via software de atendimento, utilizado

pelo atendente;

n) O agendamento podera ser localizado via nimero de protocolo.
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ANEXO I-A

ESPECIFICACAO TECNICA DO HARDWARE

SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS

Abril/2025
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I-A.1. CONDICOES GERAIS

a) Prestacao de servicos com fornecimento de totens de autoatendimento e mini

pc’s novos, idénticos e sem uso anterior;

b) Todos os dispositivos e componentes integrantes do totem de

autoatendimento também deverao ser novos e sem uso anterior.

0 equipamento emissor de senha, da solucao, do tipo TOTEM, devera atender as
diretrizes de sinalizacao tatil e sonoras e ajustes de tamanho e posicionamento compativeis
com as necessidades especiais de autonomia, independéncia e seguranca previstas na NBR
15.250/2005;

Para a conexao da solucao na Rede de Dados Corporativa o CONTRATANTE
disponibilizara o nUmero de portas de rede necessarios para o funcionamento da solucao,

sendo uma para cada TOTEM, e uma para cada PLAYER TV.

I-A.2. GABINETE E ESTRUTURA

a) O design do totem deve ser moderno, compacto e apresentar linhas suaves e
levemente arredondadas que nao deixe o gabinete com aparéncia em formato
retangular (tipo caixa) e com linhas retas, devendo a CONTRATADA apresentar o

desenho do projeto antes de iniciar sua fabricacao;

b) O painel operacional devera ser projetado de forma que o usuario possa interagir

facilmente com o equipamento;

c) 0 gabinete devera possuir monitor na parte superior frontal, com a maior dimensao

na posicao vertical, fixado de modo a permitir boa visualizacao de dados na tela;

d) O gabinete devera estar em conformidade a norma NBR 15250:2005 em todos os

quesitos que a ele sejam aplicaveis;

e) Asaida de impressao devera estar localizada na parte frontal do equipamento com
guia para liberacao do papel na saida de impressao e em posicao de retirada do

papel adequada ao usuario, sem deixar que ele caia ao chao;
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f) O acesso ao mddulo da impressora devera estar localizado na parte de frontal do
terminal e desta forma permitir o facil acesso para reposicao de consumiveis e

manutencao;

g) A estrutura de gabinete devera ser robusta e estavel, de modo a acomodar todos

os equipamentos especificados, confeccionada em aco carbono 1006/1008;

h) A pintura do gabinete devera ser confeccionada em epoxi eletrostatica, cujo layout
e pantone sera fornecido e aprovado previamente pela CONTRATANTE, com

espessura minima de 80 microns;

i) O gabinete devera possuir entrada Unica de alimentacao elétrica para todos os
componentes, com faixa de tensao de entrada de 100VAC ~ 240VAC a 50/60 Hz,
com selecdo automatica de tensado, e capaz de sustentar a configuracdo maxima
do equipamento. O cabo de alimentacao elétrica externo devera possuir 2 metros

de comprimento e atender ao padrao brasileiro NBR 14136:2002;

j)  Os equipamentos integrantes do totem deverao funcionar corretamente mesmo na
sua configuracao maxima, em temperatura ambiente ndo controlada, isto &, sem

ar-condicionado;

k) A estrutura devera construida em modulo Unico, autoportante volante, reforcada,
tipo totem vertical para instalacao em lobby, confeccionado em chapa metalica,

com porta de acesso frontal, dotada de fechadura;

) A tela Touchscreen devera ser modular, permitindo a substituicao independente

do touchscreen ou do monitor, reduzindo com isso os custos de manutencao;

m) O gabinete devera garantir a resisténcia dos materiais de composicao e de
acabamento da construcao contra desgastes fisicos, corrosdao e vandalismo,
desenvolvendo uma solucdo técnica adequada. Todas as bordas e arestas do
equipamento deverao ser atenuadas (boleadas), e nao possui quinas vivas,
cortantes e/ou proeminentes, soldas e dobras com ma qualidade estética e/ou

com acabamento irregular.
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I-A.3. CPU (MICROCOMPUTADOR) PARA USO NOS TOTENS E NAS TELAS DE
CHAMADA DE SENHAS

I-A.3.1.

a)

b)

c)

I-A.3.2.

a)

b)

I-A.3.3.

PROCESSADOR
01 (um) processador, com no minimo 04 nlcleos, padrao de arquitetura do
processador x86 de 32 bits com suporte a extensao 64 bits, com tecnologia de

fabricacao de 14 nanometros;

Processador com indice minimo de 13.000 (treze mil) pontos tendo como
referéncia a base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site:

http://www.cpubenchmark.net/;

O processador deve implementar mecanismos de reducao de consumo de energia
compativel com o padrao ACPI versao 2.0 ou superior e devera possuir controle

automatico para evitar superaquecimento que possa danifica-lo.

MEMORIA RAM

Deverao ser fornecidos no minimo 8 Gbytes de memoria RAM por computador,

configurada para operar em canal duplo (dual channel);

Barramento de memoria no minimo do tipo DDR4 2400MHz ou superior, capaz de

operar com dois canais simultaneos - “Dual Channel”.

CIRCUITOS INTEGRADOS DE CONTROLE AUXILIAR DO PROCESSADOR

(CHIPSET)

a)

b)

c)

d)

O chipset devera suportar no minimo memoria RAM do tipo DDR4 com frequéncia
igual ou superior a 2400MHz e devera ser capaz de operar com dois canais

simultaneos (dual channel memory);
Devera possuir controladora SATA para conexao de HDs de 2,5” ou SSD;

Devera implementar mecanismos de reducao de consumo de energia compativel

com o padrao ACPI versao 2.0 ou superior;

O BIOS devera estar gravado numa memoria do tipo Flash Memory EEPROM de 64MB

utilizando memdria nao volatil e eletricamente reprogramavel;
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e) Devera mostrar no monitor de video o nome do fabricante sempre que o

computador for inicializado;

f) A inicializacdo do computador devera ser realizada na seqiiéncia definida pelo
usuario, USB e/ou disco rigido, bem como pela placa de rede através do recurso
WOL (Wake on LAN) compativel com o padrao PXE (Pré-boot Execution

Enviroment);

g) Devera possuir recursos de controle de permissao através de senhas, uma para
inicializar o computador e outra para acesso e alteracoes das configuracoes do
BIOS.

I-A.3.4. PORTAS DE COMUNICACAO
a) 2 (duas) portas USB 3.2 de 1° geracao;

b) 1 (uma) porta de audio universal;

c) 1 (uma) interface Ethernet com 1 (uma) porta RJ-45 com deteccao automatica
para as velocidades de 10/100/1000Mbps BaseTX;

d) 1 (uma) porta de video opcional (HDMI 2.1b/DisplayPort 1.4a [HBR3]/VGA/USB

Type-C com DisplayPort em modo alternativo + entrada de energia);
e) 1 (uma) porta PS2/serial opcional;
f) 1 (uma) porta USB 2.0;
g) 1 (uma) porta USB 2.0 com Smart Power On;
h) 2 (duas) portas USB 3.2 de 12 geracao;

i) 1 (um) DisplayPort 1.4a (HBR2) | Resolucao maxima compativel até: 4096 x 2304
at 60Hz;

j) 1 (uma) porta HDMI 1.4b | Resolucao maxima compativel até: 1920 x 1200 at 60
Hz;

k) 1 (uma) porta do adaptador de energia.
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CONTROLADORA DE VIDEO

01 (uma) controladora de video onboard ou padrao PCl Express conector half-

minicard, full-minicard ou superior;
Compativel com padrao SVGA ou superior;
Tipo de memoria RAM SDRAM ou DDR;

Tamanho de memoria de video de no minimo 128MBytes, com mecanismo de
alocacao dinamica ou ndao da memodria RAM do sistema. Caso a alocacdo seja
efetuada de forma dinamica, o mesmo devera permitir que parte da memaoria RAM
do sistema seja alocada para video a medida que seja necessaria e liberada quando
nao estiver sendo usada. Caso a alocacao nao seja efetuada de forma dinamica,
devera ser acrescentada a memoria RAM a mesma quantidade de memdria alocada

exclusivamente para video;

Resolucao grafica minima de 1360 x 768 pixels.

CONTROLADORA DE DISCO
01 (uma) controladora de disco padrao SATA com no minimo 1 canal, integrado a

placa-mae;
Taxa de transferéncia de dados de no minimo 6Gbps ou superior.

UNIDADE DE ARMAZENAMENTO

No minimo 01 (uma) unidade de armazenamento por totem/mini pc;

Tipo interna ao gabinete;

Padrao SATA ou MSATA;

Capacidade minima de armazenamento por disco de 256 GB SSD;

Velocidade minima 230 MB/s na gravacao e 650 MB/s nas operacdes de leitura;

Taxa de transferéncia de dados de no minimo 6Gbps.
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I-A.4. MONITOR DE VIDEO

a) Devera ter no minimo 15"

b) O tipo da tela devera ser LED TN H;

c) O tempo de resposta devera ser de 2ms (GTG);

d) O brilho devera ser no minimo de 200CD/M?;

e) Devera suportar a resolucao de 1366x768;

f) A taxa de aspecto devera ser de 16:9;

g) O contraste estatico devera ser de 600:1;

h) Suportar 16.7 milhdes cores;

i)  Possuir conexées HDMI/D-SUB;

j) Ter angulo de visao de 90° na horizontal e de 65° na vertical;

k) O sinal de video devera ter frequéncia analdgica e digital de H: 30- 61 kHz, H: 30-
61 kHz;

) Compatibilidade com os sistemas operacionais Linux, Windows 11 x86 e x64 e

versoes mais recentes comercialmente disponiveis.

I-A.5. TOUCH-SCREEN

m) Devera ser da tecnologia capacitiva projetada;

n) A espessura do touch devera ser no minimo de 1,2mm;

o) Cada ponto devera suportar no minimo 50.000.000 de toques;
p) Resisténcia da superficie de 5 a 7 Mohs;

q) Forca de ativacao de toque inferior a de 60g;

r)  MTBF minimo de 50.000 horas;

s) Compatibilidade com os sistemas operacionais Linux (versao que tenha suporte do
fabricante durante a vigéncia contratual), Windows 11 Pro e versdes mais recentes

comercialmente disponiveis;
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A transparéncia do touch devera ser de no minimo 85%.

I-A.6. GABINETE DA CPU INTEGRADA

a)

A fim de evitar possiveis pontos de falha, reduzir risco de roubo e problemas de
ventilacdo, o gabinete da CPU fornecida deve ser abrigado de forma

integrada/encaixada ao totem.

I-A.7. SISTEMA OPERACIONAL

a)

b)

O totem e todos os seus dispositivos deverao ser compativeis com os sistemas
operacionais Linux (versao que tenha suporte do fabricante durante a vigéncia
contratual) ou Windows 11 Pro e versées mais recentes comercialmente

disponiveis;

O totem devera ser entregue com respectiva licenca de uso e suporte do fabricante

do Sistema Operacional fornecido, idioma portugués;

O Microcomputador devera ser fornecido com drivers para a interface de rede,

controladora de video, controladora de disco e demais componentes.

I-A.8. IMPRESSORA TERMICA DIRETA 80MM

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Impressora térmica direta;

Resolucao: 203 dpi (8 dots/mm);

Largura de impressao minima: 72mm;
Velocidade minima de Impressao: 170mm/s;
Papel Térmico:

Largura deve permitir ambos os tamanhos abaixo:
80mm;

Diametro da bobina 80 mm;

Diametro interno do tubete 13 mm;

Obs: Cada totem adquirido devera vir acompanhado de 10 bobinas de papel.

Espessura: Entre 55um ~ 91um;
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g) Corte do Papel: auto corte.
h) Interface: USB, RS232;
i) Code Page : Font A, 45; Font B, 16 ;

j) Barcode 1D: UPC-A, UPC-E, EAN(JAN)18, EAN(JAN)13, CODE39, ITF, CODEBAR,
CODE128, CODE93.

k) Barcode 2D: QR Code;

) Comandos: suporte ao padrao ESC/POS;

m) Sensor de Falta de Papel de Tampa Aberta;

n) Compatibilidade: Drivers disponiveis para Windows, Linux e macQOS;

o) Suporte ainstalacao embutida ou integrada em terminal de autoatendimento, com

dimensdes compactas;
p) Voltagem: 24V + 10%, 2°.

I-A.9. RODIZIOS

a) Devera possuir rodizio gel para moveis;

b) Devera possuir o seu material em poliuretano e aco;

c) Devera ser incolor ou fumé;

d) Devera possuir o acabamento niquelado, com opcao com freio e sem freio;
e) Devera possuir o diametro minimo de 35mm;

f) Devera possuir fixacdo com base para 4 parafusos.

I-A.10. DOCUMENTACAO TECNICA

a) Deve ser fornecido 01 (um) conjunto de manual digital do usuario valido para
todos os totens contendo todas as informacdes sobre os produtos que o
compdem: gabinete, microcomputador, impressora, monitor, com as instrucoes

para instalacao, configuracao e operacao deles.

NESE.COM.BR 7 9 Centro Administrativo Banese
P Rua Olimpio de Souza Campaos Junior, 31 Distrito Industrial
Bairro: Inacio Barbosa — Aracaju/SE CEP: 49.040-840

73/73



R .
. choge g Banese

PL 040/2025

ANEXO IV - TERMO DE
CONFIDENCIALADE QUE ENTRE SI
CELEBRAM O BANCO DO ESTADO
DE SERGIPE S.A. E EMPRESA [...]

BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A, pessoa juridica de direito privado, constituida
na forma de sociedade de economia mista estadual, com sede na Rua Olimpio de
Souza Campos Junior, 31, CEP 49040-840, Bairro Inacio Barbosa, na Capital do Estado
de Sergipe, inscrita no CNPJ/MF n°® 13.009.717/0001-46, neste ato representada na
forma de seus atos constitutivos, doravante designada simplesmente BANESE e
[EMPRESA], sociedade de direito privado, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
n°. XX, CEP XXXXXX, Bairro XXXXXXXXX, na Cidade de XXXXXXXX (XX), inscrita no
CNPJ/MF  n®  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada por seus
representantes legais, doravante designada simplesmente CONTRATADA e, sempre
que em conjunto referidas, para efeitos deste documento como PARTES, ou
individualmente como PARTE ou ainda, como PARTE REVELADORA, quando se tratar
da parte que revelar informacdes confidenciais ou PARTE RECEPTORA, quando se
tratar da parte que tomar conhecimento das informacdes confidenciais da outra
PARTE.

CONSIDERANDO que, em razao da prestacao de servicos ao BANESE, por intermédio
do Processo Licitatorio - PL n° 040/2025, que tem como objeto contratacao de
prestacao de servicos para a implementacao de uma Solucao de Gerenciamento de
Filas: aplicativo para controlar a emissao / chamada de senhas, de acordo com a
Politica de Atendimento, integracdes, relatorios e monitoramento de atendimento e
a aquisicao de equipamentos, através de totens, com o fornecimento do gabinete,
hardware, periféricos necessarios e Mini PC’s para a utilizacao em telas para as
chamadas de senha, além da instalacao, manutencao, suporte e monitoramento
real-time dos totens e status dos periféricos, conforme especificacoes constantes
no edital e anexos, doravante denominado CONTRATO, a CONTRATADA tera acesso
a informacdes privadas do BANESE, as quais se constituem informacdes comerciais
confidenciais conceituadas como segredo de industria ou de negécio;

CONSIDERANDO que as PARTES desejam ajustar as condicdes de revelacao destas
informacodes confidenciais a serem disponibilizadas para a execucao do CONTRATO,
bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecao;
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CONSIDERANDO que o presente Termo vem para regular o uso das informacoes
objeto do CONTRATO firmado entre as PARTES, cujo objeto é descrito no mesmo,
mediante condicoes estabelecidas pelas PARTES;

RESOLVEM as PARTES acima qualificadas, celebrar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE (“Termo”), acordo vinculado a Prestacao de Servicos Técnicos,
mediante as clausulas e condicoes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

§1°. O objeto deste Termo é prover a necessaria e adequada protecao as informacoes
confidenciais fornecidas por uma das PARTES a outra, em razdao do CONTRATO
celebrado entre as PARTES, a fim de que as mesmas possam desenvolver as atividades
contempladas especificamente naquele instrumento, o qual se vinculara
expressamente a este;

§2°. As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serao aplicadas
a toda e qualquer informacao que seja revelada entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS:

§1°. As PARTES se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relacao a toda e
qualquer informacao, conforme abaixo definida, que venha a ser, a partir desta data,
fornecida pela PARTE REVELADORA a PARTE RECEPTORA, devendo ser tratada
como informacao sigilosa;

§2°. Devera ser considerada como informacdao confidencial, toda e qualquer
informacao escrita ou oral revelada a outra PARTE, contendo ela ou nao a expressao
“CONFIDENCIAL”. O termo “Informacao” abrangera toda informacao escrita, verbal
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
nao se limitando a: know-how, técnicas, designs, especificacées, desenhos, copias,
diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, fitas, contratos, planos de negocios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificacées, amostras de ideia, clientes, nomes
de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicoes e informacoes
mercadologicas, invencbes e ideias, outras informacoes técnicas, financeiras ou
comerciais, dentre  outros, doravante  denominados  “INFORMACOES
CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente ou através de seus diretores, empregados e/ou
prepostos, venha a PARTE RECEPTORA ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razao das tratativas realizadas e do CONTRATO que foi
celebrado entre as PARTES;
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§3°. Comprometem-se, igualmente, as PARTES a nao revelar, reproduzir, utilizar ou
dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso dessas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa do previsto para execucdo do
CONTRATO;

§4°. As PARTES deverao cuidar para que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiquem
restritas ao conhecimento dos diretores, empregados e/ou prepostos que estejam
diretamente envolvidos nas discussoes, analises, reunides e negocios, devendo dar
lhes ciéncia da existéncia deste Termo e da natureza confidencial destas
informacoes;

§5°. A CONTRATADA obriga-se, sob as penas da lei, a nao revelar por quaisquer
formas de divulgacao quaisquer informacdes, dados, materiais, documentos,
especificacoes técnicas ou comerciais, inovacoes e aperfeicoamentos recebidos da
CONTRATANTE em decorréncia deste contrato, mesmo apos seu término, obrigando-
se a utilizar tais informacodes Unica e exclusivamente com o propdsito de realizar os
servicos objetos deste contrato e somente com as pessoas indicadas ou de
conhecimento da CONTRATANTE;

§6° A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar o nome ou quaisquer marcas e/ou
logotipos pertencentes e/ou utilizados pela CONTRATANTE sem sua prévia e
expressa autorizacao;

§7° A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre rotas, valores, programacao de
viagens, normas de seguranca praticadas pelo Banese e todas as demais informacoes
que possam por em risco a seguranca dos bens transportados e a integridade fisica
dos seus empregados, dos funcionarios do CONTRATANTE ou de terceiros;

§8° A CONTRATADA nao podera se pronunciar, em nome da CONTRATANTE, em
nome da CONTRATANTE, a imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as
atividades deste contrato, bem como a sua atividade profissional, sob pena de
imediata rescisao contratual e sem prejuizo cominacoes cabiveis.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE:

§1°. Nao se aplicam as estipulacoes e obrigacdes constantes do presente instrumento
nenhuma informacao que:

a. Seja comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao ou apos
a revelacao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao da
PARTE RECEPTORA;
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b. Ja esteja em poder da PARTE RECEPTORA, como resultado de sua propria
pesquisa, contanto que a PARTE RECEPTORA possa comprovar esse fato;

c. Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao
presente Termo;

d. Seja revelada em razao de requisicao judicial ou outra determinacao valida
do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que a PARTE
RECEPTORA cumpra qualquer medida de protecao pertinente e tenha
notificado a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, a PARTE
REVELADORA, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecao que julgar cabiveis.

§2°. O BANESE ficara desobrigado da confidencialidade se, em caso de encerramento
ou rescisao do contrato de prestacao de servicos, necessitar contratar empresas ou
profissionais que prestem servicos de natureza semelhante a CONTRATADA e que
venham a ter acesso as informagoes confidenciais fornecidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES:

§1°. As PARTES se comprometem e se obrigam a utilizar a INFORMACAO
CONFIDENCIAL revelada pela outra PARTE exclusivamente para os propositos deste
Termo e da execucao do CONTRATO, mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais
informacoes;

§2°. A PARTE RECEPTORA se compromete a nao efetuar qualquer cépia da
informacao confidencial sem o consentimento prévio e expresso da PARTE
REVELADORA;

§3°. O consentimento mencionado no item desta clausula, entretanto, sera
dispensado para copias, reproducoes ou duplicacdes para uso interno, para os fins
acima referidos, pelos diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem
conhecer tal informacao, para os objetivos do CONTRATO, conforme clausulas
abaixo;

§4°. As PARTES comprometem-se a cientificar seus diretores, empregados e/ou
prepostos da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacoes;

§5°. A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao
a informacao confidencial da PARTE REVELADORA, bem como para evitar e prevenir
revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela PARTE
REVELADORA. De qualquer forma, a revelacao € permitida para empresas
controladoras, controladas e/ou coligadas, assim consideradas as empresas que
direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela PARTE RECEPTORA;
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§6°. A PARTE RECEPTORA tomara as medidas de cautela cabiveis, na mesma
proporcao em que tomaria para proteger suas proprias informacgoes confidenciais, a
fim de manter as informacoes confidenciais em sigilo;

§7°. A PARTE RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente a PARTE
REVELADORA qualquer violacao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha
ocorrido por sua acao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem
como de seus empregados, prepostos e prestadores de servico;

§8°. A PARTE RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus
empregados e consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento
de todas as disposices do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE;

§9°. Cada PARTE permanecera como unica proprietaria de toda e qualquer
informacao eventualmente revelada a outra PARTE em funcao deste Termo;

§10. O presente Termo nao implica a concessao, pela PARTE REVELADORA a PARTE
RECEPTORA, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito,
em relacao a qualquer direito de patente, direito de edicao ou qualquer outro direito
relativo a propriedade intelectual;

§11. A PARTE RECEPTORA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as
informacodes confidenciais que venham a ser reveladas;

§12. A PARTE RECEPTORA compromete-se a separar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se misturem.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS:

Todas as informacoes confidenciais reveladas por uma PARTE a outra permanecem
como propriedade exclusiva da PARTE REVELADORA, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA:

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data da revelacdo das INFORMACOES CONFIDENCIAS e apés o término do
CONTRATO, ao qual este ¢ vinculado, por tempo indeterminado.

"NESE.COM.BR @ Centro Administrativo Banese
Rua Olimpio de Souza Campos Junior, 31 Distrito Industrial
Bairro: Inacio Barbosa — Aracaju/SE CEP: 49.040-840
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CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES:

A quebra do sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorizacao expressa
da PARTE REVELADORA, possibilitara a imediata rescisao de qualquer contrato, ou
proposta de trabalho, firmada entre as PARTES, sem qualquer 6nus para a PARTE
REVELADORA. Neste caso, a PARTE RECEPTORA, estara sujeita, por acao ou
omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
PARTE REVELADORA, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as
de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao apuradas em regular
processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS:

§1°. O presente Termo constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos,
promessas, propostas, declaracdes, entendimentos e negociacées anteriores ou
posteriores, escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES contratantes no que diz
respeito ao CONTRATO, sejam estas acdes feitas direta ou indiretamente pelas
PARTES, em conjunto ou separadamente, e, sera igualmente aplicado a todo e
qualquer acordo ou entendimento futuro, que venha a ser firmado entre as PARTES;

§2°. Este Termo de Confidencialidade constitui termo vinculado ao CONTRATO, parte
independente e regulatdria daquela;

§3°. Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do pactuado neste Termo ou
quanto a execucao das obrigacoes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionarao as PARTES tais divergéncias, de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, e da economicidade e,
preencherao as lacunas com estipulacoes que, presumivelmente, teriam
correspondido a vontade das PARTES na respectiva ocasiao;

§4°, O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecera, sempre, em
caso de divida, e salvo expressa determinacdao em contrario, sobre eventuais
disposicoes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as PARTES
quanto ao sigilo de informacées confidenciais, tal como aqui definidas;

§5°. A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos termos
e condicoes deste contrato, nao constituira novacao ou rendncia, nem afetara os
seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

@ Centro Administrativo Banese
Rua Olimpio de Souza Campos Junior, 31 Distrito Industrial
Bairro: Inacio Barbosa — Aracaju/SE CEP: 49.040-840
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§6°. O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos
no descumprimento ou violacao.

CLAUSULA NONA - DO FORO:

As PARTES elegem o foro da Comarca de Aracaju (SE), sede do BANESE, para
dirimir quaisquer duvidas e controvérsias oriundas do presente Termo,
renunciando a CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter direito, por
mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno e inteiro acordo, as partes assinam o presente
instrumento para que produza todos os seus efeitos juridicos.

BANESE S/A

Marco Antonio Queiroz Wesley Teixeira Cabral
Presidente Diretor

EMPRESA CONTRATADA
(Representante Legal)

Documento aprovado pela Superintendéncia
Juridica do BANESE, de acordo com o Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratos - RILC.

9 Centro Administrativo Banese
Rua Olimpio de Souza Campos Junior, 31 Distrito Industrial
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AGENCIAS DA CAPITAL

COD. AG.

011
014
015
028
029
035
043
050
054
058
067
068
034
047
048
051
055
061
064

065

NOME DA AGENCIA

SIQUEIRA CAMPOS
CENTRAL

DISTRITO INDUSTRIAL
SANTO ANTONIO

SAO JOSE

ATALAIA

BARAO DE MARUIM
SANTOS DUMONT
FRANCISCO PORTO
ANTONIO CARLOS FRANCO
GOVERNADOR MARCELO DEDA
GENTIL BARBOSA

JOAO PESSOA

LUIZ GARCIA

AUGUSTO LEITE

MAGAZINE

SHOPPING JARDINS
SHOPPING RIOMAR
PONTO NOVO

AUGUSTO FRANCO

*Sujeito a atualizacdo. Posicdo de 31/07/25.

ENDERECO/CEP

R. Sergipe, 432. Bairro Siqueira Campos, Aracaju/SE. 49075-540

Largo Esperanto, S/N, Térreo. Bairro Centro, Aracaju/SE. 49010-193

R. Olimpio de Souza Campos Junior, 98. Bairro Inacio Barbosa, Aracaju/SE. 49040-000
Av. Simedo Sobral, 708. Bairro Santo Anténio, Aracaju/SE . 49060-640

Av. Augusto Maynard, 321. Bairro Sao José, Aracaju/SE. 49015-380

Av. Rotary, 209. Bairro Atalaia, Aracaju/SE. 49037-550

Travessa Jodo Francisco da Silveira, 135, Bairro Sdo José, Aracaju/SE. 49015-080
R. Sargento Brasiliano Ramos, S/N. Bairro Santos Dumont, Aracaju/SE. 49087-580
Av. Francisco Porto, 106. Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE. 49020-120

Av. Ministro Geraldo Barreto Sobral, 30. Bairro Jardins, Aracaju/SE. 49026-010

Av. Alexandre Alcino, S/N. Bairro Santa Maria, Aracaju/SE. 49044-093

Av. Rotary, 209. Bairro Atalaia, Aracaju/SE. 49037-550

Largo Esperanto, S/N, Térreo. Bairro Centro, Aracaju/SE. 49010-193

Av. Simeado Sobral, 708. Bairro Santo Anténio, Aracaju/SE . 49060-640

Travessa Jodo Francisco da Silveira, 135, Bairro Sdo José, Aracaju/SE. 49015-080
Largo Esperanto, S/N, Térreo, Bairro Centro, Aracaju/SE. 49010-193

Av. Ministro Geraldo Barreto Sobral, 30. Bairro Jardins, Aracaju/SE. 49026-010

Av. Ministro Geraldo Barreto Sobral, 30. Bairro Jardins, Aracaju/SE. 49026-010

Av. Ministro Geraldo Barreto Sobral, 30. Bairro Jardins, Aracaju/SE. 49026-010

Av. Rotary, 209. Bairro Atalaia, Aracaju/SE. 49037-550

TELEFONE

(79) 3218-4676
(79) 3218-4648
(79) 3218-1593
(79) 3218-5943
(79) 3218-5900
(79) 3218-4215
(79) 3218-4274
(79) 3218-5946
(79) 3218-4600
(79) 3218-4200
(79) 3218-3456
(79) 3218-4215
(79) 3218-4648
(79) 3218-5935
(79) 3218-4270
(79) 3218-4648
(79) 3218-4200
(79) 3218-4200
(79) 3218-4200

(79) 3218-4215

10:00 as 16:00

10:00 as 16:00

10:00 as 16:00

10:00 as 16:00

10:00 as 16:00

07:00 as 18:00

10:00 as 16:00

10:00 as 16:00

10:00 as 16:00

10:00 as 16:00

10:00 as 16:00

07:00 as 18:00

10:00 as 16:00

10:00 as 16:00

10:00 as 16:00

10:00 as 16:00

10:00 as 16:00

10:00 as 16:00

10:00 as 16:00

10:00 as 16:00

Dias uteis

07:00 as 18:00

06:00 as 19:00

08:00 as 18:00

08:00 as 18:00

08:00 as 18:00

08:00 as 18:00

08:00 as 18:00

08:00 as 18:00

24 horas

07:00 as 20:00

08:00 as 18:00

07:00 as 18:00

06:00 as 19:00

08:00 as 18:00

08:00 as 18:00

06:00 as 19:00

07:00 as 20:00

07:00 as 20:00

07:00 as 20:00

07:00 as 18:00

Sabado

07:00 as 17:00
06:00 as 17:00
Fechado
07:00 as 17:00
07:00 as 13:00
Fechado
Fechado
07:00 as 17:00
24 horas
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
Fechado
06:00 as 17:00
07:00 as 17:00
Fechado
06:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00

Fechado

Pode
Contar

g Banese

HORARIO DE ATENDIMENTO | AUTOATENDIMENTO | AUTOATENDIMENTO AUTOATENDIMENTO

Domingo

07:00 as 17:00
07:00 as 13:00
Fechado
07:00 as 13:00
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
24 horas
07:00 as 17:00
Fechado
Fechado
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
Fechado
07:00 as 13:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00

Fechado



AGENCIAS DO INTERIOR

COD. AG.

002
003
004
005
006
007
008
009
010
012
013
016
017
018
019
020
021
022
023
024
027
030

031

NOME DA AGENCIA

ITABAIANA
BOQUIM

N. SRA. DAS DORES
AQUIDABA

FREI PAULO

AROALDO ALVES DE SANTANA
ESTANCIA

LAGARTO

NEOPOLIS

N. SRA. DA GLORIA
ITABI

ITAPORANGA D'AJUDA
CARIRA

LARANJEIRAS

SIRIRI

CRISTINAPOLIS

N. SRA. APARECIDA
UMBAUBA

POCO REDONDO
TOBIAS BARRETO
SANTO AMARO

PEDRA MOLE

ITABAIANINHA

*Sujeito a atualizacao. Posicao de 31/07/25.

ENDERECO/CEP

Praca Jodo Pessoa, 17. Bairro Centro, Itabaiana/SE. 49500-000

Praca Hermes Fontes, 19. Bairro Centro, Boquim/SE . 49360-000

Praca Marechal da Fonseca, 21. Bairro Centro, Nossa Senhora Das Dores/SE. 49600-000
Praca Rubens Oliveira, 1071. Bairro Centro, Aquidaba/SE. 49790-000

Praca Capitao Jodo Tavares, 328. Bairro Centro, Frei Paulo/SE. 49514-000

R. Dr. Jodo Lima, 1148. Bairro Centro, Porto da Folha/SE . 49800-000

R. Capitao Salomao, 296. Bairro Centro, Estancia/SE. 49200-000

R. Dr. Laudelino Freire, 297. Bairro Centro, Lagarto/SE. 49400-000

R. Major Gomes de Assunc¢ao, S/N. Bairro Centro, Nedpolis/SE. 49980-000

Av. Sete de Setembro, 78. Bairro Centro, Nossa Sra. da Gloria/SE. 49680-000

Praca Teodfilo Batista de Melo, 185. Bairro Centro, Itabi/SE . 49870-000

Av. Deputado José Conde Sobral,S/N. Bairro Centro, Itaporanga D'Ajuda/SE. 49120-000
Praca Tobias Barreto, S/N. Bairro Centro, Carira/SE . 49550-000

Praca Heraclito Diniz Gongalves, 54. Bairro Centro, Laranjeiras/SE. 49170-000

R. Prof. Abdias Bezerra, 02. Bairro Centro, Siriri/SE . 49630-000

Praca da Bandeira, 163. Bairro Centro, Cristinapolis/SE. 49270-000

Av. Abdon José Barreto, S/N. Bairro Centro, Nossa Senhora Aparecida/SE . 49540-000
R. Av. Benjamin Constant, 218. Bairro Centro, Umbauba/SE.. 49260-000

R. Sen. Lourival Batista, 69. Bairro Centro, Poco Redondo/SE. 49810-000

R. 07 de Junho, 313. Bairro Centro, Tobias Barreto/SE . 49300-000

Praca Cel. Jacinto Ribeiro, 295. Bairro Centro, Santo Amaro das Brotas/SE. . 49180-000
Praca Capitao Joao Tavares, 328. Bairro Centro, Frei Paulo/SE. 49514-000

R. Benicio Freire, 44. Bairro Centro, Itabaianinha/SE . 49290-000

TELEFONE

(79) 3218-4256
(79) 3218-4242
(79) 3218-4262
(79) 3218-4284
(79) 3218-4276
(79)3218-4233
(79) 3218-4289
(79) 3218-4260
(79) 3218-4287
(79) 3218-4257
(79) 3218-4251
(79) 3218-4240
(79) 32184297

(79) 3218-4277
(79) 3218-4249
(79) 3218-4279
(79) 3218-4244
(79) 3218-4281
(79) 3218-4288
(79)3218-4232
(79) 3218-4255
(79) 3447-1250

(79) 3218-4237

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

Dias uteis

07:00 as 20:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 20:00
07:00 as 20:00
07:00 as 18:00
07:00 as 20:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00

07:00 as 18:00

Sabado

07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 16:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

Pode
Contar

g Banese

HORARIO DE ATENDIMENTO A AUTOATENDIMENTO | AUTOATENDIMENTO AUTOATENDIMENTO

Domingo

07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
Fechado
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
Fechado
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00

07:00 as 13:00



AGENCIAS DO INTERIOR

COD. AG.

032
033
036
037
038
039
040
041
044
045
049
052
053
056
057
059
060
062
063

066

NOME DA AGENCIA

SIMAO DIAS

JAPOATA

CARMOPOLIS
RIBEIROPOLIS
CANHOBA

AREIA BRANCA

POCO VERDE
JAPARATUBA

CAPELA

CAMPO DO BRITO
MALHADOR

PROPRIA

ROSARIO DO CATETE

N. SRA. DO SOCORRO
EDUARDO GOMES
PIRAMBU

CANINDE DE SAO FRANCISCO
RIACHUELO

BARRA DOS COQUEIROS

INDIAROBA

*Sujeito a atualizacao. Posicao de 31/07/25.

ENDERECO/CEP

R. Dr. Juviniano Carvalho, 309. Bairro Centro, Simao Dias/SE. 49480-000

Praca Matriz, 15. Bairro Centro, Japoata/SE . 49950-000

Praca 16 de Outubro, 178. Bairro Centro, Carmopolis/SE. 49740-000

Av. Bardo do Rio Branco, 105. Bairro Centro, Ribeiropolis/SE. 49530-000

Praca Antonio Torres Junrior, 05. Bairro Centro, Canhoba/SE. 49880-000

Praca Joviniano Freire Oliveira s/n. Bairro Centro, Areia Branca/SE. 49580-000

Av. Cap. José Narciso Rabélo Lemos, s/n. Bairro Centro, Poco Verde/SE. 49490-000

Praca Padre Caio Tavares, 13 Bairro Centro, Japaratuba/SE. 49960-000

Praca Manoel Cardoso de Souza, 113. Bairro Centro, Capela/SE. 49700-000

R. Jodo Pessoa, 22. Bairro Centro, Campo do Brito/SE . 49520-000

R. Leopoldo Reis, 51. Bairro Centro, Malhador/SE . 49570-000

Av. Graccho Cardoso, s/n. Bairro Centro, Propria/SE. 49900-000

Praca Major Manoel Ferreira, s/n. Bairro Centro, Rosario do Catete/SE. 49760-000

Av. Um, s/n, Conjunto Joao Alves. Bairro Centro, Nossa Senhora do Socorro/SE. 49155-434
Rua 62, s/n, Cj Eduardo Gomes. Bairro Roza Elze, Sao Cristovao/SE . 49100-000

Av. Augustinho Trindade, 76. Bairro Centro, Pirambu/SE. 49190-000

Calcadao Galdino Pereira Leite, s/n. Bairro Centro, Canindé de Sao Francisco/SE. 49820-000
Rua Santa Luzia, 26. Bairro Centro, Riachuelo/SE . 49130-000

Rua Raul Seixa, s/n, Conjunto Prisco Viana. Bairro Centro, Barra dos Coqueiros/SE. 49140-086

Rodovia Camilo Calazans, N2 951. Bairro Centro, Indiaroba/SE. 49250-000

TELEFONE

(79) 3218-4226
(79) 3218-4236
(79) 3218-4290
(79) 3218-4263
(79) 3218-4253
(79) 3218-4241
(79) 3218-4239
(79) 3218-4238
(79) 3218-4273
(79) 3218-4261
(79) 3218-4286
(79) 3218-4282
(79) 3218-4247
(79) 3218-4258
(79) 3257-1100
(79) 3218-4254
(79)3218-4235
(79) 3218-4243
(79) 3262-1958

(79) 3218-4291

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

10:00 as 15:00

Dias uteis

07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 22:00
07:00 as 18:00
07:00 as 19:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00
06:00 as 22:00
07:00 as 18:00
07:00 as 18:00

07:00 as 18:00

Sabado

07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00
06:00 as 22:00
07:00 as 17:00
07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

Pode
Contar

g Banese

HORARIO DE ATENDIMENTO A AUTOATENDIMENTO | AUTOATENDIMENTO AUTOATENDIMENTO

Domingo

07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
Fechado
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
Fechado
07:00 as 13:00
Fechado
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
07:00 as 13:00
06:00 as 22:00
Fechado
07:00 as 13:00

07:00 as 13:00



POSTOS DE SERVICO

Pode
Contar

g Banese

COD. AG.

014/09
018/01
029/01
034/01
034/02
051/01

012-01

NOME DO POSTO

ASSEMBLEIA

USINA PINHEIRO

DESO

TRIBUNAL DE JUSTICA
FORUM GUMERSINDO BESSA
TRIBUNAL DE CONTAS

MONTE ALEGRE

*Sujeito a atualizacdo. Posicdo de 31/07/25.

ENDERECO/CEP TELEFONE

Av Ivo do Prado, s/n, Bairro Centro, Aracaju/SE. 49010-050 (79) 3218-3498 / 3497
Povoado Pinheiros, s/n, Zona Rural, Laranjeiras/SE. 49170-000 -
R. Campo do Brito, s/n. Bairro Sdo José, Aracaju/SE. 49020-380 (79) 3218-3491

Praca Fausto Cardoso, 112. Bairro Centro, Aracaju/SE. 49010-080 (palacio da Justica Tobias Barreto de Menezes) | (79) 3218-3576 / 3577

Av. Tancredo Neves, s/n. Bairro Capucho, Aracaju/SE. 49080-901 (79) 3226-3540
Av. Conselheiro Carlos Alberto Barros Sampaio, s/n. Bairro Capucho, Aracaju/SE. 49081-020 (79) 3218-5975 / 5978
Praca Presidente Médici, 41. Bairro Centro, Monte Alegre de Sergipe/SE. 49690-000 (79) 3218-4363

HORARIO DE ATENDIMENTO

08:00 as 14:00
09:00 as 14:30 (somente segunda-feira)
08:30 as 13:30
08:00 as 13:00
08:00 as 13:00
08:00 as 13:00

09:00 as 13:00

AUTOATENDIMENTO @ AUTOATENDIMENTO AUTOATENDIMENTO

Dias uteis Sabado
07:00 as 18:00 Fechado
ATM Interno ATM Interno
ATM Interno Fechado
ATM Interno Fechado
ATM Interno Fechado
ATM Interno Fechado
07:00 as 18:00 07:00 as 17:00

Domingo

Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado
Fechado

07:00 as 13:00



