CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU
AVISO DE REPUBLICACAO
O PREGOEIRO DA CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU,
Marcelo de Andrade Santos, designado pela Portaria n® 549 de
08 de maio de 2024, torna publico para conhecimento de quem
possa interessar que estard recebendo, em sessdo ptblica, as
propostas relativas ao Pregdo Eletronico N° 24/2025, tipo
MENOR PRECO GLOBAL. OBJETO: Contratagdo de empresa
especializada para prestacdo de servigos de Locagdo de licenca
de sistema eletrdnico de protocolo digital, com implantacio,
treinamento, manutengdo e disponibilizacdo dos arquivos
gerados, para atender as necessidades da Camara Municipal de
Aracaju. ENCERRAMENTO DA APRESENTACAO DE
PROPOSTAS: 08:00h do dia 26 de janeiro de 2026. INICIO
DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 08:00h do dia 26 de
janeiro de 2026 (hordrio de Brasilia). LOCAL DE
REALIZACAO DO CERTAME: www.licitanet.com.br BASE
LEGAL: Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, que
institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal; Ato n° 01/2024/CMA, de 08 de janeiro de 2024; Ato n°
07/2024/CMA, de 10 de janeiro de 2024; Lei Complementar
123, de 14 de dezembro de 2006; e Lei Complementar n°® 155, de
27 de outubro de 2016. PARECER JURIDICO: 003/2026. O
certame estd aberto aos licitantes, sendo que os interessados
poderao examinar ou obter o Edital nos sites
www.aracaju.se.leg.br/www.tce.se.gov.br/www.licitanet.com.br
Aracaju,SE 07 de janeiro de 2026
Marcelo de Andrade Santos
Pregoeiro
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ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE ARACAJU
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.086/2025

PREGAO ELETRONICO N° 24/2025 (REPUBLICACAO)

PREGAO ELETRONICO N° 24/2025 (REPUBLICACAO)

CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU - CMA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.086/2025

SETOR

DIVISAO DE CONTRATOS E LICITACOES

TIPO

MENOR PRECO GLOBAL

BASE LEGAL

Este procedimento licitatéorio obedecerd regiamente:
Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, que
institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso
XXI, da Constitui¢do Federal, modalidade de
Licitagdo denominada Pregdo, para aquisi¢do de bens
e servigos comuns, ¢ dd outras providéncias; Ato n°
01/2024/CMA, de 08 de janeiro de 2024; Ato n°
07/2024/CMA, de 10 de janeiro de 2024; Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006; e Lei
Complementar n® 155, de 27 de outubro de 2016,
observadas as alteragdes posteriores introduzidas nos
referidos diplomas legais, bem como as condig¢des e

exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servigos de Locacao de licenga de sistema eletronico de
protocolo digital, com implantacdo, treinamento,
manutencao e disponibilizagdo dos arquivos gerados,
para atender as necessidades da Camara Municipal de

Aracaju.

DATA |HORARIO

ENCERRAMENTO DA APRESENTACAO DE

PROPOSTAS

26/01/2026 08h

INfCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS [26/01/2026 08h
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REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo, sera

observado o horario de Brasilia/DF e, dessa forma, sera registrado no

sistema eletronico ¢ na documentagao relativa ao certame.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS E EDITAL:
Divisao de Licitagcdes ¢ Contratos — CPL/CMA

www.aracaju.se.leg.br

- www.aracajucompras.se.gov.br/cma/

www.licitanet.com.br

E-mail: cpl@aracaju.se.leg.br
Endereco: Rua Itabaiana, 14 — Centro — Aracaju/SE - CEP. 49010-170, —
Divisdao de Contratos e Licitagdes, Telefone (79) 3512-2529

LOCAL: www.licitanet.com.br
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EDITAL DE REPUBLICACAO N° 24/2025

ALERTA-SE PARA QUE O LICITANTE ANALISE. DETALHADAMENTE, O
EDITAL E SEUS ANEXOS, A FIM DE POSSIBILITAR A FORMULACAO
ADEQUADA DE SUA PROPOSTA E LANCE, TORNANDO-OS PASSIVEIS
DE CUMPRIMENTO.

1.0. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A Camara Municipal de Aracaju, por intermédio de seu Pregoeiro, o Sr.
Marcelo de Andrade Santos, e sua Equipe de Apoio, nomeados pela Portaria
n® 549, de 08 de maio de 2024, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que se realizard Licitacio na modalidade PREGAO
ELETRONICO na data, horario e local jé indicados anteriormente;
1.1.1. A Licitagdo serd realizada em Lote unico, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia e neste Edital, devendo o licitante
oferecer proposta para a totalidade dos itens que o compdem (Item 1 e
Item 2);
1.1.2. O valor de cada Item e, consequentemente, o valor global da
proposta ndo poderdo ser superiores aqueles que constam neste Edital e
no Termo de Referéncia;

1.1.3. O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO

GLOBAL, observadas as exigéncias contidas neste Edital e no Termo de
Referéncia, quanto as especificacdes do objeto.
1.2. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da
INTERNET, mediante condi¢des de seguranca - criptografia e autentica¢do -
em todas as suas fases. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor da
Camara Municipal de Aracaju, denominado Pregoeiro, mediante a insercao
e monitoramento de dados gerados ou transferidos pela pagina eletronica do

Portal Licitanet, no site www.licitanet.com.br.
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2.0. DO OBJETO

2.1. O presente Pregdo Eletronico tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servigos de Locacdo de licenca de sistema
eletronico de protocolo digital, com implantagdo, treinamento, manutencao e
disponibilizagdo dos arquivos gerados, para atender as necessidades da

Camara Municipal de Aracaju.

3.0. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste processo correrao
a conta dos recursos consignados no orcamento 2026 da Cimara Municipal
de Aracaju obedecendo a seguinte classificacdo:

Orgio: 01 CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

Unidade Orcamentaria: 01101 CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU
Func¢do: 01 Legislativa

SubFunc¢io: 031 Ac¢do Legislativa

Programa: 0001 ATUACAO LEGISLATIVA

Ac¢do: 2001 Gestdo Administrativa e Operacional — CMA

Natureza Despesa: 33904000 Servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢do - Pessoa Juridica

SubElemento: 33904001 Locag¢do de Equipamentos e Software

Fonte: 15000000 Recursos nao Vinculados de Impostos

4.0. DAS CONSULTAS AO EDITAL E ESCLARECIMENTOS

4.1. Copia deste instrumento convocatorio estard disponivel na internet, no

sitio eletronico https://licitanet.com.br/ e no site da Cadmara Municipal de

Aracaju https://aracajucompras.se.gov.br/cma/. Outras informag¢des poderao

ser obtidas no horéario de 7h as 13h, pelo telefone (79) 3512-2529- ramal 3,
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em contato com a Divisdo de Contratos ¢ Licitagdo, ¢ também no endereco
Rua Itabaiana, 14, Centro, Aracaju/SE;

4.2. As -empresas e/ou representantes que obtiverem o instrumento
convocatdério via internet e tiverem interesse em participar do certame
obrigam-se a acompanhar as publicacdes referentes ao processo nos sitios
acima descritos, com vistas a possiveis alteragcdes e avisos;

4.3. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério serdo

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para

abertura da sessdo publica, por meio eletronico, na forma do Edital;
4.4. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 03

(trés) dias tuteis, contados da data de recebimento do pedido e limitado ao

ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, podendo requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do Edital e dos anexos;
4.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas através do

sistema eletronico e vinculardo os participantes e a administragao.

5.0. DA IMPUGNACAO

5.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar os termos do Edital do
Pregdo por irregularidade na aplicacdo da Lei ou para solicitar esclarecimento

sobre os seus termos, por meio eletronico, até 03 (trés) dias uteis anteriores a

data fixada para abertura da sessdo publica;
5.2. A impugnag¢do ndo possui efeito suspensivo e caberd ao Pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, decidir sobre a impugnac¢cao no prazo de 03

(trés) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacao e limitado ao

ultimo dia util anterior a data da abertura do certame;

5.3. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e
devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de Licitacdo;

5.4. Acolhida a impugnag¢dao contra os termos do Edital, sera definida e
publicada nova data para realizagdo do certame, exceto quando,

inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulacdo da proposta;
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5.5. A decisao do Pregoeiro sera enviada ao impugnante por e-mail, e
divulgada no site desta Camara Municipal para conhecimento de todos os

interessados.

6.0. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAQO

6.1. Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Edital e em seus Anexos;

6.2. Como condi¢do para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim”
ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo ao artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 ao 49;

6.3. A mera declaracdo da condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno
porte, ou a efetiva wutilizagdo dos beneficios concedidos pela Lei

Complementar n® 123/2006 por licitante que ndo se enquadra na definicdo

legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando-o a

aplicacao das penalidades previstas em lei;
6.3.1. Conforme entendimento do TCU (ACORDAO 341/2012 -
PLENARIO), em ocorrendo as hipoteses de que tratam os arts. 17, inciso
XII, e 30, inciso II, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, fica vedada a licitante, optante pelo Simples Nacional, a utilizacao
dos beneficios tributarios do regime tributario diferenciado na proposta
de precos e na execuc¢do contratual (com relagdo ao recolhimento de
tributos). Ainda, em caso de contratagdo, estarda a empresa sujeita a
exclusdo obrigatdoria desse regime tributario diferenciado a contar do
més seguinte ao da assinatura do contrato, nos termos do art. 31, inciso
I1, da referida lei complementar.

6.4. O Pregoeiro, considerando o teor do Acdérdao TCU n° 298/2011 -

Plendrio, adotara procedimentos complementares mediante diligéncias, tais

como solicitagdo de demonstrativos contdbeis e/ou outros documentos que
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julgue necessarios, a fim de ratificar o atendimento pelas licitantes as
exigéncias da Lei Complementar n® 123/2006;

6.5. No caso de diligéncia para fins de verificagdo do subitem 6.4, a principio,
sera exigida da microempresa ou empresa de pequeno porte, quando
convocada para enviar proposta e documentos de habilitagdo, a
disponibilizacao da Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE do
ultimo exercicio social, por fotocdépias devidamente registradas ou
autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante, ou em
outro 6rgdo equivalente, apresentada na forma da lei;

6.6. Estardao impedidos de participar, direta ou indiretamente, de qualquer

fase deste processo licitatério os interessados que se enquadrem em uma ou
mais das situagdes a seguir:
6.6.1. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo,
pessoa fisica e juridica, quando a Licitacdo versar sobre obra, servigos
ou fornecimento de bens a ele relacionados;
6.6.2. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela
elaboracao do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a Licitacdo versar sobre obras, servi¢cos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;
6.6.3. Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo tempordria ou de
impedimento de licitar e de contratar, imposta pela Camara Municipal
de Aracaju;
6.6.4. Sejam declarados inidoneos em qualquer esfera de Governo;
6.6.5. Estejam sob faléncia, dissolu¢do ou liquidacdo;
6.6.6. Sejam servidores ou dirigentes de 6rgdo ou entidade contratante

ou responsavel pela Licitagao;
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6.6.7. Estrangeiros que nao tenham representagdao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou

judicialmente.

7.0. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

7.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as
seguintes atribuigdes:
7.1.1. Conduzir a sessao publica;
7.1.2. Receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de
esclarecimentos ao Edital e aos anexos, além de poder requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracido desses documentos;
7.1.3. Verificar a conformidade da proposta em relagdo aos requisitos
estabelecidos no Edital;
7.1.4. Coordenar a sessdo publica e o envio de lances;
7.1.5. Verificar e julgar as condi¢des de habilitagdo;
7.1.6. Sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas,
dos documentos de habilitacdo e sua validade juridica;
7.1.7. Receber, examinar e decidir os recursos, além de encaminha-los a
autoridade competente quando mantiver sua decisao;
7.1.8. Indicar o vencedor do certame;
7.1.9. Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
7.1.10. Solicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de outros
setores do 6rgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisdo;
7.1.11. Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade

competente e propor a sua homologacao.

8.0. DO CADASTRO NA PLATAFORMA DE LICITACOES

8.1. Para participar do Pregdo Eletronico, o licitante deverad estar cadastrado
no sistema “PREGAO ELETRONICO”, através do site
https://licitanet.com.br/;

8.2. O cadastro dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdao e de senha,
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pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico;

8.3. O cadastro junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade
legal do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transa¢des inerentes ao Pregdo na
forma eletrdnica;

8.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da Licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros;

8.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transac¢do efetuada diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo a Camara Municipal de Aracaju ou a LICITANET
LICITACOES ELETRONICAS EIRELI a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

8.6. O cadastro da empresa e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presun¢do de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao

Pregdo Eletronico.

9.0. DA PARTICIPACAO
9.1. Poderdo participar deste PREGAO ELETRONICO, via internet, os

interessados cujo objeto social seja pertinente ao objeto do certame, que
atendam a todas as exigéncias deste Edital e da legislagdo a ele correlata,
inclusive quanto a documentacdo, e que estejam devidamente cadastradas,

através do site https://licitanet.com.br/;

9.2. A participacdo no Pregdo Eletronico se dard por meio da digitacdo da
senha pessoal e intransferivel do licitante e subsequente encaminhamento da

proposta de pregos, exclusivamente por meio da Plataforma Eletronica,
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observada data e horario limite estabelecido;

9.3. Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentacao de
proposta implica submissdo a todas as condi¢des estipuladas neste Edital e
seus Anexos, sem prejuizo da estrita observiancia das normas contidas na
legislagdo mencionada em seu preambulo;

9.4. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentagdo de propostas
serdo de responsabilidade exclusiva do licitante, ndo sendo a Camara
Municipal de Aracaju, em nenhuma hipdtese, responsavel pelos mesmos. O
licitante também ¢é o unico responsavel pelas transagdes que forem efetuadas
em seu nome no Sistema Eletronico, ou pela sua eventual desconexao;

9.5. Os licitantes interessados deverdo proceder ao cadastro antes da data
marcada para inicio da sessdo publica via internet;

9.6. O cadastro dar-se-4 pela atribui¢do de chave de identificagdo ¢ de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletronico, no site:

https://licitanet.com.br/;

9.7. O cadastro junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade
legal unica e exclusiva do licitante ou de seu representante legal e na
presun¢do de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes
ao Pregado Eletronico;
9.8. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema, ou a CaAmara Municipal
de Aracaju, promotora da Licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros;
9.8.1. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
ao provedor do Sistema para imediato bloqueio de acesso;
9.9. A participacdo na sessdo publica da internet dar-se-4 pela utilizacdo da
senha privativa do licitante;
9.10. Os documentos necessarios a participagcdo na presente Licitagdo,
compreendendo os documentos referentes a proposta de preco e a habilitacdo
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(e seus anexos), deverdo ser apresentados no idioma oficial do Brasil, com
valores cotados em moeda nacional do pais;

9.11. Quaisquer documentos necessarios a participacdo no presente certame,
quando apresentados em lingua estrangeira, deverdo ser autenticados pelos
respectivos consulados e traduzidos para o idioma oficial do Brasil, por
tradutor juramentado neste pais;

9.12. Nao serao aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos
magnéticos, filmes ou codpias em fac-simile, mesmo autenticadas, salvo
quando expressamente permitidos no Edital;

9.13. Admitem-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou catdlogos apenas
como forma de ilustragdo dos itens constantes da proposta de precos;

9.14. Os licitantes devem estar cientes das condi¢des para participagdo no
certame e assumir a responsabilidade pela autenticidade de todos os
documentos apresentados;

9.15. O contratado deverd manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as
mesmas condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitagao;

9.16. Os licitantes interessados em usufruir dos beneficios estabelecidos pela
Lei Complementar n°® 123/2006 deverdao atender as regras de identificacdo,
atos e manifestagdo de interesse, bem como aos demais avisos emitidos pelo

Pregoeiro ou pelo sistema eletronico, nos momentos e tempos adequados.

10.0. DOS DOCUMENTOS DE_ HABILITACAO E_ PROPOSTA DE

PRECOS

10.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema
(https://licitanet.com.br/), proposta com a “DESCRICAO DETALHADA DO
PRODUTO/SERVICO OFERTADO” incluindo QUANTIDADE, PRECO e a
DESCRICAO (CONFORME SOLICITA O SISTEMA), até o horario limite

de inicio da Sessdo Publica, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do
Sistema Eletronico, quando, entdo, encerrar-se-4a, automaticamente, a etapa de

envio dessa documentacao;

Rua Itabaiana, n® 14, Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-010, Telefone: (79) 3512-2529
CNPJ: 13.167.804/0001-21
Pagina 11 de 120

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmaracaju.1doc.com.br/verificacao/6C88-4891-2E4C-16A5 e informe o c6digo 6C88-4891-2E4C-16A5

Assinado por 1 pessoa: MARCELO DE ANDRADE SANTOS

=



ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE ARACAJU
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.086/2025
PREGAO ELETRONICO N° 24/2025 (REPUBLICACAO)

10.2. As propostas cadastradas no Sistema NAO DEVEM CONTER
NENHUMA IDENTIFICACAO DA EMPRESA PROPONENTE, visando
atender ao principio da impessoalidade e preservar o sigilo das propostas;
10.3. Em caso de identificacdo do licitante na proposta cadastrada, esta sera
DESCLASSIFICADA pelo Pregoeiro;

10.4. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no Sistema Eletronico, assumindo como firmes e verdadeiros sua
proposta de precos e lances inseridos em sessdo publica;

10.5. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e
seus anexos. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste
objeto, descritas no PORTAL, e as especificacdes constantes do ANEXO III -
TERMO DE REFERENCIA, prevalecerdo as ultimas;

10.6. Na Proposta de Precgos, inserida no sistema, na fase do certame, deverado
estar incluidos todos os insumos que o compdem, como despesas com entrega
e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
objeto desta Licitagdo;

10.7. O envio da proposta e os documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital ocorrerd por meio de chave de acesso e senha;

10.8. Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas do
licitante vencedor, exceto quando houver inversdo de fases, devendo tais
documentos serem apresentados em formato digital, via sistema, no prazo de

02 (duas) horas, ap6s solicitacdo do agente de contratacdo, do Pregoeiro ou da

comissdao de contratacao;
10.9. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a
documentacdao de habilitacdo, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006, sob
pena de inabilitagdo;
10.10. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou
substituir a proposta ¢ os documentos de habilitagcdo anteriormente inseridos
no sistema;
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10.11. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacao dos
procedimentos de negocia¢do e julgamento da proposta;

10.12. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante
melhor classificado somente serdao disponibilizados para avaliacdo do
Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances;
10.13. O licitante serd inteiramente responsavel por todas as transagdes
assumidas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como verdadeiras e
firmes suas propostas e subsequentes lances, bem como acompanhar as
operacdes no sistema durante a sessdao, ficando responsavel pelo Onus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

11.0. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

11.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletronico, dos seguintes campos:

a) Valor do Servig¢o (Unitario e Total);

b) Descrigdo detalhada do Servigo, contendo as informag¢des condizentes

com o ANEXO III - TERMO DE REFERENCIA, deste Edital;
11.2. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada;
11.3. Na Proposta de Precos, inserida no sistema, na fase do certame, deverao
estar incluidos todos os insumos que o compdem, como despesas com a
prestacdo do servigo e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execucao do objeto deste processo;
11.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto;

11.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias,
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a contar da data de sua apresentagao;

11.6. Serd considerada vencedora a proposta que ofertar o MENOR VALOR

para o fornecimento dos servigos, observada a classificacdo final apds os
lances, e cuja proponente atenda as condi¢des de habilitagdo, na forma da lei.
11.7. Serao DESCLASSIFICADAS as propostas que:
11.7.1. Forem elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e do
Termo de Referéncia ou que forem omissas, vagas ou apresentem
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o seu julgamento, bem
como, as que apresentarem pre¢os ou vantagens baseadas nas ofertas de
outros licitantes;
11.7.2. Opuserem-se a qualquer dispositivo legal vigente, mormente no
que tange aos aspectos tributarios;
11.7.3. Ofertarem propostas com valores unitario e global superiores aos
estimados ou com precos manifestamente inexequiveis, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrado sua viabilidade
através de documentagdo que comprove que os custos dos insumos sao
coerentes com os de mercado;
11.7.4. Consignarem preg¢os simbolicos, irrisérios ou cotacdo de valor
Zero;
11.7.5. Oferecer propostas alternativas;
11.7.6. Contiverem pre¢os condicionados a prazos, vantagens de
qualquer natureza ou descontos ndo previstos no Pregdo, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
11.8. A formulagdao da proposta implica para o proponente a observancia dos
preceitos legais e regulamentares em vigor, tornando-o responsavel pela

fidelidade e legitimidade das informag¢des e dos documentos apresentados.
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12.0. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
E FORMULACAO DE LANCES

12.1. No horéario estabelecido neste Edital, o Pregoeiro abrird a sessdo publica,
verificando as propostas de pregos lancadas no sistema, as quais deverdo estar
em perfeita consonancia com as especificagdes e condi¢gdes detalhadas neste
Edital;

12.2. O Pregoeiro poderd suspender a sessdo para visualizar e analisar,
preliminarmente, a proposta ofertada que se encontra inserida no campo
“DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO” do sistema, confrontando suas
caracteristicas com as exigéncias do Edital e seus anexos (podendo, ainda, ser
analisado pelo orgdo requerente), DESCLASSIFICANDO, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade, que forem omissas ou
apresentarem irregularidades insandaveis;

12.3. Constatada a existéncia de proposta incompativel com o objeto licitado
ou manifestadamente inexequivel, o Pregoeiro obrigatoriamente justificara,
por meio do sistema, e entio DESCLASSIFICARA;

12.4. O proponente que encaminhar o valor inicial de sua proposta
manifestadamente inexequivel, caso ndo honre com a oferta encaminhada, tera
sua proposta rejeitada na fase de aceitabilidade;

12.5. Os licitantes deverdao manter a impessoalidade, ndo se identificando, sob
pena de serem desclassificadas do certame pelo Pregoeiro;

12.6. Em seguida, ocorrerd o inicio da etapa de lances, via Internet, Gnica e

exclusivamente, no site https://licitanet.com.br/, conforme Edital;

12.7. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital;

12.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou
percentual de desconto superior ao uUltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema;

12.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em
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relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, sera de R$ 0,01 (um centavo);

12.10. Sera adotado para o envio de lances no Pregdo Eletronico o modo de
disputa “ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogacdes;

12.11. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e,

apoOs isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance

ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo

publica;
12.12. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item

anterior, serd de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que

houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de
lances intermediarios;
12.13. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a4 automaticamente;
12.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorroga¢do automatica
pelo sistema, podera o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdao publica de lances, em prol da
consecucdo do melhor preco;
12.15. Serdo aceitos somente lances em moeda corrente nacional (R$), com
VALORES TOTAIS com no méaximo 02 (duas) casas decimais, considerando
as quantidades constantes no ANEXO III - TERMO DE REFERENCIA.
12.16. Caso seja encerrada a fase de lances e o licitante divergir com o
exigido, o Pregoeiro poderd convocd-lo no CHAT MENSAGEM para
atualizacdao do referido lance, e/ou realizar a atualizacdo dos valores,
arredondando-os PARA MENOS, automaticamente, caso o licitante permanega
inerte;
12.17. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar;
12.18. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado
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pelos demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance;

12.19. Sendo efetuado lance manifestamente inexequivel, o Pregoeiro podera
alertar o proponente sobre o valor cotado para o respectivo item, através do
sistema, para exclui-lo, podendo o mesmo ser confirmado ou reformulado
pelo proponente;

12.20. A exclusao de lance ¢é possivel somente durante a fase de lances,
conforme possibilita o sistema eletronico;

12.21. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo Eletronico, o Sistema Eletronico podera permanecer
acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances;

12.22. O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuagdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados;

12.23. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir

por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e

reiniciada somente depois de decorridas 24 (vinte e quatro) horas da

comunica¢dao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico
utilizado para divulgac¢ao (https://licitanet.com.br/);
12.24. Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢cdes no Sistema Eletronico
durante a sessdo publica do Pregdo Eletronico, ficando responséavel pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobserviancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao;
12.25. No julgamento das propostas, os critérios de desempate devem seguir a
ordem da Lei n® 14.133/2021, isto ¢é, primeiramente os incisos do caput do art.
60 dessa lei, e, posteriormente, as preferéncias, de forma sucessiva, do
pardgrafo primeiro;
12.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro
deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor preg¢o, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital;
12.27. O Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de
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02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a

negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste

Edital e j& apresentados.

13.0. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagcdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao
neste Edital e em seus anexos;
13.2. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar
pre¢o final superior ao preco maximo fixado, que apresentar prego
manifestamente inexequivel, ou que ndao atendam as especificagdes técnicas
solicitadas neste Edital e no Termo de Referéncia;
13.3. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracao;

13.3.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, so

sera  considerada  apds diligéncia do  Pregoeiro/Agente de

Contratacdo/Comissao, que comprove:

I- que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta;
e II- inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da

oferta.
13.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

13.5. Em caso de aceitabilidade da realizacdo da diligéncia pelo Pregoeiro,

sera aberto o prazo no sistema para resposta em 24 (vinte e quatro) horas;

13.6. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo
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publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,

no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, € a ocorréncia sera

registrada em ata;

13.7. Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitagdo apenas do
licitante melhor classificado, exceto quando houver inversdo de fases,
devendo tais documentos serem apresentados em formato digital, via sistema,

no prazo de 02 (duas) horas, apds solicitacdo do Agente de Contratagdo, do

Pregoeiro ou da comissdo de contratacdo;
13.7.1. O prazo de apresentagdo dos documentos podera,
excepcionalmente, ser prorrogado por igual periodo:
I- Por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Agente
de Contratagdo, pelo Pregoeiro ou pela comissdo de contratagdo, quando
o substituir; ou
II- De oficio, a critério do Agente de Contratacdo, do Pregoeiro ou da
comissdo de contratacdo, quando o substituir, quando constatado que o
prazo estabelecido ndo ¢ suficiente para o envio dos documentos
exigidos no Edital para a verificacdo de conformidade de que trata o
caput.

13.8. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital

complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de

02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacao da proposta;

13.8.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro, por
solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o
prazo ¢ formalmente aceita pelo Pregoeiro.
13.9. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro,
destacam-se os que contenham o detalhamento do fornecimento dos produtos
ou a prestacdo dos servigcos, além de outras informagdes pertinentes,
encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio € prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletronico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta;
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13.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, e assim sucessivamente, na ordem
de classificacao;

13.11. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no
“chat” a nova data e hordrio para a sua continuidade;

13.12. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim
de negociar a obten¢do de melhor preco, vedada a negociagcdao em condigdes
diversas das previstas neste Edital;

13.13. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor;

13.14. A negociacdao serda realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes;

13.15. Encerrada a anélise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro
verificara a habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital;

13.16. A proposta final do licitante melhor classificado devera ser

encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacao do

Pregoeiro no sistema eletronico e devera:
a) Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a
ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal;
b) Conter a indicagdo do banco, nuimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento;
c) Conter a descricdo do fornecimento dos produtos ou da prestacdo
dos servicos disposta no Termo de Referéncia do Edital.
13.17. Na Proposta de Precos inserida no sistema, na fase do certame, deverao
estar incluidos todos os insumos que compdem o fornecimento dos produtos
ou a prestacdo dos servigcos, e quaisquer outros que incidam direta ou
Rua Itabaiana, n® 14, Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-010, Telefone: (79) 3512-2529

CNPJ: 13.167.804/0001-21
Pagina 20 de 120

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmaracaju.1doc.com.br/verificacao/6C88-4891-2E4C-16A5 e informe o c6digo 6C88-4891-2E4C-16A5

Assinado por 1 pessoa: MARCELO DE ANDRADE SANTOS

=



ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE ARACAJU
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.086/2025
PREGAO ELETRONICO N° 24/2025 (REPUBLICACAO)

indiretamente na execuc¢ao do objeto desta Licitacao;

13.18. A proposta deverd conter descrigcdo detalhada do objeto ofertado,
incluindo quantidade e prego;

13.19. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo quando do fornecimento dos produtos ou no decorrer da
execucgdo dos servicos e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o
caso;

13.20. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada;

13.21. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional (R$), o
valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art.
12, 11, da Lei n® 14.133/2021);

13.22. Ocorrendo divergéncia entre os pre¢os unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos
e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos;

13.23. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de pre¢o ou de qualquer outra condi¢do
que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacio;
13.24. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo
sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas
ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

13.25. Os pregos propostos ndo poderdo ser superiores aos orcados pela
administracdo, e devem incluir todos os insumos que os compdem, tais como
as despesas com mao de obra, materiais, equipamentos, impostos, taxas e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execu¢ao do objeto

desta Licitacao.
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14.0. DA HABILITACAO

14.1

14.2.

. Para Habilitacao Juridica

14.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

14.1.2. Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor),
devidamente registrado no O&rgdo competente, em se tratando de
sociedades comerciais (empresariais), €, no caso de sociedade por agdes,
acompanhado de documentos comprobatdrios da eleicdo dos atuais
administradores;

14.1.3. Inscri¢cdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

14.1.4. Decreto de autorizagdao, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir;

14.1.5. Podera ser exigida dos licitantes a declaracdo de que atendem aos
requisitos de habilitagdo, e o declarante responderd pela veracidade das
informag¢des prestadas, na forma da lei;

14.1.6. Tais servigos deverao ser fornecidos conforme descrigcdo dos
itens, por empresa que contenha no seu objeto social a possibilidade de

realizar a prestacdo dos servigos em apreco.

Para Qualificacio Economico-Financeira

14.2.1. A habilitacdao Econdmico-Financeira, nos termos do art. 69 da Lei
n® 14.133/2021, dar-se-a mediante apresentacao dos seguintes
documentos:

I- Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
limitando-se ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido

constituida ha menos de 2 (dois) anos;
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II- Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, havendo possibilidade de emissao via internet.

§ 1° A critério da Administragdo, podera ser exigida declaragdo,

assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o

atendimento pelo licitante dos indices econdmicos previstos no Edital.
14.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da Licitagdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balan¢co de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, § 1°);
14.2.3. O balang¢o contendo os indices econdmicos devera ser atestado
mediante declarag¢do assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo prestador;
14.2.4. Declaragdo de que a empresa garante o gerenciamento dos riscos
contratuais, bem como que a contratante serd recompensada por prejuizos
caso o contratado ndo cumpra com as obrigagdes e que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas;
14.2.5. E admitida a exigéncia da relacdo dos compromissos assumidos
pelo licitante que importem em diminuicdo de sua capacidade
econdmico-financeira, excluidas parcelas j& executadas de contratos
firmados;
14.2.6. De acordo com entendimento do TCU (Aco6rdao n° 8.271/2011-2*
Camara, Dou de 04/10/2011) e da 1* Turma do STJ (AResp 309.867),
quando da vigéncia da Lei n° 8.666/1993 e na pendéncia de ratificacao
jurisprudencial perante a nova Lei n° 14.133/2021, ¢ possivel a
participa¢do de empresas em recuperacao judicial, desde que amparadas

com certiddo emitida pela instdncia judicial competente, que certifique
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que a interessada estd apta econOmica e financeiramente a participar de

procedimento licitatorio.

14.3. Para Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

14.3.1. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas, nos
termos do art. 68 da Lei n° 14.133/2021, mediante a verificacdo dos
seguintes requisitos:

I- A inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

II- A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

ITII- A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

IV- A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que
demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

V- A regularidade perante a Justi¢a do Trabalho;

VI- O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da

Constituicdo Federal.

§ 1° Os documentos acima referidos poderdo ser substituidos ou
supridos, no todo ou em parte, por outros meios hdbeis a comprovar a
regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico.
§ 2° A comprovagdao de atendimento do disposto nos incisos III, IV e
V devera ser feita na forma da legislagao especifica.
14.3.2. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n°
14.133/2021);
14.3.3. Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo

apenas do licitante melhor classificado, exceto quando a fase de
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habilitagcdao anteceder as fases referidas nos incisos III e IV do art. 7° do
Ato 07/2024-CMA, observado, nesta hipotese, o disposto no § 2° do art.
64 da Lei n® 14.133, de 2021 (Art. 40, § 2°, Ato 7/2024-CMA);
14.3.4. Na hipotese do § 2° do art. 40 do Ato n° 07/2024-CMA, serdo
exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer
caso, somente em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado, nos termos do inciso III do
art. 63 da Lei n® 14.133, de 2021;
14.3.5. Apds a apresentacdo dos documentos de habilitagcdo, transcorrido
o prazo constante no item 14.3.6, fica vedada a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
I- Complementacdo de informag¢des acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e
II- Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a
data de recebimento das propostas.
14.3.6. Na hipotese de que trata o § 2° do art. 40 do Ato n° 07/2024-
CMA, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via
sistema, apds solicitagdo do agente de contratacdo, Pregoeiro ou da
comissdo de contratagdo, quando o substituir, no sistema eletronico, no
prazo de, no minimo, 02 (duas) horas, prorrogédvel por igual periodo, nas

situacdes elencadas no § 3° do art. 30 do Ato n° 07/2024-CMA;

Para Qualificacido Técnica

14.4.1 A Qualificacdo Técnica serd comprovada mediante a apresentacao
de atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprovem aptiddo da empresa para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o

objeto da contratagdo;
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14.4.2. O(s) atestado(s) deverd(ao) referir-se a execucdo de objeto no
ambito de sua atividade econOmica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente;

14.4.3. O licitante disponibilizard caso solicitado, todas as informacdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, coépia do contrato que lastreou a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.

14.4.4. Podera ser exigida das empresas a declaragdo de que atendem aos
requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das

informagdes prestadas, na forma da lei.

Da Analise dos Documentos de Habilitacédo

14.5.1. Os documentos de habilitagdo deverdo estar com prazo vigente;
14.5.2. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar do licitante, em
qualquer tempo, no curso da Licitacdao, quaisquer esclarecimentos sobre
documentos ja& entregues, fixando-lhe prazo para atendimento;
14.5.3. Para aquelas certiddes que ndo contiverem prazo de validade em
seu corpo, o Pregoeiro considerarda o prazo de validade de 30 (trinta)
dias, contando-se da data de sua emissdo;
14.5.4. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo
do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o
Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participa¢do, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participa¢do no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta ao
seguinte cadastro:

14.5.4.1. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de

Contas da Uniao (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

14.5.4.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da

empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forca do
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artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancgdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja soécio
majoritario.
14.5.5. Caso conste na Consulta de Situacdo da Empresa a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas;
14.5.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros;
14.5.7. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputard o
licitante inabilitado por falta de condi¢do de participagio;
14.5.8. Apd6és a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd
permitida substituicdes ou a apresentacdo de novos, salvo para
microempresas € empresas de pequeno porte, conforme dispde o art. 43,
§ 1°0 da LC n® 123/06 e em sede de diligéncia, tanto para
complementacdo de informacdes, como para atualizacdo da validade
desses documentos de habilitacdo entregues, de acordo com art. 64,
incisos I e II, da Lei n® 14.133/2021, descrito abaixo.
Art. 64. Apos a entrega dos documentos para habilitagcdo, ndo sera
permitida a substitui¢do ou a apresentacdo de novos documentos, salvo
em sede de diligéncia, para:
[- Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame;
II- Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a
data de recebimento das propostas.
14.5.9. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera

sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;
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14.5.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente o0s
documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdao, informando no
“chat” a nova data e hordrio para a continuidade da mesma;
14.5.11. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo,
seja por nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital;

14.5.12. Em caso de diligéncia, o Pregoeiro poderd abrir o prazo de até

24 (vinte e quatro) horas, no sistema eletronico, para insercdao de
documentos;

14.5.13. Nao serdao aceitos documentos de habilitacdo com indicac¢do de
CNPIJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos;

14.5.14. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar
em nome da matriz, ¢ se o licitante for a filial, todos os documentos
deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz;

14.5.15. Serdao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferencas de numeros de documentos pertinentes a Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais ¢ a Divida Ativa da Unido, emitida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional, por constar no proprio documento que ¢ valido
para matriz e filiais, bem assim quanto ao Certificado de Regularidade
do FGTS, quando o licitante tenha o recolhimento dos encargos
centralizado, devendo, desta forma, apresentar o documento
comprobatério de autorizacdo para a centralizacgdo;

14.5.16. A verificagdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos
sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao;

14.5.17. A ndo regularizacdo da documentag¢do, no prazo previsto em lei

implicard decadéncia do direito a(s) contratagdao(des), sem prejuizo das
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sancdes previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, sendo facultado a
Administracdo convocar as Licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para celebrar(em) a(s) contratacio(des), ou revogar a
Licitagdo, consoante estabelecido no art. 43, § 2° da Lei Complementar

n° 123/2006.

15.0. DO _TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS,

EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E COOPERATIVAS

15.1. O tratamento diferenciado conferido as empresas de pequeno porte, as
microempresas e as cooperativas de que tratam a Lei Complementar 123, de
14 de dezembro de 2006, ¢ a Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, e suas
posteriores alteragdes, deverd seguir o procedimento descrito a seguir:
15.1.1. O julgamento da habilitagdo das microempresas, empresas de
pequeno porte e cooperativas obedecerd aos critérios gerais definidos
neste Edital, observadas as particularidades de cada pessoa juridica;
15.1.2. Havendo alguma restricdo na comprovac¢do da regularidade fiscal
e CNDT, seréd assegurado as microempresas, empresas de pequeno porte e

cooperativas um prazo adicional de 5 (cinco) dias uteis para a

regularizacdo da documenta¢do, contados a partir da notificagcdo da

irregularidade pelo Pregoeiro. O prazo de 5 (cinco) dias uteis podera ser

prorrogado por igual periodo, se houver manifestacdo expressa do

interessado antes do término do prazo inicial.
15.2. O tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n® 155, de 27 de
outubro de 2016, somente ¢ aplicdvel no que concerne aos documentos
relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista, conforme previsto no art. 43, §
1° da Lei Complementar n° 123/2006 e art. 68 da Lei n° 14.133/2021. O
tratamento diferenciado ndo ¢ aplicavel a Habilitacdo Juridica, Qualificacao

Técnica e Qualificagdo Econdmico-Financeira;
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15.2.1. Conforme entendimento do TCU (ACORDAO 341/2012 -
PLENARIO), em ocorrendo as hipoteses de que tratam os arts. 17, inciso
XII, e 30, inciso II, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, fica vedada ao licitante, optante pelo Simples Nacional, a
utilizacdo dos beneficios tributarios do regime tributario diferenciado na
proposta de precos e na execug¢do contratual (com relagcdo ao
recolhimento de tributos). Ainda, em caso de contratacdo, estard a
empresa sujeita a exclusdo obrigatoéria desse regime tributdrio
diferenciado a contar do més seguinte ao da assinatura do Contrato, nos

termos do art. 31, inciso II, da referida lei complementar.

16.0. DOS RECURSOS

16.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e
trabalhista do licitante qualificado como microempresa ou empresa de

pequeno porte, se for o caso, serda concedido o prazo de no minimo 10 (dez)

minutos para que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer;

16.2. Ap6s a fase de habilitagdo, serd concedido o prazo de no minimo 10

(dez) minutos para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer,

sob pena de preclusio;

16.3. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a
tempestividade da inten¢do de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente. Nesse momento, o Pregoeiro ndo adentrard no
mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do
recurso;

16.4. A falta de manifestacio do licitante quanto a intencdo de recorrer

importara a decadéncia desse direito, e a autoridade superior estard autorizada

a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor;
16.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo

de 03 (trés) dias tuteis para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico,

ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
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apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés)
dias uteis, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-
lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses;

16.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento;

16.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

17.0. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

17.1. A sessao publica podera ser reaberta:
17.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacao de
atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja
anulada a propria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam;
17.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor ndao assinar o Contrato, ndo retirar
o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagcdo fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°, da LC n°® 123/2006. Nessas
hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances;
17.1.3. Quando houver necessidade de suspender a sessdo para a analise
minuciosa dos documentos de habilitacao;

17.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para

acompanhar a sessdo reaberta;

17.3. A convocacgdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat™);

17.4. O comunicado de reabertura de sessdao sera realizado mediante sistema,

no site, ficando todos os licitantes remanescentes convocados para

acompanhar a sessdo reaberta.
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18.0. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

18.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatdrio serd encaminhado a autoridade superior,
que poderéd adjudicar o objeto e homologar a Licitagdo, de acordo com o art.
71, inciso IV da Lei n°® 14.133/2021;

18.2. A homologacdo ¢ ato de competéncia do Presidente da Céamara

Municipal de Aracaju.

19.0. DA CONTRATACAO

19.1. A contratacdo com a empresa registrada serd formalizada pelo orgao
interessado por intermédio de ordem de servigco, emissdao de nota de empenho

de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art.

95 da Lei n® 14.133/2021.

20.0. DA VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. O Contrato originado de prestagdo de servigos vigorara pelo periodo de

12 (doze) meses, a contar da data da nota de empenho, nos termos do art. 105

da Lei 14.133/2021, podendo ser prorrogado, desde que obedecidas as mesmas
condi¢des estipuladas no Edital e no Instrumento Contratual, respeitada a
vigéncia maxima decenal, conforme o art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

20.2. Havendo prorrogacdo do Contrato, os valores serdo reajustados
conforme o indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo), ou o qual o vier a substitui-lo, conforme art. 25, § 7° e art. 92, inciso
Ve § 3° daLlein®14.133/2021.

20.3. A prestacdo dos servicos sera executada DIRETAMENTE pela
Contratada, sob a forma de execucdo indireta, de acordo com as necessidades
do CONTRATANTE, visando a perfeita consecug¢do do objeto e na forma

deste Edital e anexos.

Rua Itabaiana, n® 14, Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-010, Telefone: (79) 3512-2529
CNPJ: 13.167.804/0001-21
Pagina 32 de 120

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmaracaju.1doc.com.br/verificacao/6C88-4891-2E4C-16A5 e informe o c6digo 6C88-4891-2E4C-16A5

Assinado por 1 pessoa: MARCELO DE ANDRADE SANTOS

=



ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE ARACAJU
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.086/2025
PREGAO ELETRONICO N° 24/2025 (REPUBLICACAO)

21.0. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

21.1. Os Contratos poderao ser alterados conforme art. 124 e seguintes, Lei n°

14.133/2021.

22.0. DA SUBCONTRATACAO

22.1. A Contratada ndo poderd ceder o contrato a terceiros sem permissdo da

Contratante e em desacordo com o Art.122 da Lei 14.133/21.

23.0. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E
GERENCIAMENTO DO CONTRATO

23.1. O servico serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo ¢
avaliacdo por representante desta Casa Legislativa, sendo devidamente
designado como fiscal do Contrato de acordo com o previsto no art. 117 da
Lei n® 14.133/2021;

23.2. A fiscalizagdo serd exercida no interesse da Contratante e ndo exclui
nem reduz a responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e/ou prepostos;

23.3. Compete ao Fiscal do Contrato notificar a Contratada de qualquer
irregularidade ocorrida na execu¢ao dos servigos;

23.4. De acordo com o art. 19, Ato n® 01/2024/CMA, de 08 de janeiro de 2024,
caberd ao Gestor do Contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos
legais, ao seu substituto, em especial:

Art. 19 Caberd ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus
impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

I- Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdao técnica, administrativa
e setorial;

II- Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato ¢ as medidas adotadas, e

informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;
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II1- Acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitacdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e de pagamento, ¢ anotar os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidag¢do ¢ do pagamento da despesa no relatdrio
de riscos eventuais;

IV- Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato,
cujo histérico de gerenciamento deverd conter todos os registros formais da
execucdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, ¢ elaborar relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequag¢des do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administrac¢ao;

V- Coordenar os atos preparatdrios a instrucdo processual e ao envio da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos relativos a prorrogagcdo, a alteragdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicagdo de san¢des e a extin¢cdo dos contratos, entre
outros;

VI- Elaborar o relatério final com informag¢des sobre a consecucdao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, com as
informagdes obtidas durante a execug¢do do contrato;

VII- Coordenar a atualizacdo continua do relatério de riscos durante a gestao
do contrato, com apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;

VIII- Emitir documento comprobatorio da avaliagcdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucado
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes conforme disposto em regulamento;

IX- Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo

detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;
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X- Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor competente para tal, conforme o caso.
23.5. Compete ao Fiscal do Contrato seguir os arts. 20 e¢ 21, do Ato n°
01/2024/CMA, de 08 de janeiro de 2024:
Art. 20 Cabera ao fiscal técnico do contrato e, nos secus afastamentos ¢ seus
impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:
I- Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacgdes
pertinentes as suas competéncias;
II- Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;
IIT1- Emitir notificagdes para a corre¢dao de rotinas ou de qualquer inexatidao
ou irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a correc¢ao;
IV- Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdao ou adog¢do de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;
V- Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas estabelecidas;
VI- Fiscalizar a execu¢do do contrato para que sejam cumpridas as condigdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
administracdo, com a conferéncia das notas fiscais ¢ das documentacdes
exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento
provisorio, encaminhar ao gestor de contrato para ratificacgdo;
VII- Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovac¢do tempestiva ou a prorrogag¢ao
contratual;
VIII- Participar da atualizacdo do relatorio de riscos durante a fase de gestao
do contrato, em conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial;
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IX- Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado;

X- Realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
Art. 21 Cabera ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e
seus impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

I- Prestar apoio técnico ¢ operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo
das tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a
formalizacao de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do
empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

II- Verificar a manuteng¢ao das condi¢des de habilitacdo da contratada, com a
solicitacdo dos documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

III- Examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢cdes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias e, na hipotese de descumprimento, observar o
disposto em ato do Secretdrio de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizacao, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia;

IV- Atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados
ao descumprimento das obriga¢gdes contratuais e reportar ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

V- Participar da atualizacdo do relatorio de riscos durante a fase de gestdo do
contrato, em conjunto com o fiscal técnico e com o setorial;

VI- Auxiliar o gestor do contrato com as informag¢des necessdrias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado;

VII- Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater

administrativo.
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24.0. DA FORMA DE PAGAMENTO

24.1. Para fins de pagamento serdo considerados, nos documentos, os valores
especificados na homologag¢dao, bem como aqueles registrados em Contrato;
24.2. A Camara Municipal de Aracaju efetuarda o pagamento a Empresa,
através de crédito em conta corrente mantida pelo prestador, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias depois do atesto da nota fiscal pelo fiscal do
Contrato;
24.3. Os pagamentos serdo efetuados de acordo com a prestagdo dos servigos,
mediante a apresentacdao dos seguintes documentos:
24.3.1. Ordem(ns) de Servico expedida(s) pela Autoridade Competente;
24.3.2. Nota(s) Fiscal(is) correspondente a quantidade fornecida,
atestada(s) e liquidada(s);
24.3.3. Prova de regularidade Trabalhista e Federal junto as Fazendas
(de todas as esferas), INSS e FGTS;
24.3.4. Habilitacdo econdmico-financeira, conforme art. 69 e art. 65, § 1°
da Lei n® 14.133/2021.
24.4. O pagamento das obrigacdes relativas ao Contrato deve obedecer e
cumprir a ordem cronoldgica das datas das respectivas exigéncias, a teor do
que dispde o art. 141, da Lei n® 14.133/2021;
24.5. A apresentacdo de nota fiscal com incorre¢cdes ou desacompanhada da
documentacdo requerida implicara a sua devolucdo ao prestador para
regularizacdo, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da data de
sua reapresentacao;
24.6. Nenhum pagamento serd efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia
de liquidagdo de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual;
24.7. Para fazer jus ao pagamento, o prestador deverd apresentar, juntamente
com documento de cobranca, atualizagdes das certiddes, que na ocasido

estiverem vencidas, de regularidade junto ao Instituto Nacional do Seguro
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Social — INSS, FGTS, negativa de débitos Federal, Estadual, Municipal e
Trabalhista;
24.8. A nota fiscal deverda ser emitida pela propria Contratada,
obrigatoriamente com o numero de inscricdo no CNPJ apresentado nos
documentos de habilitagcdo e das propostas, ndo se admitindo notas fiscais
emitidas com outros CNPJ’s, mesmo aqueles de filiais ou da matriz;
24.9. Para fins de pagamento, o contratado para prestacio de servicos
sujeitos a ISS e sediado fora do Municipio de Aracaju esta obrigado a se
cadastrar na pagina eletronica do Municipio e a emitir o Registro
Auxiliar de Nota Fiscal de Servico - RANFS a cada servi¢o prestado, nos
termos do art. 33 do Decreto Municipal n°® 3393/2011;
Art. 33. O Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servigo - RANFS,
conforme modelo do Anexo IV [do referido Decreto], devera ser exigido
pelas pessoas juridicas de direito publico ou privado estabelecidas neste
Municipio sempre que contratarem servigcos de prestadores sediados fora
deste Municipio e cuja Nota Fiscal ndo seja autorizada por este.
§ 1° O Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servigo - RANFS ¢ um
documento emitido no enderego eletronico do Municipio e conterd todas
as informagdes relativas a uma nota fiscal.
§ 2° Os prestadores de servicos sediados fora do Municipio de Aracaju
devem emitir o Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servigo - RANFS a
cada servigo prestado, através de prévio cadastro na pagina eletronica do
Municipio. (Redacdo do paridgrafo dada pel o Decreto n°4853 de
03/06/2014).

24.10. Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.
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25.0. DA QUANTIDADE, DESCRICAO DO OBJETO E VALORES ESTIMADOS

25.1. Segue a discriminag¢do dos itens e suas respectivas especificagdes:

TABELA 1 - DESCRICAO DOS SERVICOS

- VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNID QTD ,
UNITARIO TOTAL
Sistema de Protocolo Digital
Locacdo de licenca de sistema eletronico
1 | de protocolo digital, com implantagdo, | ;. 12 R$ 7.317,50 R$ 87.810,00
manutencdo ¢  disponibilizagdo  dos
arquivos gerados, para atender as
necessidades da Cémara Municipal de
Aracaju.
Treinamento e Migracio de Dados
2 Servigos de Treinamento dos usuarios e Und. 1 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00
migracdo dos dados do sistema anterior
para o novo sistema eletronico.
VALOR TOTAL | R$ 97.810,00
- O valor estimado ¢ equivalente a R$ 97.810,00 (noventa e sete mil

oitocentos e dez reais).

25.2. DA ARQUITETURA E REQUISITOS TECNICOS GERAIS:

25.2.1. Arquitetura da Solucao.

25.2.1.1. A solugdo deverd consistir em plataforma web de protocolo
digital e gestdo de processos administrativos, acessivel por navegadores

modernos (ultimas duas versdes estdveis dos navegadores Google

Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge ¢ Safari), com funcionamento

em ambiente de computacdo em nuvem, data center préprio ou
infraestrutura hibrida, sem dependéncia de instalagdo local nos
equipamentos da contratante.
25.2.1.2. A arquitetura devera permitir:
e Acesso simultidneo de multiplos usudarios, com capacidade minima
para 50 (cinquenta) usudarios internos e quantidade ilimitada de

usuarios externos (cidadaos);
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Escalabilidade horizontal e vertical, com capacidade de expansdo
sem interrup¢ao do servigo;

Segregacao logica de dados por 6rgao/unidade administrativa;
Operacdo continua e ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia,

7 (sete) dias por semana.

25.2.2. Modelo Tecnolégico
25.2.2.1. A solug¢do devera:

Operar em arquitetura web baseada em padrdes abertos;

Utilizar protocolos seguros de comunicacdo (HTTPS com TLS 1.2

ou superior);

Permitir evolugdao funcional sem interrupc¢ao do servigo;
Nao exigir softwares proprietarios especificos no cliente final;
Possuir tempo médio de carregamento completo para o usudrio

final igual ou inferior a 5 (cinco) segundos.

25.2.2.2. Nao sera admitida solu¢cdo que:

Dependa de plugins obsoletos (Java Applets, Flash, Silverlight ou
similares);

Exija licencas adicionais de terceiros ndo informadas na proposta;
Imponha limitagdo artificial de wusudarios, documentos ou

armazenamento, salvo quando explicitamente contratada.

25.2.3. Usabilidade e Acessibilidade
25.2.3.1. A interface devera:

Ser intuitiva, organizada e de facil aprendizado, com curva de
aprendizagem reduzida;

Permitir navegag¢do completa por teclado;

Apresentar compatibilidade com leitores de tela (NVDA, JAWS ou
equivalentes);

Atender, no minimo, as diretrizes WCAG 2.1 nivel AA, conforme

recomendag¢des do e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo
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Eletronico).
25.2.3.2. A solugao deverd possibilitar:
e Personalizacdo de preferéncias do wusudrio (notificacgdes,
visualizacao, editor de texto);
e Visualizac¢ao clara de pendéncias, prazos e documentos em caixas
de entrada organizadas;

e Pesquisa rapida e avancada por multiplos critérios.

25.3. DA GESTAO DE USUARIOS E PERFIS DE ACESSO:

25.3.1. Cadastro e Gerenciamento de Usuarios Internos
25.3.1.1. O sistema deverd permitir:

e C(Cadastro e gerenciamento de usudrios internos (servidores) com
informag¢des de nome completo, cargo/funcdo, matricula, CPF, e-
mail institucional e fotografia;

e Defini¢do de perfis de acesso por fun¢do e setor, com no minimo
os seguintes niveis: Administrador Geral, Administrador Local,
Operador Nivel 1 (movimentacdo e cadastro), Operador Nivel 2
(movimentag¢do), Operador Nivel 3 (somente visualizacdo) e
Auditor;

e Controle de permissdes por tipo de documento, processo € moédulo;

e Autenticacdo individual e intransferivel por e-mail/senha;

e Recuperagdo de senha por e-mail previamente cadastrado;

e Vinculagdo de usudrio a setor principal e setores secundarios;

e (Configuracdo de periodo de férias ou afastamento do usuario;

e Suspensdao de acesso (sem exclusiao do histérico) quando

necessario.

25.3.2. Autenticacdo e Seguranca de Acesso

25.3.2.1. Devera existir:

e Autenticacdo por e-mail e senha com politica de senhas fortes;
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Possibilidade de autenticagdo por certificado digital ICP-Brasil (e-
CPF);

Possibilidade de integracdo com Gov.br (Login Unico do Governo
Federal) — OPCIONAL;

Possibilidade de autenticacdo de dois fatores (2FA) via aplicativo
autenticador — OPCIONAL;

Expiracdo automaética de sessdo por inatividade (configuravel);
Trilha de auditoria completa das agdes administrativas de usuarios;
Registro de criagdo, alteracdo, bloqueio e desativacao de usuarios
com data, hora, IP e responsavel,

Preservacdao do historico de ag¢des mesmo apds desativagdo do

acCcsso.

25.3.3. Acesso Externo (Cidadaos e Entidades)

25.3.3.1. A solugdo deverd permitir:

Cadastro e login de usuarios externos (pessoas fisicas e juridicas)
na Central de Atendimento;

Recuperagdo de senha pelo proprio usuario externo;

Possibilidade de login via conta Google - OPCIONAL;
Possibilidade de login via certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e
e-CNPJ);

Possibilidade de login via Gov.br =—- OPCIONAL;
Complementacdo cadastral automdatica quando o usudrio acessa
pela primeira vez;

Preenchimento automatico de enderego a partir do CEP;

Ocultacao parcial de CPF/CNPJ em conformidade com a LGPD;
Possibilidade de procuragcdo eletronica (outorga de poderes a

terceiros).
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25.4. DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ORGANOGRAMA:

25.4.1. A solucao devera:

Permitir estruturag¢do hierdrquica em setores e subsetores, com
niveis ilimitados de desconcentrac¢ao;

Gerar organograma dindmico automaticamente a partir dos setores
e usuarios cadastrados;

Permitir visualizacdo dos servidores vinculados a cada setor com
informacg¢des de nome, cargo, data de cadastro e ultimo acesso;
Identificar visualmente os usudrios online em tempo real;

Exibir lista de telefones/contatos dos setores;

Permitir busca por nome de servidor ou setor;

Possibilitar a desativacao e reativac¢ao de setores;

Possibilitar incorporacdo do organograma no portal institucional

da Camara.

25.5. DA GESTAO DE PROTOCOLO DIGITAL:

25.5.1. Registro e Numeracao

25.5.1.1. O sistema devera permitir:

Registro de protocolos internos e externos (cidadaos);

Geracao automatica de numera¢do UuUnica e sequencial, com
possibilidade de numeragao geral ou por assunto;

Geracgdo automdtica de QR Code para cada documento, facilitando
rastreabilidade;

Classificacdo por tipo, assunto e setor destinatario;

Configuragdo de assuntos com roteamento automatico para setores
responsaveis;

Anexac¢ao de documentos em formatos: PDF, PDF/A, DOC, DOCX,
XLS, XLSX, ODT, ODS, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP3, MP4, ZIP ¢
RAR;
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Defini¢ao de anexos obrigatdrios por assunto, com validacao no
momento da abertura;

Geracao de folha de rosto para impressdao quando necessario;
Emissdo de comprovante de protocolo ao cidaddo imediatamente

apos registro.

25.5.2. Tramitacdo e Acompanhamento

25.5.2.1. Devera possibilitar:
e Tramitac¢do entre setores com despachos numerados
sequencialmente;

25.5.3.

Envio para multiplos setores simultaneamente (copia);

Atribui¢ao de responsabilidade a servidor especifico ('aos
cuidados de');

Registro cronolégico de todas as movimentagdes em linha do
tempo;

Controle de prazos com alertas visuais (verde: com folga, amarelo:
vencendo, vermelho: vencido);

Configuragdo de prazo automatico por assunto em dias Uteis ou
corridos;

Multiplos prazos por documento;

Resolugdo parcial (por setor) e resolugdo total do protocolo;
Reabertura de protocolos quando necessario;

Arquivamento e desarquivamento de documentos;

Notificagdo automatica aos envolvidos a cada movimentacgao.

Atendimento ao Cidadao

25.5.3.1. A Central de Atendimento deverd permitir:

Abertura de protocolo pelo préprio cidaddo via internet;
Abertura de protocolo por servidor (atendimento presencial,
telefone ou outros canais);

Acompanhamento do trdmite pelo cidaddao via codigo externo, QR
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Code ou login;

Interacdo bidirecional: cidadao pode incluir informag¢des e anexos
adicionais;

Avaliacdo do atendimento pelo cidadao apds resolucao (escala de 1
a 5 ou equivalente);

Inclusdo de mapa interativo para geolocalizacio de demandas -

OPCIONAL.

25.6. DA GESTAO DOCUMENTAL:

25.6.1. Criacao e Edicdao de Documentos

25.6.1.1. A solugao deverd suportar:

Criagdo de documentos digitais diretamente na plataforma com
editor de texto integrado;

Editor com formatagdo basica: negrito, itdlico, sublinhado, listas,
tabelas, imagens e hyperlinks;

Possibilidade de edi¢cao em tela cheia;

Corretor ortografico integrado;

Salvamento automatico de rascunhos;

Utilizacdo de modelos de documentos (templates) padronizados;
Varidveis de preenchimento automatico (nome do requerente, data,
numerac¢ao, setor, etc.);

Pré-visualizagao do documento em formato PDF antes do envio
definitivo;

Referéncia a outros documentos da plataforma com criagdo
automatica de hyperlink;

Mencao a usuarios com notificacdo automatica.

25.6.2. Controle e Preservaciao

25.6.2.1. Os documentos deverao:
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Manter integridade e rastreabilidade completa;

Possuir historico completo de acessos e alteracdes com data, hora,
usuario ¢ IP;

Preservar o conteudo original sem possibilidade de sobrescrita nao
registrada;

Permitir controle de versdes quando aplicavel;

Permitir exportagdo em formatos abertos (PDF, CSV, XML);

Possibilitar busca por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres)

€m ancxos.

25.6.3. Classificacao de Documentos

25.6.3.1. Devera permitir:

O sistema deverd permitir a implementagdo de Plano de
Classificacdo Funcional, configuravel pela Administragdo,
estruturado de forma hierdrquica, com suporte a multiplos niveis,
sendo exigida capacidade para operar com até 4 (quatro) niveis
hierarquicos, conforme as boas praticas de gestdo documental;
Configuragdo de codigo numérico unico e descrigcdo para cada
classificacao;

Classificacdo automadtica por assunto ou modulo;

Reclassificagdo com registro na linha do tempo;

Busca avangada por classificacao;

Importagdo de plano completo via arquivo.

25.7. PROCESSOS ADMINISTRATIVOS:

25.7.1. Processo Administrativo Basico

25.7.1.1.0 sistema deverd permitir:

Criagdo de processos administrativos digitais com numerag¢ao
automatica;

Vincula¢do de multiplos documentos a um mesmo processo;
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Tramitag¢do entre setores com registro de todos os atos;

Controle de prazos e responsaveis por etapa;

Referéncia a outros documentos e processos da plataforma;
Campos personalizados por assunto (texto, numero, data, selecdo,
CEP com autopreenchimento, validagcdo de CPF/CNPJ);
Configuragdo de anexos obrigatorios por assunto;

Marcacao de processos como 'Deferido' ou 'Indeferido' por setores
autorizados;

Geracgdo de documentos complementares dentro do processo;

Download de todos os anexos compactados em ZIP.

25.7.2. Processo Administrativo com Workflow

25.7.2.1. Devera permitir adicionalmente:

Definicao de etapas sequenciais obrigatorias (workflow);
Configuragdo de multiplos setores responsaveis por etapa;
Configuragdo de setores autorizados a avancgar para proxima etapa;
Modelo de texto padrdo por etapa;

Defini¢do de SLA (tempo ideal) por etapa com monitoramento;
Marcagdo de anexos como aprovados ou reprovados com
justificativa;

Geracdo de arvore de processos (compilacdo PDF paginada) para

envio a orgados de controle.

25.8. COMUNICACAO INSTITUCIONAL:
25.8.1. Memorando

25.8.1.1. Devera permitir:

Troca de informag¢des oficiais entre setores com numeracdo automatica;

Geracao de QR Code para rastreamento;

Despachos numerados sequencialmente;
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Comunicac¢do privada (apenas remetente e destinatario);
Anexacao de multiplos arquivos;

Utilizacdo de modelos padronizados;

Assinatura eletronica digital;

Visualiza¢ao de setores envolvidos e status de resolucao.

25.8.2. Circular

25.8

.2.1. Devera permitir:

Comunicacao interna informativa para multiplos setores
simultaneamente;

Seleg¢do de todos os setores, setores especificos ou hierarquia;
Rastreabilidade automatica (data/hora de leitura por servidor);
Respostas abertas (visiveis a todos) ou restritas (apenas ao remetente);
Priorizacdo como 'Urgente’;

Arquivamento automatico por data programada;

Opcao de circular meramente informativa (sem respostas).

25.8.3. Oficio Eletronico

25.8.3.1. O sistema devera permitir:

e Envio de documentos oficiais para usudrios externos com
rastreamento;

e (Geragdo e envio via e-mail com possibilidade de notificagdao por
SMS — OPCIONAL;

e Recepcao de respostas na plataforma;

e Manuteng¢do do historico completo de tramitacao;

e Acesso pelo destinatario sem necessidade de cadastro prévio na

plataforma;
e Geracdao de QR Code para cada oficio;

e Numeracdo unica compartilhada entre acesso interno e externo.

25.8.4. Protocolo Legislativo
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25.8.4.1. Devera permitir:

Registro de requerimentos e indicagdes de vereadores;
Controle de prazos de resposta;
Consulta por tipo, vereador, situacdo de prazo e intervalo de datas;

Relatorios gerenciais.

25.9. OUVIDORIA E ACESSO A INFORMACAO:

25.9.1. Ouvidoria Digital - OPCIONAL
25.9.1.1. Caso ofertado, em conformidade com a Lei n® 13.460/2017,

devera permitir:

Recebimento de manifestagdes: dentncia, elogio, reclamacgio,
solicitacdo e sugestio;

Registro pelo cidaddo via Central de Atendimento ou por servidor
(atendimento presencial/telefone);

Integracdo com e-mail setorial da ouvidoria - OPCIONAL;
Identificacdo por finalidade conforme classificacdo legal;

Tipos de identifica¢do: sem sigilo, sigilosa (apenas ouvidoria vé
dados) e andnima;

Geolocalizagdao da demanda em mapa interativo - OPCIONAL;
Roteamento automatico por assunto para setores responsaveis;
Recategorizacdo de assuntos por setores autorizados;

Solicitacdo de informag¢des diretamente a agentes publicos;
Resposta final ao cidaddo com resolug¢do da manifestacio;
Avaliagcdo do atendimento pelo cidadao;

Computo de prazos em dias uteis conforme legislagao.

25.9.2. Sistema de Informacao ao Cidadao (e-SIC) - OPCIONAL
25.9.2.1. Caso ofertado, em conformidade com a Lei n® 12.527/2011 (LAI),

deverd permitir:

Recebimento de pedidos de acesso a informacao;
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Registro pelo cidaddao ou por servidor (atendimento
presencial/telefone/correspondéncia);

Tramitag¢do interna e encaminhamento para setores competentes;
Controle de prazos legais;

Categorizac¢ao por assunto;

Pagina publica de transparéncia com estatisticas de atendimento.

25.9.3. Carta de Servicos - OPCIONAL
25.9.3.1. Caso ofertado, em conformidade com a Lei n® 13.460/2017, devera

permitir:
[ ]

Cadastro de servigos publicos oferecidos pela Camara;
Configuragao por 6rgdo responsavel, perfil de usudrio e categoria;
Descri¢ao completa: requisitos, documentos, etapas, prazo, forma
de prestacao;

Busca por palavra-chave, 6rgdo, categoria e ordem alfabética;
Busca por inteligéncia artificial (termos semelhantes) —
OPCIONAL;

Ordenagdo automatica por servigcos mais acessados;

Acessibilidade para leitores de tela.

25.10. MODULOS ESPECIFICOS - OPCIONAIS:

25.10.1. Ato Oficial

25.10.1.1. Caso ofertado, devera permitir:

Elaboracdao de atos oficiais: leis, decretos, portarias, editais,
comunicados, atas, contratos;

Configuragdo de setores e perfis competentes para elaboragao;
Modelos de documentos baseados em arquivos .docx;

Assinatura eletronica avancada e qualificada (ICP-Brasil);

Co-assinatura por usudrios externos;
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e Numeracao automadtica geral, por assunto ou manual;

e Geracgao de QR Code identificador.

25.10.2. Diario Oficial
25.10.2.1. Caso ofertado, deverd permitir:
e Publica¢dao de edicdes ordinarias e extraordinarias;
e Estruturacdo em cadernos, se¢des ¢ subsegoes;
e Assinatura digital qualificada (e-CNPJ ICP-Brasil) das edi¢des;
e Geracao automatica de PDF compilado e assinado;
e Area publica de consulta com calendéario de publicacdes;
e Busca textual no conteudo das edigdes;
e Download de edi¢gdes completas;

e Irreversibilidade da publicagdao (imutabilidade).

25.10.3. Parecer

25.10.3.1. Caso ofertado, devera permitir:
e Emissdo de pareceres vinculados a documentos e processos;
e Numerac¢dao automatica;
e Configuracao de setores/usudrios autorizados;

e Anexacdo de arquivos.

25.10.4. Processo Judicial
25.10.4.1. Caso ofertado, deverd permitir:
e C(lassificacdo por segmento do Judicidrio (Estadual, Federal,
Trabalho, Eleitoral, Militar);
e (Campos especificos: vara, tipo de acdo, objeto, liminar, precatorio,
RPV;
e Numeracdo e controle de prazos automaticos;
e Busca avancgada por tipo, parte autora, nimero do processo e pasta.
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25.10.5. Processo Seletivo Simplificado

25.10.5.1. Caso ofertado, deverd permitir:

Cadastro de processos seletivos e vagas;
Recebimento de inscrigdes online;

Modelo de ficha de inscrigdo por assunto;
Campos personalizados por tipo de selec¢do;

Exportacdo de inscrigdes em CSV.

25.10.6. Intimacao Eletronica

25.10.6.1. Devera permitir:

Envio de intimac¢des eletronicas oficiais;
Rastreamento de entrega, abertura e leitura do e-mail;
Registro de data e hora exata da ciéncia pelo destinatario;

Relatérios e graficos de intimag¢des enviadas por periodo.

25.11._ ASSINATURA ELETRONICA:

25.11.1. Assinatura Eletronica Avancada

25.11.1.1. O sistema deverd permitir, em conformidade com a Lei n°

14.063/2020:

Assinatura eletronica avan¢ada de documentos ¢ anexos PDF;
Geragao automatica de certificados X509 vinculados a conta do
usuario;

Verificacao de autoria e integridade;

Validagao posterior das assinaturas em pagina publica;

Solicitacdo de assinatura a outros usuarios internos € externos;
Fluxo de assinaturas sequencial ou simultaneo;

Indicacao de atribui¢dao do assinante (aprovador, testemunha, parte,
etc.);

Cancelamento e recusa de solicitacdo de assinatura com registro;
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Listagem de assinaturas pendentes em painel especifico;
Notificagdo a cada etapa do fluxo de assinatura;

Preservacao do formato PDF/A apds assinatura;

Geragdo de documento assinado no padrao PAdJES;

Autenticac¢ao adicional por token via e-mail antes da assinatura;
Funcionamento sem instalacdo de plugins no computador do

usuario.

25.11.2. Assinatura Eletronica Qualificada ICP-Brasil

25.11.2.1. O sistema devera permitir:

Assinatura com certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ);
Suporte a certificados Al e A3 (tokens e smartcards);

Verificacdo de validade e revogacdo do certificado no momento da
assinatura;

Validagdao pelo ITI (Verificador de Conformidade do Padriao de
Assinatura Digital);

Co-assinatura de documentos j& assinados, mantendo assinaturas
anteriores;

Compatibilidade com navegadores Chrome, Firefox e Edge em

Windows, Linux e macOS.

25.11.3. Assinatura em Lote

25.11.3.1. O sistema devera permitir:

Assinatura de multiplos documentos simultaneamente;
Listagem de todas as assinaturas pendentes;

Selecdo via checkbox para assinatura em lote;

Indicacao de status de cada assinatura (sucesso ou falha);

Filtragem por documentos pendentes ou j4 assinados.
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25.11.4. Contrassenha (Delegacao)

25.11.4.1. O sistema deverda permitir:

Delegag¢do de assinatura: servidor autorizado pode assinar em
nome de outro;

Geragdo de contrassenha com numero limitado de usos;
Identificacdo visual do documento assinado por delegacgdo
(autorizador e digitador);

Relatorio de documentos emitidos via contrassenha.

25.12. SISTEMA DE NOTIFICACOES:

25.12.1. A solucido devera possuir sistema de notificacio multicanal

contemplando:

Notificacdo interna na plataforma (sino/badge);

Notificagdo por e-mail com configuracdo de entregabilidade (SPF,
DKIM, TLS);

Notificagdo por SMS — OPCIONAL;

Configurag¢do individual de preferéncias de notificagdo por usuério;
Possibilidade de descadastramento de e-mails pelo destinatario;
Rastreamento de e-mails: entrega, abertura e clique em links;
Comunicacdo de falhas de entrega com motivo detalhado;

Linha do tempo de notificagdes em cada documento.

25.13. BUSCA AVANCADA E CONSULTA:

25.13.1. O sistema devera oferecer:

Busca por termos em todo o contetdo dos documentos;

Busca por periodo, tipo de documento, assunto, usuario, setor e

situacao;

Busca por numero e ano do documento;

Busca por marcadores/etiquetas;
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Busca por frases exatas (entre aspas);
Busca em anexos processados por OCR;
Filtro por setor atual ou todos os setores com acesso;

Rastreamento por QR Code, cédigo externo ou chave publica.

SISTEMA DE ETIQUETAS E CLASSIFICACAO:

1. O sistema devera permitir:

Criacdo de etiquetas (tags) personalizadas por setor;
Configuracdo de cor de letra e fundo para identificagcdo visual;
Atribui¢ao de multiplas etiquetas a um documento;
Organizacdo hierarquica de etiquetas;

Atribui¢ao de etiquetas em lote;

Busca e filtragem por etiqueta;

Visibilidade restrita ao setor criador.

CONTROLE DE PRAZOS E ATIVIDADES:

1. O sistema devera permitir:

Criagdo de multiplos prazos e atividades por documento;

Definicdo de prazo para todos os envolvidos, setor especifico ou
usuario individual;

Visualizagdao em formato de calendario mensal;

Identificacdo visual por cores: verde (com folga), amarelo (vencendo),
vermelho (vencido);

Coluna especifica na listagem de documentos;

Marcacao de prazo/atividade como realizado;

Edicdao e exclusdo de prazos com registro na linha do tempo;

Alertas de vencimento configurdveis;

Computo em dias uteis com configuragdo de feriados e hordrio de

funcionamento

RELATORIOS E INDICADORES

1. Informacdes Gerenciais
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25.16.1.1. O sistema devera gerar automaticamente:

Indicador de eficiéncia por setor (% de resolucdo, documentos
recebidos vs resolvidos);

Indicador de qualidade por setor (nota média de avaliacao);
Indicador de engajamento (% de leitura dos documentos);
Indicador de assiduidade (Gltimo acesso, usuarios inativos);
Quantitativo de usuarios por nivel de acesso;

Quantitativo de setores ¢ subdivisdes;

Quantitativo de documentos gerados e migrados;

Volume de anexos e tamanho total armazenado.

25.16.2. Relatorios Especificos

25.16.2.1. Devera permitir:

Relatorio quantitativo de documentos por setor, tipo e periodo;
Relatorio de acessos didrios por usuario;

Relatério de auditoria (eventos com usuario, data, hora, IP,
navegador);

Graficos de utiliza¢do por modulo, assunto, setor e usudrio;
Relatorio georreferenciado em mapa de calor ou pinos;

Exportagdo em CSV, XLSX e PDF;

Geracao assincrona de relatorios grandes com notificagdo ao

finalizar.

25.16.3. Painel de Indicadores (Dashboard)

25.16.3.1. Caso ofertado, devera contemplar:

Visualizag¢do consolidada de indicadores em tempo real;
Filtragem por setor, médulo, assunto, usuario e periodo;
Graficos de evolugdo temporal;

Tempo médio de resolugao por assunto e setor;

Tempo médio de assinatura por usuario;

Download de graficos em imagem;
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Exportagdao de dados em CSV e XLSX.

25.17. SEGURANCA DA INFORMACAO:

25.17.1. Medidas de Protecao

25.17.1.1. A solucao devera adotar:

Controle de acesso por usuario, perfil e fung¢io;

Criptografia de dados em transito (TLS 1.2 ou superior);
Criptografia de dados em repouso;

Prote¢ao contra acessos indevidos ¢ tentativas de intrusao;

Gestdo de sessdes e expiracdo automadtica por inatividade;
Mecanismo de bloqueio contra spam/robés (CAPTCHA ou
equivalente);

Segregacdo de ambientes (produg¢do/homologag¢do) quando

aplicavel.

25.17.2. Conformidade Legal

25.17.2.1. A contratada deverd assegurar conformidade com:

Lei n® 13.709/2018 (LGPD);
Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet);
Boas praticas reconhecidas de seguranca (ISO 27001, NIST ou

equivalentes).

25.17.2.2. A contratada devera declarar:

O papel exercido no tratamento de dados (operador);
A adoc¢do de politicas de seguranca e privacidade;

A existéncia de procedimentos para resposta a incidentes.

25.17.3. Certificacdoes de Infraestrutura

25.17.3.1. A infraestrutura de hospedagem deverd possuir:

Data center localizado em territorio nacional;

Certificacdo ISO/IEC 27001 (Gestdo de Seguranca da Informacao)

ou equivalente;
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e C(Certificacdo ISO/IEC 27017 (Seguranga em Nuvem) ou ISO/IEC
27018 (Protecao de Dados em Nuvem).
25.17.4. Avaliacoes de Seguranca
25.17.4.1. A contratada podera comprovar a adog¢dao de praticas periddicas
de avaliagdo de seguran¢a da informacao, compativeis com boas praticas de
mercado e normas aplicaveis, incluindo, quando aplicavel:
e realizagdo periodica de testes de vulnerabilidade;
e testes de intrusdo (pentest), internos ou realizados por terceiros;
e auditorias técnicas internas ou externas.
> A comprovagdo poderd ocorrer por meio de declaragdo técnica, relatério
sintético ou documento equivalente, sem exposicao de informagdes sensiveis
ou vulnerabilidades exploraveis.
25.17.5. Gestao de Incidentes de Seguranca
25.17.5.1. A contratada devera:
> Notificar a Contratante sobre qualquer incidente de seguranca que possa
afetar os dados da Camara em até 24 horas apds a identificagao;
e Fornecer relatorio detalhado do incidente em até 72 horas, contendo:
= Natureza e extensdao do incidente;
* Dados potencialmente afetados;
= Medidas adotadas para conten¢ao;
= Agdes corretivas implementadas.
> Colaborar com a Contratante na comunicacdo a ANPD e aos titulares de
dados, quando aplicavel, nos termos do Art. 48 da LGPD.
> Realizar avaliagdes peridodicas de seguranca em sua infraestrutura e
aplicacao, com periodicidade minima anual;
> Disponibilizar, quando solicitado pela Contratante, sumario executivo
das avaliacdes realizadas, sem necessidade de expor detalhes técnicos que
comprometam a seguranca;
» Corrigir vulnerabilidades criticas identificadas em até 72 horas e

vulnerabilidades de média criticidade em até 30 dias.
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25.17.6. Responsabilidade e Ressarcimento
25.17.6.1. A contratada:
e Declara-se OPERADORA de dados pessoais nos termos da LGPD;
e Compromete-se a ressarcir a Contratante por quaisquer danos,
multas ou penalidades decorrentes de falhas de seguranca

atribuiveis a sua infraestrutura ou aplicagao.

25.18. LOGS, AUDITORIA E RASTREABILIDADE:

25.18.1. O sistema devera registrar em trilha de auditoria:
e Acessos ¢ autenticagdes (sucesso e falha);
e C(riagdo, edicao, tramitagdao e arquivamento de documentos;
e Assinaturas eletrdnicas;
e Alteracdes de perfis, permissdes e cadastros;
e Downloads de anexos.
25.18.2. Os logs deverao:
° Conter data, hora, usudrio, acdo executada, IP e navegador;
. Ser protegidos contra alteracdo ou exclusdo indevida;
. Ser mantidos por periodo minimo de 5 (cinco) anos;
e Permitir auditoria posterior por periodo determinado;

e Estar disponiveis para exporta¢cdo quando solicitado.

25.19. BACKUP E RECUPERACAO DE DADOS:

25.19.1. A contratada devera realizar:
e Backup didrio de todos os dados: documentos, anexos, metadados,
historicos e logs;
e Armazenamento redundante em no minimo 3 (trés) locais fisicos
distintos;

e Retencdo de backups por periodo minimo de 30 (trinta) dias;
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e Testes peridodicos de restauracao;

e O setor de Tecnologia da Informacao (T.I.) da CONTRATANTE
deverd ter acesso aos documentos gerados pelo sistema da
CONTRATADA com a finalidade de backup, sendo esta concessao
feita com reincidéncia minima mensal.

25.19.2. Devera ser garantida:

e Possibilidade de restauracdo total ou parcial;

e Fornecimento de coépia dos dados a Administracdo quando
solicitado.

25.19.3. A contratada devera:

e Disponibilizar ao setor de Tecnologia da Informacdo da
CONTRATANTE acesso periédico aos dados armazenados no
sistema, com periodicidade minima mensal.

25.19.4. Fornecer os dados em formatos abertos e estruturados (CSV,
XML, JSON ou SQL), incluindo:

e Documentos e anexos;

e Metadados (numero, data, assunto, setor, responsavel);

e Histérico completo de tramitagao;

e Registros de assinaturas eletronicas digitais.

25.19.5. Disponibilizar o acesso por meio de:

e Envio periddico para servidor/storage indicado pela
CONTRATANTE;

e Ou API documentada para extragdo automatizada.

e Nio impor custos adicionais para o fornecimento das coépias

previstas neste item.

25.20.DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE:

25.20.1. A solucio devera garantir:
e Disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) mensal,

Rua Itabaiana, n® 14, Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-010, Telefone: (79) 3512-2529
CNPJ: 13.167.804/0001-21
Pagina 60 de 120

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmaracaju.1doc.com.br/verificacao/6C88-4891-2E4C-16A5 e informe o c6digo 6C88-4891-2E4C-16A5

Assinado por 1 pessoa: MARCELO DE ANDRADE SANTOS

=



ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE ARACAJU
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.086/2025
PREGAO ELETRONICO N° 24/2025 (REPUBLICACAO)

aferivel por pagina publica de status;

Tempo médio de carregamento igual ou inferior a 5 (cinco)
segundos;

Laténcia igual ou inferior a 50 (cinquenta) milissegundos;
Estabilidade durante picos de acesso;

Capacidade de geracdo de relatérios de desempenho.

25.20.2. Manutencdes programadas deverio:

Ser comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas;

Ocorrer preferencialmente fora do horario de expediente (apds 19h
ou finais de semana);

Nao ser computadas no calculo de disponibilidade quando

previamente acordadas.

25.21. INTEROPERABILIDADE E INTEGRACOES - OPCIONAL:

25.21.1. Caso ofertado, o sistema devera:

Disponibilizar APIs documentadas para integracdo com outros
sistemas;

Permitir integracdo com sistemas legados da Camara;

Suportar importacdo e exportagdo estruturada de dados (CSV,

XML, JSON);

Possibilitar integracdo com o Tramita GOV.BR (Portaria

SEGES/MGI n° 1.363/2025) — OPCIONAL.

25.22. PORTABILIDADE E PROPRIEDADE DOS DADOS:

25.22.1. A solugao devera garantir:

Os dados gerados pertencem exclusivamente a Camara Municipal;
Exportagdo integral dos dados em formatos abertos (CSV, PDF,
XML);

Independéncia tecnologica do fornecedor;

Documentagcdao minima para compreensao dos dados exportados;
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e Disponibilizacdo dos dados por 30 (trinta) dias apods término ou
rescisdo do contrato;
e Exclusdo definitiva dos dados dos servidores da contratada apos o
periodo de disponibilizagao.

25.23. CAPACITACAO E TREINAMENTO:

25.23.1. Treinamento Inicial
25.23.1.1. A contratada devera fornecer:
e Treinamento para administradores do sistema (minimo 8 horas);
e Treinamento para usuarios operadores (minimo 4 horas);
e Material didatico em formato digital (manuais, tutoriais, videos);
e Modalidade presencial, remota ou hibrida, conforme acordado.
25.23.2. Sistema de Treinamento Online (EAD)
25.23.2.1.0 sistema devera contemplar:
e Material de treinamento em video organizado por mddulos;
e (Controle de progresso por usuario;
e Avaliag¢do de aprendizado com questdes objetivas;

e Emissdo de certificado de conclusdao em PDF.

25.24 DAS OBRIGACOES E SUPORTE TECNICO

25.24.1. Em relacdo as obrigacées, a contratada devera:
e Manter a solugdo atualizada durante toda a vigéncia contratual;
e Aplicar corre¢des de seguranga em até 72 horas para
vulnerabilidades criticas;
e Evoluir funcionalidades sem perda de dados ou interrupg¢do
prolongada;
e Comunicar novas funcionalidades e alteragdes relevantes;
e Fornecer a ultima versdo disponivel do sistema.
25.24.2. Quanto ao Suporte Técnico.
25.24.2.1. Canais e Horario

25.24.2.1.1. A contratada devera oferecer:
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e Suporte via chat integrado a plataforma;

e Suporte via e-mail;

e Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 19h

(horario de Brasilia);

e C(Central de ajuda com artigos e FAQ.

25.24.3. Niveis de Servico (SLA)

25.24.3.1. Deverdo ser observados os seguintes prazos:

Severidade Primeira Resposta | Prazo de Resolucgao
Critica (sistema indisponivel) 30 minutos 4 horas

Alta (funcionalidade critica 1 hora 8 horas
comprometida)

M¢édia (funcionalidade nao 4 horas 48 horas

critica)

Baixa (duvidas e orientagdes) 8 horas 72 horas

25.25. IMPLANTACAO E MIGRACAO:

25.25.1. Implantacao

25.25.1.1. A contratada devera realizar:

e Configurag¢do inicial do ambiente;

e Parametrizagdo de perfis, setores e permissdes;

e C(riacdo do organograma da institui¢ao;

e Ativacao das funcionalidades contratadas;

e Adequacgdo aos fluxos administrativos da Camara;

e Acompanhamento pelo setor de TI da Camara;

e Prazo maximo para conclusdo da implantagdo: 60 (sessenta) dias

corridos a partir da emissdo da Ordem de Servigo.

25.25.2. Migracdo de Dados

25.25.2.1. A contratada devera executar a migracao integral dos dados do
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sistema atualmente em uso, preservando:

e Documentos e anexos;

e Metadados e campos personalizados;

e Historicos de tramitagao;

e Registros de auditoria quando aplicavel.

25.25.2.2. A contratada deverd apresentar Plano Técnico de Migracao
contendo:

e Metodologia adotada;

e Etapas do processo;

e Responsabilidades das partes;

e Cronograma detalhado;

e C(Critérios de validagdo.

25.25.3. Homologacao e Aceite
25.25.3.1. Apos implantacdo e migragdo, serd realizada fase de
homologacao técnica para verificar:

e (Consisténcia dos dados migrados;

e Aderéncia aos requisitos técnicos;

e Desempenho minimo esperado.

25.25.3.2. Somente ap6s homologag¢ao satisfatoria serd emitido Termo de
Aceite Técnico, formalizando:

e Aprovagdo da implantagao;

e Validag¢dao da migracdo;

e Inicio da operacao oficial do sistema.

e Até a emissdao do Aceite Técnico, a contratada permanece
responsavel pela integridade, seguranca e disponibilidade da
solucao.

25.26. PROVA DE CONCEITO (POC):
25.26.1. Finalidade

» A Prova de Conceito (POC) tera finalidade exclusivamente técnica,
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destinada a verificar a aderéncia da soluc¢dao ofertada aos requisitos
funcionais, de seguranca, desempenho e rastreabilidade definidos neste
Edital e anexos.

» A POC nao tera carater competitivo, ndo gerara pontuagcdo e nao
alterard o critério de julgamento do certame, limitando-se a verificagdo
de conformidade.

25.26.2. Momento de Realizacao

» A POC podera ser solicitada exclusivamente ao licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar, apo6s a fase de
julgamento das propostas. Na hipotese de reprovagdo, podera ser
convocado o licitante subsequente.

25.26.3. Escopo Obrigatoério

25.26.3.1. A POC devera demonstrar, no minimo:
e Registro de protocolo interno e externo com numeraciao automatica;
e Anexacdo de documentos e geracdo de comprovante;
e Tramitagcdo entre setores com despachos;
e (Consulta e acompanhamento do tramite;
e Criagdo de processo administrativo com vinculagdo de documentos;
e Controle de prazos e responsaveis;
e Autenticacdo de usudrios e controle de perfis;
e (Geracgdo de logs de acesso e operagoes;
e Assinatura eletronica de documentos;
e Verificagdo de integridade e autoria da assinatura;
e Exportacdo de documentos em formato PDF;
e Workflows configuraveis;

e Assinatura digital qualificada (ICP-Brasil).

25.26.4. Escopo Opcional

25.26.4.1. Caso ofertados na proposta, poderdo ser demonstrados:
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e Atendimento ao cidadao (Ouvidoria, e-SIC);
e Notificagdes multicanal;

e Integragdes via API.

25.26.5. Critérios de Avaliacao
25.26.5.1. A avaliagdo sera baseada em critérios objetivos:

e Aderéncia as funcionalidades exigidas;

e Conformidade com requisitos de seguranga;

e Consisténcia dos fluxos demonstrados;

e Integridade das informacdes;

e Clareza e funcionalidade da interface.
> O resultado sera APTO ou INAPTO, sem atribuicdo de notas
intermediarias.
> A nao demonstracao de até 10% dos itens obrigatdorios ndo implicara

reprovacdo, desde que ndo comprometam fluxos essenciais do sistema.

25.26.6. Ambiente e Limites

> A POC podera ser realizada em ambiente disponibilizado pela licitante
ou ambiente temporario, utilizando dados ficticios ou anonimizados. A POC
ndo configura homologacdo final, ndo substitui implantacdo e ndo gera

obrigacdo de customizagdo prévia.

25.27. CONDICOES GERAIS:
25.27.1. Confidencialidade
25.27.1.1. A contratada devera:

e Manter sigilo sobre informagdes confidenciais da Camara;
e Naiao utilizar informag¢des para beneficio proprio ou de terceiros;
e Responsabilizar-se por todas as pessoas que tiverem acesso as
informacgdes;
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e Ressarcir eventuais danos decorrentes de quebra de sigilo.
25.27.2. Adequacao a LGPD
25.27.2.1.A contratada devera observar:
e Respeito a privacidade e autodeterminacao informativa;
e Inviolabilidade da intimidade, honra ¢ imagem;
e Tratamento de dados pessoais somente para finalidades legitimas;

e Adog¢do de medidas de seguranga técnicas e administrativas.

26.0. DAS OBRIGACOES DA CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

26.1. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa Contratada;

26.2. Notificar, por escrito, a empresa, quaisquer irregularidades encontradas
na prestagdo dos servigos;

26.3. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), apos o aceite dos
servigos;

26.4. Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢des estabelecidas;

26.5. Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e
controle de qualidade dos servigos;

26.6. Comunicar imediatamente a Contratada, qualquer irregularidade
manifestada na prestacao do servigo;

26.7. Propiciar todas as facilidades indispensdveis a boa execucdo do
Contrato;

26.8. Comunicar a Contratada, por escrito e tempestivamente, qualquer
mudanc¢a de administra¢do ou de endere¢o de cobranca;

26.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada,
de acordo com as clausulas do Contrato e deste Edital com seus anexos;
26.10. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos servigos, por intermédio de
funciondrio especialmente designado e atestar os documentos pertinentes,
podendo sustar, recusar, mandar fazer, refazer ou desfazer qualquer

procedimento que ndo esteja de acordo com este Edital e Termo de Referéncia.
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26.11. Proceder as adverténcias, multas e demais cominag¢des legais pelo
descumprimento dos termos.

26.12. Emitir Ordem de Servigo para iniciar a prestacdo de servigos.

27.0. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

27.1. Prestar o servigo em estrita conformidade com as disposi¢des do Edital
e seus anexos ¢ com os termos da proposta de pregos, ndo sendo admitidas
retificagdes, cancelamentos, quer seja nos pre¢os, quer seja nas condigdes
estabelecidas;

27.2. Responsabilizar-se pela qualidade do servigo, sob pena de responder
pelos danos causados a Administragdo;

27.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem, nos termos da legislacdo vigente;

27.4. Manter, durante a execuc¢do do Contrato, todas as condi¢cdes de
idoneidade exigidas nesta Licitagdo;

27.5. Manter, durante a execu¢dao do Contrato, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na Licitacdo;

27.6. Submeter a aprovagao da Contratante toda e qualquer alteragdo ocorrida
nas especificagdes dos servigos, em face de imposi¢cdes técnicas ou de cunho
administrativo e legal;

27.7. Designar, formalmente, um preposto responsdvel pela prestacdo dos
servigos, ficando este a disposi¢do da Camara Municipal de Aracaju durante
todo o horario comercial para dirimir todas as duvidas e pendéncias
relacionadas a perfeita execu¢do do Contrato;

27.8. Comunicar a Camara Municipal de Aracaju qualquer anormalidade,
atendendo todas as observagdes, reclamacgdes e exigéncias efetuadas pela Casa
Legislativa no sentido do cumprimento do Contrato e da melhoria dos

servigos pactuados;

Rua Itabaiana, n® 14, Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-010, Telefone: (79) 3512-2529
CNPJ: 13.167.804/0001-21
Pagina 68 de 120

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmaracaju.1doc.com.br/verificacao/6C88-4891-2E4C-16A5 e informe o c6digo 6C88-4891-2E4C-16A5

Assinado por 1 pessoa: MARCELO DE ANDRADE SANTOS

=



ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE ARACAJU
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.086/2025
PREGAO ELETRONICO N° 24/2025 (REPUBLICACAO)

27.9. Manter Central de Atendimento Telefonico - Servi¢go de Atendimento ao
Cliente - SAC, para prestar informagdes e receber comunicagdes;
27.10. A Contratada deve observar rigorosamente as obrigacdes assumidas na
sua proposta, no Contrato, neste Edital e no Termo de Referéncia, devendo
ainda se comprometer a cumprir o objeto desta Licitagdo, submetendo-se a
mais ampla fiscalizacdo da Camara Municipal de Aracaju por meio de
representante por este designado;
27.11. Prestar os servigos contratados com qualidade, utilizando-se de
técnicos  qualificados, nos prazos e condigdes convencionados,
responsabilizando-se integralmente pelos servigos prestados;
27.12. Responsabilizar-se por eventuais indenizagdes decorrentes de
quaisquer danos ou prejuizos causados a Camara Municipal de Aracaju e/ou
a terceiros, por acdo ou omissdo propria ou de quaisquer de seus servidores
ou preposto;
27.13. Ressarcir a Camara Municipal de Aracaju de eventuais custos
decorrentes da necessidade de esta recorrer a outras empresas, na
eventualidade da Contratada ndo conseguir cumprir as cldusulas contratuais,
por sua exclusiva culpa;
27.14. Cumprir com todas as obriga¢gdes trabalhistas, previdenciarias,
securitarias, bem como qualquer outra exigida por dispositivos legais, ficando
desde ja acordado que a Camara Municipal de Aracaju ¢ isenta de qualquer
responsabilidade por acidentes que possam vir a sofrer os funcionarios da
Contratada, no desempenho de suas atividades.
27.15. Nao serda admitida a subcontratacdo do objeto licitatdorio sem a
anuéncia desta Casa Legislativa.
27.16. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Administracao,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e acatando as reclamacgdes
formuladas;
27.17. Responder pelas despesas relativas a impostos, taxas e quaisquer
outras que forem devidas, referentes ao objeto.
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27.18. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Camara

Municipal de Aracaju;

28.0. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1. Ao licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
ndo mantiver a proposta, ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto, falhar
ou fraudar na execucdo do objeto licitado, comportar-se de modo inidéoneo ou
cometer fraude fiscal, poderdo ser aplicadas as seguintes sang¢des, garantidos
o contraditorio ¢ a prévia defesa, de acordo com as disposi¢des do art. 156, da
Lei n® 14.133/2021, nos seguintes termos:

I. Adverténcia;

II. Multa;

IIT. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo maximo de 3 (trés)

anos;

IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administragdao Publica pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6

(seis) anos.
28.2. Do ato que aplicar as penalidades previstas nos incisos I, I e III do
item 28.1 caberd recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data
da intimac¢do, conforme art. 166 da Lei n® 14.133/2021. Da aplicagdo da
penalidade prevista no inciso IV do item 28.1 caberd apenas pedido de
reconsiderag¢do, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias tuteis,
contado da data da intimac¢ao, conforme art. 167, da Lei n® 14.133/2021;
28.3. Do ato que aplicar a penalidade prevista no inciso Il do item 28.1

incidira multa de 0.5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato

licitado ou celebrado com contratacdo direta e serd aplicada ao responsavel
por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 desta Lei,

conforme consta no art. 156, § 3° da Lei n® 14.133/2021;
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28.4. O valor das multas aplicadas deveré ser recolhido no prazo estabelecido
em lei, a contar da data da notificagdao, podendo a Camara Municipal, através
do Setor competente, descontar de eventuais pagamentos devidos ao licitante,
cobrar administrativa ou judicialmente, pelo processo de execugdo fiscal, com
0s respectivos encargos previstos em lei;

28.5. Se o motivo da inexecucdo das obrigagdes ocorrer por comprovado
impedimento ou de reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e aceito
pelo Orgdo, a Contratada ficara isenta das penalidades mencionadas;

28.6. Entende-se por falhar a execu¢do do Contrato, o retardamento da
execucdao do objeto, qualquer acdo ou omissdo do licitante que prejudique o
bom andamento da Licitagdo, inclusive deixar de entregar documentos caso
sejam solicitados a titulo de diligéncia, que evidencie tentativa de indugdo a

erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do Contrato ou a entrega.

29.0. DAS DISPOSICOES FINAIS

29.1. Qualquer modificacdo no Edital serd divulgada pelo mesmo instrumento
de publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo
nao afetar a formulacdo das propostas;

29.2. Caso a adjudicatdria ndo comparecer para receber a Nota de Empenho no

prazo de 05 (cinco) dias consecutivos do recebimento do aviso da adjudicacdo,

ou, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
apresentar situag¢do regular, a Camara Municipal de Aracaju podera
convocar, para substituir a empresa vencedora, os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des de suas
propostas, podendo ser negociada a obten¢do de melhor prego, verificando-se
a aceitabilidade da proposta e o cumprimento das exigéncias habilitatorias, ou
revogara o Processo Licitatorio, observado o interesse publico;

29.3. Os documentos, exigidos para esta Licitagcdo, poderdo ser apresentados

em original, por qualquer processo de codpia autenticada por cartdrio
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competente ou por servidor da Administragdo ou publicacdo em oOrgdo da
Imprensa Oficial. Os que forem de emissdao da propria proponente deverao ser
digitados e impressos em papel timbrado da licitante, registrar o nimero desta
Licitagdo, estar datados e assinados por seu representante legal ou preposto
legalmente estabelecido. A exibicdo do documento original ao Pregoeiro
dispensa a autenticagdo em cartorio;
29.4. As normas disciplinadoras desta Licitagdo serdo interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as
licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade ¢ a
seguranca da contratag¢do;
29.5. O resultado do presente certame serd divulgado no Diario Oficial do
Municipio, bem como os demais atos pertinentes a esta Licitacdo, passiveis de
divulgacao;
29.6. A vencedora desta Licitacao devera, durante a sua execu¢ao, manter as
condi¢des de habilitacdo apresentadas na Licitagdo;
29.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdao e apresentacao de
suas propostas e a Camara Municipal de Aracaju ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado
do processo licitatorio;
29.8. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da Licitagdo;
29.9. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdao serd
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario e local, anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicagao
do Pregoeiro em contrario;
29.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Camara Municipal de Aracaju
(art. 183, Lei n® 14.133/2021);
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29.11. O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndao importara
no afastamento do licitante, desde que seja possivel a aferi¢cdo da sua
qualificacdo e a exata compreensdao da sua proposta durante a realizacdo da
sessdo publica do Pregdo Eletronico;

29.12. A apresentacdo da proposta implicara pleno conhecimento e aceitacao,
por parte do licitante, de todas as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus Anexos;

29.13. Nenhuma indenizag¢do serda devida aos licitantes pela elaboracao e/ou
apresentacdo de quaisquer documentos relativos a esta Licitagdo;

29.14. A homologacdo do resultado desta Licitagdo ndo implicard em direito a
contratacao, salvo disposi¢do em contrario;

29.15. O Pregoeiro devera suspender a reunido em qualquer fase, a fim de que
tenha melhores condi¢gdes de analisar as propostas ou documentos
apresentados, encaminhando-os as areas envolvidas para manifesta¢cdao, ou
para promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a
instru¢do do processo, desde que ndo implique em inclusdo documento ou
informa¢do que deveria constar inicialmente, ressalvadas as hipdteses
previstas no art. 64 da Lei n° 14.133/2021, devendo proceder ao registro em
Ata, da suspensdo dos trabalhos e a continuidade dos mesmos;

29.16. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, com o auxilio da
equipe de apoio;

29.17. A Camara Municipal de Aracaju reserva-se o direito de:

a) Revogar, no todo ou em parte, sempre que forem verificadas razdes de
interesse publico, decorrentes de fatos supervenientes, ou anular o
procedimento licitatério, quando constatada ilegalidade no seu
processamento;

b) Alterar as condi¢cdes deste Edital, reabrindo o prazo para apresentagdo
de propostas, na forma da legislacdo, salvo quando a alteracdo ndo

afetar a formulagdo das mesmas;
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c¢) Adiar o recebimento das propostas, divulgando, mediante aviso publico,
a nova data.
29.18. A Camara Municipal de Aracaju podera cancelar a Nota de Empenho
que vier a ser emitida em decorréncia desta Licitacdo e rescindir a Ordem de
Fornecimento/Ordem de Servico, independentemente de interpelagdo judicial
ou extrajudicial, ficando assegurado ao licitante o contraditorio e o direito de
defesa:
29.18.1. Quando for requerida ou decretada a faléncia ou liquida¢do da
Contratada, ou quando ela for atingida por execuc¢do judicial, ou outros
fatos que comprometam a sua capacidade econdmica e financeira;
29.18.2 Quando a Contratada for declarada inidonea ou punida com
proibi¢do de licitar ou contratar com qualquer 6rgdo da Administracao
Publica;
29.18.3 Em cumprimento de determinacdo administrativa ou judicial que

declare a nulidade da adjudicacao.

30.0. DO FORO
30.1. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais

resultantes deste Edital serd o da Comarca de Aracaju/SE.

31.0. PARTES INTEGRANTES DESTE EDITAL
ANEXO I - MINUTA DO CONTRATO;

ANEXO II - MINUTA DA ORDEM DE SERVICO;
ANEXO III - TERMO DE REFERENCIA.

Aracaju/SE, 07 de janeiro de 2026

Marcelo de Andrade Santos
Pregoeiro/CMA
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ANEXO I - MINUTA DO CONTRATO N° XX/2026

MINUTA DO Contrato de prestacao
de servigos que entre si celebram a
CAMARA MUNICIPAL DE
ARACAIJU e a empresa

9

em decorréncia do Pregao Eletrénico
de n° 24/2025 (REPUBLICACAO)
que tem por objeto a contratagdo de
empresa especializada para prestacdo
de servigos de Locacdao de licenga de
sistema eletronico de protocolo digital,
com implantagao, treinamento,
manutencdo e disponibilizacdo dos
arquivos gerados, para atender as
necessidades da Camara Municipal de

Aracaju.

Pelo presente instrumento de Contrato firmado, de um lado, pela CAMARA
MUNICIPAL DE ARACAJU, inscrita no CNPJ sob o n® 13.167.804/0001-21,
localizada na Praga Olimpio Campos, n® 74, Centro, Aracaju/SE, CEP 49010-
040, representada neste ato por seu Presidente, Vereador RICARDO
VASCONCELOS SILVA, doravante denominada CONTRATANTE ¢, do

outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n°

, com sede na Rua , neste ato representada por

, doravante denominada CONTRATADA, fundamentado no

Processo Administrativo n® 1.086/2025 do Sistema 1DOC referente ao Pregao
Eletrdonico n° 24/2025 (REPUBLICACAO) e regido pelas normas da Lei n°

14.133/2021, suas alteracdes, e pelas cladusulas e condi¢des seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO E DO OBJETO (art. 92,
inciso I, da Lei n°® 14.133/2021)

1.1. O presente Contrato decorre do Pregao Eletronico n° 24/2025
(REPUBLICACAO), fundamentado, na Lei Federal n° 14.133/2021, para a
contratacido de empresa especializada para prestacio de servicos de
Locacdo de licenca de sistema eletronico de protocolo digital, com
implantacio, treinamento, manutencio e disponibilizacido dos arquivos
gerados, para atender as necessidades da Camara Municipal de Aracaju,
de acordo com as especificacdes constantes no Edital do referido Pregédo
Eletronico e seus anexos, ¢ proposta da Contratada, de acordo com o art. 92,
IT da Lei n® 14.133/2021, passando tais documentos a fazer parte integrante

do presente instrumento para todos os fins de direito.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1. A Contratante pagard a Contratada pela execug¢do do objeto deste

Contrato, o valor total de RS [...] (por extenso), conforme o quadro abaixo:

TABELA 1 - DESCRICAO DOS SERVICOS

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNID QTD ,
UNITARIO TOTAL

Sistema de Protocolo Digital

Locacdo de licenca de sistema eletronico
de protocolo digital, com implantagdo,
manutencdo e  disponibilizagdo  dos
arquivos gerados, para atender as
necessidades da Cémara Municipal de
Aracaju.

Més 12 R$ xxx,Xx R$ xxx,Xx

Treinamento e Migracio de Dados

2 Servigos de Treinamento dos usuarios e Und. 1 RS xxx,xx RS xxx,xx
migragcdo dos dados do sistema anterior
para o novo sistema eletronico.

VALOR TOTAL | RS$ xxx,xx
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CLAUSULA TERCEIRA — DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1. DA ARQUITETURA E REQUISITOS TECNICOS GERAIS:

3.1.1. Arquitetura da Solucio.

3.1.1.1. A solug¢ao devera consistir em plataforma web de protocolo
digital e gestdo de processos administrativos, acessivel por navegadores

modernos (ultimas duas versdes estdveis dos navegadores Google

Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari), com funcionamento

em ambiente de computagdo em nuvem, data center proprio ou
infraestrutura hibrida, sem dependéncia de instalagdo local nos
equipamentos da contratante.

3.1.1.2. A arquitetura deverd permitir:

e Acesso simultaneo de multiplos usuarios, com capacidade minima
para 50 (cinquenta) usuarios internos e quantidade ilimitada de
usuarios externos (cidadaos);

e Escalabilidade horizontal e vertical, com capacidade de expansdo
sem interrup¢do do servigo;

e Segregacdo logica de dados por 6rgao/unidade administrativa;

e Operagdo continua e ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia,

7 (sete) dias por semana.

3.1.2. Modelo Tecnoléogico

3.1.2.1. A solug¢ao devera:
e Operar em arquitetura web baseada em padrdes abertos;

e Utilizar protocolos seguros de comunicacdo (HTTPS com TLS 1.2

OoU superior);

e Permitir evolucao funcional sem interrup¢do do servigo;
e Nao exigir softwares proprietarios especificos no cliente final;
e Possuir tempo médio de carregamento completo para o usudrio

final igual ou inferior a 5 (cinco) segundos.
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3.1.2.2. Nao serd admitida solucao que:

e Dependa de plugins obsoletos (Java Applets, Flash, Silverlight ou
similares);

e Exija licengas adicionais de terceiros nao informadas na proposta;

e Imponha Ilimitagdo artificial de wusudrios, documentos ou
armazenamento, salvo quando explicitamente contratada.

3.1.3. Usabilidade e Acessibilidade
3.1.3.1. A interface devera:

e Ser intuitiva, organizada e de facil aprendizado, com curva de
aprendizagem reduzida;

e Permitir navegacdo completa por teclado;

e Apresentar compatibilidade com leitores de tela (NVDA, JAWS ou
equivalentes);

e Atender, no minimo, as diretrizes WCAG 2.1 nivel AA, conforme
recomendag¢des do e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico).

3.1.3.2. A solucdo devera possibilitar:

e Personalizagdo de preferéncias do usudrio (notificagdes,

visualizacao, editor de texto);

e Visualizacdo clara de pendéncias, prazos e documentos em caixas

de entrada organizadas;

e Pesquisa rdpida e avangada por multiplos critérios.

3.2. DA GESTAO DE USUARIOS E PERFIS DE ACESSO:

3.2.1. Cadastro e Gerenciamento de Usuarios Internos
3.2.1.1. O sistema devera permitir:
e C(Cadastro e gerenciamento de usudrios internos (servidores) com
informag¢des de nome completo, cargo/funcido, matricula, CPF, e-

mail institucional e fotografia;
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Defini¢ao de perfis de acesso por fun¢do e setor, com no minimo
os seguintes niveis: Administrador Geral, Administrador Local,
Operador Nivel 1 (movimentacdo e cadastro), Operador Nivel 2
(movimentacao), Operador Nivel 3 (somente visualizagcdo) e
Auditor;

Controle de permissdes por tipo de documento, processo ¢ modulo;
Autenticag¢do individual e intransferivel por e-mail/senha;
Recuperagao de senha por e-mail previamente cadastrado;
Vinculag¢ao de usuario a setor principal e setores secundarios;
Configuragao de periodo de férias ou afastamento do usuéario;
Suspensdo de acesso (sem exclusdo do historico) quando

necessario.

3.2.2. Autenticacido e Seguranca de Acesso

3.2.2.1. Devera existir:

Autenticacdo por e-mail e senha com politica de senhas fortes;
Possibilidade de autenticacdo por certificado digital ICP-Brasil (e-
CPF);

Possibilidade de integragido com Gov.br (Login Unico do Governo
Federal) - OPCIONAL;

Possibilidade de autenticacdo de dois fatores (2FA) via aplicativo
autenticador — OPCIONAL;

Expiracdo automatica de sessdo por inatividade (configuravel);
Trilha de auditoria completa das agdes administrativas de usudrios;
Registro de criagdo, alteracdo, bloqueio e desativacdo de usuarios
com data, hora, IP e responsavel,

Preservacdo do histéorico de ac¢des mesmo apds desativagdo do

acCcsso.

3.2.3. Acesso Externo (Cidadaos e Entidades)

3.2.3.1. A solucdo devera permitir:
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Cadastro e login de usuarios externos (pessoas fisicas e juridicas)
na Central de Atendimento;

Recuperacdao de senha pelo proprio usudrio externo;

Possibilidade de login via conta Google - OPCIONAL;
Possibilidade de login via certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e
e-CNPJ);

Possibilidade de login via Gov.br =—- OPCIONAL;
Complementagdo cadastral automdatica quando o usudrio acessa
pela primeira vez;

Preenchimento automatico de endereco a partir do CEP;

Ocultagao parcial de CPF/CNPJ em conformidade com a LGPD;
Possibilidade de procuragdo eletronica (outorga de poderes a

terceiros).

3.3. DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ORGANOGRAMA:

3.3.1. A solucio devera:

Permitir estruturag¢do hierarquica em setores e subsetores, com
niveis ilimitados de desconcentrac¢ao;

Gerar organograma dindmico automaticamente a partir dos setores
e usuarios cadastrados;

Permitir visualizagcdo dos servidores vinculados a cada setor com
informag¢des de nome, cargo, data de cadastro e ultimo acesso;
Identificar visualmente os usudrios online em tempo real;

Exibir lista de telefones/contatos dos setores;

Permitir busca por nome de servidor ou setor;

Possibilitar a desativacao e reativag¢ao de setores;

Possibilitar incorporagdo do organograma no portal institucional

da Camara.

3.4. DA GESTAO DE PROTOCOLO DIGITAL:

3.4.1. Registro e Numeracio
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3.4.1.1. O sistema devera permitir:

Registro de protocolos internos e externos (cidadaos);

Geracao automatica de numerag¢do unica e sequencial, com
possibilidade de numerag¢do geral ou por assunto;

Geracao automatica de QR Code para cada documento, facilitando
rastreabilidade;

Classificacdo por tipo, assunto e setor destinatario;

Configuragdo de assuntos com roteamento automatico para setores
responsaveis;

Anexacdo de documentos em formatos: PDF, PDF/A, DOC, DOCX,
XLS, XLSX, ODT, ODS, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP3, MP4, ZIP ¢
RAR;

Definicdo de anexos obrigatdérios por assunto, com validacdo no
momento da abertura;

Geracao de folha de rosto para impressdao quando necessario;
Emissdao de comprovante de protocolo ao cidaddao imediatamente

apos registro.

3.4.2. Tramitacdo e Acompanhamento

3.4.2.1. Devera possibilitar:

Tramitagdo entre setores com despachos numerados
sequencialmente;

Envio para multiplos setores simultaneamente (copia);

Atribui¢ao de responsabilidade a servidor especifico ('aos
cuidados de');

Registro cronoldogico de todas as movimentagcdes em linha do
tempo;

Controle de prazos com alertas visuais (verde: com folga, amarelo:
vencendo, vermelho: vencido);

Configurag¢do de prazo automatico por assunto em dias Uteis ou
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corridos;

Multiplos prazos por documento;

Resolugao parcial (por setor) e resolucgao total do protocolo;
Reabertura de protocolos quando necessario;

Arquivamento e desarquivamento de documentos;

Notificagdo automatica aos envolvidos a cada movimentacao.

3.4.3. Atendimento ao Cidadao

3.4.3.1. A Central de Atendimento devera permitir:

Abertura de protocolo pelo proprio cidaddo via internet;

Abertura de protocolo por servidor (atendimento presencial,
telefone ou outros canais);

Acompanhamento do tramite pelo cidaddo via codigo externo, QR
Code ou login;

Interacdo bidirecional: cidaddao pode incluir informag¢des e anexos
adicionais;

Avaliagcdao do atendimento pelo cidadao apds resolucdo (escala de 1
a 5 ou equivalente);

Inclusao de mapa interativo para geolocalizagdo de demandas -

OPCIONAL.

3.5. DA GESTAO DOCUMENTAL:

3.5.1. Criac¢ao e Edicao de Documentos

3.5.1.1. A solugdo devera suportar:

Criacdo de documentos digitais diretamente na plataforma com
editor de texto integrado;

Editor com formatagdo basica: negrito, italico, sublinhado, listas,
tabelas, imagens e hyperlinks;

Possibilidade de edi¢cao em tela cheia;

Corretor ortografico integrado;

Salvamento automatico de rascunhos;
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Utiliza¢ao de modelos de documentos (templates) padronizados;
Variaveis de preenchimento automatico (nome do requerente, data,
numeragao, setor, etc.);

Pré-visualizagdo do documento em formato PDF antes do envio
definitivo;

Referéncia a outros documentos da plataforma com criagdo
automatica de hyperlink;

Meng¢ao a usuarios com notificagdao automatica.

3.5.2. Controle e Preservacio

3.5.2.1. Os documentos deverao:

Manter integridade e rastreabilidade completa;

Possuir histérico completo de acessos e alteragdes com data, hora,
usuario ¢ IP;

Preservar o conteudo original sem possibilidade de sobrescrita ndo
registrada;

Permitir controle de versdes quando aplicavel;

Permitir exportagdo em formatos abertos (PDF, CSV, XML);
Possibilitar busca por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres)

€m ancxos.

3.5.3. Classificacdo de Documentos

3.5.3.1. Devera permitir:

O sistema deverda permitir a implementagdo de Plano de
Classificagdo  Funcional, configuravel pela Administracao,
estruturado de forma hierarquica, com suporte a multiplos niveis,
sendo exigida capacidade para operar com até 4 (quatro) niveis
hierdrquicos, conforme as boas praticas de gestdo documental;

Configuragdao de codigo numérico Unico e descrigdo para cada

classificacao;
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Classificacdo automadtica por assunto ou moédulo;
Reclassificacdo com registro na linha do tempo;
Busca avang¢ada por classificacio;

Importacdo de plano completo via arquivo.

3.6. PROCESSOS ADMINISTRATIVOS:

3.6.1. Processo Administrativo Basico

3.6.1.1.0 sistema devera permitir:

Criacdo de processos administrativos digitais com numerag¢do
automatica;

Vinculag¢ao de multiplos documentos a um mesmo processo;
Tramitag¢do entre setores com registro de todos os atos;

Controle de prazos e responsaveis por etapa;

Referéncia a outros documentos e processos da plataforma;
Campos personalizados por assunto (texto, numero, data, selecdo,
CEP com autopreenchimento, validagdo de CPF/CNPJ);
Configuragdo de anexos obrigatorios por assunto;

Marcagdo de processos como 'Deferido' ou 'Indeferido’ por setores
autorizados;

Geracgdo de documentos complementares dentro do processo;

Download de todos os anexos compactados em ZIP.

3.6.2. Processo Administrativo com Workflow

3.6.2.1. Devera permitir adicionalmente:

Definicao de etapas sequenciais obrigatorias (workflow);
Configuragdo de multiplos setores responsaveis por etapa;
Configuragdo de setores autorizados a avangar para proxima etapa;
Modelo de texto padrdo por etapa;

Defini¢do de SLA (tempo ideal) por etapa com monitoramento;

Marcacdo de anexos como aprovados ou reprovados com
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justificativa;
e (Geragao de arvore de processos (compilagdo PDF paginada) para

envio a orgados de controle.

3.7. COMUNICACAO INSTITUCIONAL:

3.7.1.

Memorando

3.7.1.1. Devera permitir:

3.7.2.

Troca de informag¢des oficiais entre setores com numeracao automatica;
Geragdo de QR Code para rastreamento;

Despachos numerados sequencialmente;

Comunicacdo privada (apenas remetente e destinatario);

Anexac¢ao de multiplos arquivos;

Utilizacdo de modelos padronizados;

Assinatura eletronica digital;

Visualiza¢ao de setores envolvidos e status de resolucao.

Circular

3.7.2.1. Devera permitir:

3.7.3.

Comunicacdo interna informativa para maultiplos setores
simultaneamente;

Seleg¢do de todos os setores, setores especificos ou hierarquia;
Rastreabilidade automadtica (data/hora de leitura por servidor);
Respostas abertas (visiveis a todos) ou restritas (apenas ao remetente);
Priorizagcdo como 'Urgente';

Arquivamento automatico por data programada;

Opcdo de circular meramente informativa (sem respostas).

Oficio Eletronico

3.7.3.1. O sistema deverd permitir:

Rua

e Envio de documentos oficiais para wusuarios externos com

rastreamento;
e (Geragdo e envio via e-mail com possibilidade de notificagdao por
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SMS — OPCIONAL;
e Recepcao de respostas na plataforma;
e Manutencao do histérico completo de tramitacao;
e Acesso pelo destinatario sem necessidade de cadastro prévio na
plataforma;
e Geracao de QR Code para cada oficio;
e Numeracdo Unica compartilhada entre acesso interno e externo.
3.7.4. Protocolo Legislativo
3.7.4.1. Devera permitir:
e Registro de requerimentos e indicagdes de vereadores;
e Controle de prazos de resposta;
e Consulta por tipo, vereador, situacao de prazo e intervalo de datas;

e Relatdrios gerenciais.

3.8. OUVIDORIA E ACESSO A INFORMACAO:
3.8.1. Ouvidoria Digital - OPCIONAL
3.8.1.1. Caso ofertado, em conformidade com a Lei n®° 13.460/2017,

devera permitir:

e Recebimento de manifestagdes: denuncia, elogio, reclamacao,
solicitacdo e sugestao;

e Registro pelo cidaddo via Central de Atendimento ou por servidor
(atendimento presencial/telefone);

e Integragdo com e-mail setorial da ouvidoria - OPCIONAL;

e Identificag¢dao por finalidade conforme classificacao legal;

e Tipos de identificacdo: sem sigilo, sigilosa (apenas ouvidoria vé
dados) e andnima;

e Geolocalizacdo da demanda em mapa interativo - OPCIONAL;

e Roteamento automéatico por assunto para setores responsaveis;

e Recategorizacdo de assuntos por setores autorizados;
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Solicitacao de informacgdes diretamente a agentes publicos;
Resposta final ao cidaddo com resolucdo da manifestagdo;
Avaliagdo do atendimento pelo cidadao;

Computo de prazos em dias uteis conforme legislacao.

3.8.2. Sistema de Informacao ao Cidadao (e-SIC) - OPCIONAL
3.8.2.1. Caso ofertado, em conformidade com a Lei n® 12.527/2011 (LAI),

devera permitir:

Recebimento de pedidos de acesso a informagao;

Registro pelo cidaddo ou por servidor (atendimento
presencial/telefone/correspondéncia);

Tramitag¢do interna e encaminhamento para setores competentes;
Controle de prazos legais;

Categorizac¢ao por assunto;

Pagina publica de transparéncia com estatisticas de atendimento.

3.8.3. Carta de Servi¢cos - OPCIONAL

3.8.3.1. Caso ofertado, em conformidade com a Lei n° 13.460/2017, devera

permitir:
[ ]

Cadastro de servigcos publicos oferecidos pela Camara;
Configuragdo por 6rgdo responsavel, perfil de usuério e categoria;
Descri¢ao completa: requisitos, documentos, etapas, prazo, forma
de prestacao;

Busca por palavra-chave, 6rgdo, categoria e ordem alfabética;
Busca por inteligéncia artificial (termos semelhantes) -
OPCIONAL;

Ordenacdo automatica por servigos mais acessados;

Acessibilidade para leitores de tela.

Rua Itabaiana, n® 14, Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-010, Telefone: (79) 3512-2529

CNPJ: 13.167.804/0001-21
Pagina 87 de 120

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmaracaju.1doc.com.br/verificacao/6C88-4891-2E4C-16A5 e informe o c6digo 6C88-4891-2E4C-16A5

Assinado por 1 pessoa: MARCELO DE ANDRADE SANTOS

=



ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE ARACAJU
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.086/2025
PREGAO ELETRONICO N° 24/2025 (REPUBLICACAO)

3.9. MODULOS ESPECIFICOS - OPCIONAIS:

3.9.1. Ato Oficial

3.9.1.1. Caso ofertado, devera permitir:
e Elaboragdo de atos oficiais: leis, decretos, portarias, editais,
comunicados, atas, contratos;
e Configuracao de setores e perfis competentes para elaboragao;
e Modelos de documentos baseados em arquivos .docx;
e Assinatura eletronica avancada e qualificada (ICP-Brasil);
e C(Co-assinatura por usuarios externos;
e Numeracdo automadtica geral, por assunto ou manual;

e Geracao de QR Code identificador.

3.9.2. Diario Oficial
3.9.2.1. Caso ofertado, devera permitir:
e Publicagdao de edi¢des ordinarias e extraordindrias;
e Estruturacdo em cadernos, se¢des e subsecoes;
e Assinatura digital qualificada (e-CNPJ ICP-Brasil) das edigdes;
e Geracdo automatica de PDF compilado e assinado;
e Area publica de consulta com calendéario de publicacdes;
e Busca textual no contetido das edigdes;
e Download de edi¢gdes completas;

e Irreversibilidade da publicagdo (imutabilidade).

3.9.3. Parecer
3.9.3.1. Caso ofertado, devera permitir:
e Emissdo de pareceres vinculados a documentos e processos;
e Numerac¢do automatica;
e (Configuracdo de setores/usudrios autorizados;
e Anexacdo de arquivos.
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3.9.4. Processo Judicial
3.9.4.1. Caso ofertado, devera permitir:
e C(lassificagdo por segmento do Judiciario (Estadual, Federal,
Trabalho, Eleitoral, Militar);
e Campos especificos: vara, tipo de acdo, objeto, liminar, precatoério,
RPV;
e Numeracdo e controle de prazos automaticos;
e Busca avancada por tipo, parte autora, nimero do processo e pasta.
3.9.5. Processo Seletivo Simplificado
3.9.5.1. Caso ofertado, devera permitir:
e Cadastro de processos seletivos e vagas;
e Recebimento de inscri¢gdes online;
e Modelo de ficha de inscricdo por assunto;
e (Campos personalizados por tipo de selecao;

e Exportacdo de inscrigdes em CSV.

3.9.6. Intimacao Eletronica
3.9.6.1. Devera permitir:
e Envio de intimagdes eletronicas oficiais;
e Rastreamento de entrega, abertura e leitura do e-mail;
e Registro de data e hora exata da ciéncia pelo destinatario;

e Relatdrios e graficos de intimag¢des enviadas por periodo.

3.10. ASSINATURA ELETRONICA:

3.10.1. Assinatura Eletronica Avancada
3.10.1.1. O sistema deverd permitir, em conformidade com a Lei n°

14.063/2020:

e Assinatura eletronica avancada de documentos e anexos PDF;
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Gerac¢ao automatica de certificados X509 vinculados a conta do
usuario;

Verificacao de autoria e integridade;

Validagdo posterior das assinaturas em pagina publica;

Solicitacdo de assinatura a outros usuarios internos e externos;
Fluxo de assinaturas sequencial ou simultaneo;

Indicacao de atribui¢ao do assinante (aprovador, testemunha, parte,
etc.);

Cancelamento e recusa de solicitagdo de assinatura com registro;
Listagem de assinaturas pendentes em painel especifico;
Notificagdo a cada etapa do fluxo de assinatura;

Preservacao do formato PDF/A apds assinatura;

Geragdo de documento assinado no padrao PAdJES;

Autenticacao adicional por token via e-mail antes da assinatura;
Funcionamento sem instalacdo de plugins no computador do

usuario.

3.10.2. Assinatura Eletronica Qualificada ICP-Brasil

3.10.2.1. O sistema devera permitir:

Assinatura com certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ);
Suporte a certificados A1l e A3 (tokens e smartcards);

Verificacdo de validade e revogacdo do certificado no momento da
assinatura;

Validagdo pelo ITI (Verificador de Conformidade do Padrao de
Assinatura Digital);

Co-assinatura de documentos ja assinados, mantendo assinaturas
anteriores;

Compatibilidade com navegadores Chrome, Firefox e Edge em

Windows, Linux ¢ macOS.

Rua Itabaiana, n® 14, Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-010, Telefone: (79) 3512-2529

CNPJ: 13.167.804/0001-21
Pagina 90 de 120

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmaracaju.1doc.com.br/verificacao/6C88-4891-2E4C-16A5 e informe o c6digo 6C88-4891-2E4C-16A5

Assinado por 1 pessoa: MARCELO DE ANDRADE SANTOS

=



ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE ARACAJU
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.086/2025
PREGAO ELETRONICO N° 24/2025 (REPUBLICACAO)

3.10.3. Assinatura em Lote

3.10.3.1. O sistema devera permitir:

Assinatura de multiplos documentos simultaneamente;
Listagem de todas as assinaturas pendentes;

Selecao via checkbox para assinatura em lote;

Indicagdo de status de cada assinatura (sucesso ou falha);

Filtragem por documentos pendentes ou j& assinados.

3.10.4. Contrassenha (Delegacio)

3.10.4.1. O sistema deverd permitir:

Delegacdo de assinatura: servidor autorizado pode assinar em
nome de outro;

Geracao de contrassenha com numero limitado de usos;
Identificacdo visual do documento assinado por delegacgdo
(autorizador e digitador);

Relatorio de documentos emitidos via contrassenha.

3.11. SISTEMA DE NOTIFICACOES:

3.11.1. A soluc¢do devera possuir sistema de notificacdo multicanal

contemplando:

Notificagcdo interna na plataforma (sino/badge);

Notificagdo por e-mail com configuracdao de entregabilidade (SPF,
DKIM, TLS);

Notificagdo por SMS — OPCIONAL;

Configuragdo individual de preferéncias de notificagdo por usuéario;
Possibilidade de descadastramento de e-mails pelo destinatario;
Rastreamento de e-mails: entrega, abertura e clique em links;
Comunicacdo de falhas de entrega com motivo detalhado;

Linha do tempo de notificagdes em cada documento.
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3.12. BUSCA AVANCADA E CONSULTA:

3.12.1. O sistema devera oferecer:
e Busca por termos em todo o contetido dos documentos;
e Busca por periodo, tipo de documento, assunto, usudrio, setor e
situac¢ao;
e Busca por numero e ano do documento;
e Busca por marcadores/etiquetas;
e Busca por frases exatas (entre aspas);
e Busca em anexos processados por OCR;
e Filtro por setor atual ou todos os setores com acesso;

e Rastreamento por QR Code, cdédigo externo ou chave publica.

3.13. SISTEMA DE ETIQUETAS E CLASSIFICACAO:

3.13.1. O sistema devera permitir:
e Criagdo de etiquetas (tags) personalizadas por setor;
e (Configuracao de cor de letra e fundo para identificagdo visual;
e Atribuigcdo de multiplas etiquetas a um documento;
e Organizacao hierarquica de etiquetas;
e Atribuicdo de etiquetas em lote;
e Busca e filtragem por etiqueta;

e Visibilidade restrita ao setor criador.

3.14. CONTROLE DE PRAZOS E ATIVIDADES:

3.14.1. O sistema devera permitir:

e Criagdo de multiplos prazos e atividades por documento;

e Definigdo de prazo para todos os envolvidos, setor especifico ou
usuario individual;

e Visualizacao em formato de calendario mensal;

e Identificacdo visual por cores: verde (com folga), amarelo (vencendo),
vermelho (vencido);
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e (Coluna especifica na listagem de documentos;

e Marcagdo de prazo/atividade como realizado;

e Edicdo e exclusido de prazos com registro na linha do tempo;

e Alertas de vencimento configuraveis;

e (Computo em dias uteis com configuracdo de feriados e horario de

funcionamento

3.15. RELATORIOS E INDICADORES

3.15.1. Informac¢odes Gerenciais

3.15.1.1. O sistema devera gerar automaticamente:

Indicador de eficiéncia por setor (% de resolucdo, documentos

recebidos vs resolvidos);

Indicador de qualidade por setor (nota média de avaliacao);
Indicador de engajamento (% de leitura dos documentos);
Indicador de assiduidade (ultimo acesso, usuarios inativos);
Quantitativo de usuarios por nivel de acesso;

Quantitativo de setores e subdivisdes;

Quantitativo de documentos gerados e migrados;

Volume de anexos e tamanho total armazenado.

3.15.2. Relatorios Especificos

3.15.2.1. Devera permitir:

Relatério quantitativo de documentos por setor, tipo e periodo;
Relatorio de acessos didrios por usuario;

Relatério de auditoria (eventos com usuario, data, hora, IP,
navegador);

Graficos de utilizagdo por modulo, assunto, setor e usudrio;
Relatorio georreferenciado em mapa de calor ou pinos;

Exportagdo em CSV, XLSX e PDF;

Geracao assincrona de relatorios grandes com notificagdo ao

finalizar.
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3.15.3. Painel de Indicadores (Dashboard)

3.15.3.1. Caso ofertado, deverd contemplar:

Visualizagdo consolidada de indicadores em tempo real;
Filtragem por setor, médulo, assunto, usuario e periodo;
Graficos de evolugdo temporal;

Tempo médio de resolugdo por assunto e setor;

Tempo médio de assinatura por usuario;

Download de graficos em imagem;

Exportacdao de dados em CSV e XLSX.

3.16. SEGURANCA DA INFORMACAO:

3.16.1. Medidas de Protecao

3.16.1.1. A solugdo devera adotar:

Controle de acesso por usuario, perfil e func¢ao;

Criptografia de dados em transito (TLS 1.2 ou superior);
Criptografia de dados em repouso;

Protecdo contra acessos indevidos e tentativas de intrusao;

Gestdo de sessOes e expiracdo automadtica por inatividade;
Mecanismo de bloqueio contra spam/robés (CAPTCHA ou
equivalente);

Segregacdo de ambientes (produ¢do/homologag¢do) quando

aplicavel.

3.16.2. Conformidade Legal

3.16.2.1. A contratada devera assegurar conformidade com:

Lei n® 13.709/2018 (LGPD);
Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet);
Boas praticas reconhecidas de seguranca (ISO 27001, NIST ou

equivalentes).

3.16.2.2. A contratada devera declarar:

O papel exercido no tratamento de dados (operador);
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e A adocao de politicas de seguranca e privacidade;
e A existéncia de procedimentos para resposta a incidentes.
3.16.3. Certificacoes de Infraestrutura
3.16.3.1. A infraestrutura de hospedagem deveré possuir:
e Data center localizado em territdério nacional;
e Certificagdo ISO/IEC 27001 (Gestdo de Segurancga da Informagao)
ou equivalente;
e Certificagdo ISO/IEC 27017 (Seguranca em Nuvem) ou ISO/IEC
27018 (Protecao de Dados em Nuvem).
3.16.4. Avaliacoées de Seguranca
3.16.4.1. A contratada podera comprovar a ado¢do de praticas periddicas
de avaliacdo de seguran¢a da informacdo, compativeis com boas praticas
de mercado e normas aplicaveis, incluindo, quando aplicavel:
e realizagdo periddica de testes de vulnerabilidade;
e testes de intrusdo (pentest), internos ou realizados por terceiros;
e auditorias técnicas internas ou externas.
> A comprovacgdo poderd ocorrer por meio de declaragdo técnica, relatdrio
sintético ou documento equivalente, sem exposicao de informagdes sensiveis
ou vulnerabilidades exploraveis.
3.16.5. Gestao de Incidentes de Seguranca
3.16.5.1. A contratada devera:
> Notificar a Contratante sobre qualquer incidente de seguranca que possa
afetar os dados da Camara em até 24 horas ap6s a identificacio;
e Fornecer relatéorio detalhado do incidente em até 72 horas, contendo:
= Natureza e extensdao do incidente;
* Dados potencialmente afetados;
= Medidas adotadas para contengao;
= Agdes corretivas implementadas.
> Colaborar com a Contratante na comunicacdao a ANPD e aos titulares de
dados, quando aplicavel, nos termos do Art. 48 da LGPD.
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> Realizar avaliagdes periodicas de seguranca em sua infraestrutura e

aplicacao, com periodicidade minima anual;

> Disponibilizar, quando solicitado pela Contratante, sumario executivo

das avaliacdes realizadas, sem necessidade de expor detalhes técnicos que

comprometam a segurang¢a,

» Corrigir vulnerabilidades criticas identificadas em até 72 horas e

vulnerabilidades de média criticidade em até 30 dias.

3.16.6. Responsabilidade e Ressarcimento

3.16.6.1. A contratada:

Declara-se OPERADORA de dados pessoais nos termos da LGPD;
Compromete-se a ressarcir a Contratante por quaisquer danos,
multas ou penalidades decorrentes de falhas de seguranca

atribuiveis a sua infraestrutura ou aplicagao.

3.17. LOGS, AUDITORIA E RASTREABILIDADE:

3.17.1. O sistema deverd registrar em trilha de auditoria:

Acessos e autenticagdes (sucesso e falha);

Criacdo, edicdo, tramitacdo e arquivamento de documentos;
Assinaturas eletrdnicas;

Alteragoes de perfis, permissdes e cadastros;

Downloads de anexos.

3.17.2. Os logs deverao:

Conter data, hora, usuario, acdo executada, IP e navegador;
Ser protegidos contra alteracdo ou exclusdo indevida;

Ser mantidos por periodo minimo de 5 (cinco) anos;
Permitir auditoria posterior por periodo determinado;

Estar disponiveis para exportacdo quando solicitado.
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3.18. BACKUP E RECUPERACAO DE DADOS:

3.18.1. A contratada devera realizar:

e Backup diario de todos os dados: documentos, anexos, metadados,
historicos e logs;

e Armazenamento redundante em no minimo 3 (trés) locais fisicos
distintos;

e Retencdo de backups por periodo minimo de 30 (trinta) dias;

e Testes peridodicos de restauracgao;

e O setor de Tecnologia da Informacdo (T.I.) da CONTRATANTE
deverd ter acesso aos documentos gerados pelo sistema da
CONTRATADA com a finalidade de backup, sendo esta concessao
feita com reincidéncia minima mensal.

3.18.2. Devera ser garantida:

e Possibilidade de restauragdo total ou parcial;

e Fornecimento de coépia dos dados a Administracdo quando
solicitado.

3.18.3. A contratada devera:

e Disponibilizar ao setor de Tecnologia da Informacdo da
CONTRATANTE acesso periddico aos dados armazenados no
sistema, com periodicidade minima mensal.

3.18.4. Fornecer os dados em formatos abertos e estruturados (CSV, XML,
JSON ou SQL), incluindo:

e Documentos e anexos;

e Metadados (nimero, data, assunto, setor, responsavel);

e Historico completo de tramitagdo;

e Registros de assinaturas eletronicas digitais.

3.18.5. Disponibilizar o acesso por meio de:

e Envio periddico para servidor/storage indicado pela

CONTRATANTE;
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e Ou API documentada para extracao automatizada.
e Niao impor custos adicionais para o fornecimento das copias
previstas neste item.

3.19. DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE:

3.19.1. A solucio devera garantir:
e Disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) mensal,

aferivel por pagina publica de status;

e Tempo médio de carregamento igual ou inferior a 5 (cinco)
segundos;

e Laténcia igual ou inferior a 50 (cinquenta) milissegundos;

e Estabilidade durante picos de acesso;

e C(Capacidade de geracdo de relatorios de desempenho.

3.19.2. Manutenc¢des programadas deverao:
e Ser comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas;

e COcorrer preferencialmente fora do hordrio de expediente (apds 19h
ou finais de semana);

e Niao ser computadas no calculo de disponibilidade quando

previamente acordadas.

3.20. INTEROPERABILIDADE E INTEGRACOES - OPCIONAL:

3.20.1. Caso ofertado, o sistema devera:
e Disponibilizar APIs documentadas para integracdo com outros
sistemas;
e Permitir integracdo com sistemas legados da Camara;
e Suportar importacdo e exportacdo estruturada de dados (CSV,
XML, JSON);
e Possibilitar integragdo com o Tramita GOV.BR (Portaria

SEGES/MGI n° 1.363/2025) — OPCIONAL.
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3.21. PORTABILIDADE E PROPRIEDADE DOS DADOS:

3.21.1. A solucio devera garantir:

Os dados gerados pertencem exclusivamente a CAmara Municipal;
Exportagdo integral dos dados em formatos abertos (CSV, PDF,
XML);

Independéncia tecnoldgica do fornecedor;

Documenta¢ao minima para compreensao dos dados exportados;
Disponibilizagdo dos dados por 30 (trinta) dias apds término ou
rescisdo do contrato;

Exclusao definitiva dos dados dos servidores da contratada apds o

periodo de disponibilizagao.

3.22. CAPACITACAO E TREINAMENTO:

3.22.1. Treinamento Inicial

3.22.1.1. A contratada devera fornecer:

Treinamento para administradores do sistema (minimo 8 horas);
Treinamento para usudrios operadores (minimo 4 horas);
Material didatico em formato digital (manuais, tutoriais, videos);

Modalidade presencial, remota ou hibrida, conforme acordado.

3.22.2. Sistema de Treinamento Online (EAD)

25.23.2.1.0 sistema devera contemplar:

Material de treinamento em video organizado por mddulos;
Controle de progresso por usuario;
Avaliacdo de aprendizado com questdes objetivas;

Emissao de certificado de conclusdao em PDF.

3.23 DAS OBRIGACOES E SUPORTE TECNICO

3.23.1. Em relacido as obrigacdes, a contratada devera:

Manter a solucao atualizada durante toda a vigéncia contratual;

Aplicar corre¢des de seguranga em até 72 horas para
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vulnerabilidades criticas;

e Evoluir funcionalidades sem perda de dados ou interrupgao

prolongada;
e Comunicar novas funcionalidades e alteracdes relevantes;
e Fornecer a ultima versao disponivel do sistema.
3.23.2. Quanto ao Suporte Técnico.
3.23.2.1. Canais e Horario
3.23.2.1.1. A contratada devera oferecer:
e Suporte via chat integrado a plataforma;
e Suporte via e-mail;
e Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as
(horario de Brasilia);

e Central de ajuda com artigos e FAQ.
3.23.3. Niveis de Servico (SLA)

3.23.3.1. Deverao ser observados os seguintes prazos:

19h

Severidade Primeira Resposta | Prazo de Resolugdo
Critica (sistema indisponivel) 30 minutos 4 horas

Alta (funcionalidade critica 1 hora 8 horas
comprometida)

M¢édia (funcionalidade nao 4 horas 48 horas

critica)

Baixa (duvidas e orientagdes) 8 horas 72 horas

3.24. IMPLANTACAO E MIGRACAO:

3.24.1. Implantacio
3.24.1.1. A contratada devera realizar:
e (Configurac¢do inicial do ambiente;

e Parametrizagcdo de perfis, setores e permissoes;
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e C(riacdo do organograma da institui¢ao;
e Ativacao das funcionalidades contratadas;
e Adequagdo aos fluxos administrativos da Camara;
e Acompanhamento pelo setor de TI da Camara;
e Prazo maximo para conclusdao da implantacao: 60 (sessenta) dias
corridos a partir da emissdo da Ordem de Servigo.
3.24.2. Migracao de Dados
3.24.2.1. A contratada devera executar a migragdo integral dos dados do
sistema atualmente em uso, preservando:
e Documentos ¢ anexos;
e Metadados e campos personalizados;
e Historicos de tramitagao;
e Registros de auditoria quando aplicavel.
3.24.2.2. A contratada deverd apresentar Plano Técnico de Migracdo
contendo:
e Metodologia adotada;
e Etapas do processo;
e Responsabilidades das partes;
e Cronograma detalhado;
e Critérios de validacao.
3.24.3. Homologacio e Aceite
3.24.3.1. Apodés implantacdo e migracdo, serd realizada fase de
homologacao técnica para verificar:
e (onsisténcia dos dados migrados;
e Aderéncia aos requisitos técnicos;
e Desempenho minimo esperado.
3.24.3.2. Somente ap6s homologacdo satisfatdria serd emitido Termo de
Aceite Técnico, formalizando:
e Aprovagdo da implantagao;
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e Validag¢ao da migracdo;

e Inicio da operacdo oficial do sistema.

e Até a emissdao do Aceite Técnico, a contratada permanece
responsavel pela integridade, seguranca e disponibilidade da
solugdo.

3.25. PROVA DE CONCEITO (POCQO):
3.25.1. Finalidade

» A Prova de Conceito (POC) tera finalidade exclusivamente técnica,
destinada a verificar a aderéncia da solugcdo ofertada aos requisitos
funcionais, de seguranca, desempenho e rastreabilidade definidos neste
Edital e anexos.

» A POC nao tera carater competitivo, ndo gerard pontuacdo e nao
alterard o critério de julgamento do certame, limitando-se a verificagdo
de conformidade.

3.25.2. Momento de Realizacio

» A POC podera ser solicitada exclusivamente ao licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar, apo6s a fase de
julgamento das propostas. Na hipdtese de reprovagdao, podera ser
convocado o licitante subsequente.

3.25.3. Escopo Obrigatdério

3.25.3. A POC devera demonstrar, no minimo:
e Registro de protocolo interno e externo com numeracao automatica;
e Anexacdo de documentos e geragdo de comprovante;
e Tramitagdo entre setores com despachos;
e Consulta e acompanhamento do tramite;
e Criagdo de processo administrativo com vinculagdo de documentos;
e Controle de prazos e responsaveis;
e Autenticacdo de usuarios e controle de perfis;
e (Geracgao de logs de acesso e operagoes;

e Assinatura eletronica de documentos;
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e Verificagdo de integridade e autoria da assinatura;
e Exportacdo de documentos em formato PDF;
e Workflows configuraveis;

e Assinatura digital qualificada (ICP-Brasil).

3.25.4. Escopo Opcional
3.25.4.1. Caso ofertados na proposta, poderdao ser demonstrados:
e Atendimento ao cidaddo (Ouvidoria, e-SIC);
e Notificagdes multicanal;

e Integragdes via API.

3.25.5. Critérios de Avaliacao
3.25.5.1. A avaliagdo serd baseada em critérios objetivos:

e Aderéncia as funcionalidades exigidas;

e Conformidade com requisitos de seguranga;

e (Consisténcia dos fluxos demonstrados;

e Integridade das informacdes;

e C(lareza e funcionalidade da interface.
> O resultado sera APTO ou INAPTO, sem atribuicdo de notas
intermediarias.
> A nao demonstracao de até 10% dos itens obrigatdorios ndo implicara

reprovacdo, desde que ndo comprometam fluxos essenciais do sistema.

3.25.6. Ambiente e Limites

> A POC podera ser realizada em ambiente disponibilizado pela licitante
ou ambiente tempordario, utilizando dados ficticios ou anonimizados. A POC
ndo configura homologacdo final, ndo substitui implantacdo e ndo gera

obrigacdo de customizacdo prévia.
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3.26. CONDICOES GERAIS:
3.26.1. Confidencialidade
3.26.1.1. A contratada devera:

e Manter sigilo sobre informag¢des confidenciais da Camara;
e Nio utilizar informagdes para beneficio proprio ou de terceiros;
e Responsabilizar-se por todas as pessoas que tiverem acesso as
informacgdes;
e Ressarcir eventuais danos decorrentes de quebra de sigilo.
3.26.2. Adequacao a LGPD
3.26.2.1.A contratada deveréd observar:
e Respeito a privacidade e autodeterminagdo informativa;
e Inviolabilidade da intimidade, honra e imagem;
e Tratamento de dados pessoais somente para finalidades legitimas;

e Adog¢do de medidas de seguranga técnicas e administrativas.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO (art. 92, inciso IV,

da Lei n® 14.133/2021)

4.1. A prestacdo dos servigcos serd executada diretamente pela
CONTRATADA, sob a forma de execuc¢do indireta, de acordo com as
necessidades do CONTRATANTE, visando a perfeita consecug¢do do objeto e

na forma deste Edital e anexos.

CLAUSULA OUINTA - DA VINCULACAO AO EDITAL DE LICITACAO

E A PROPOSTA APRESENTADA (art. 92. inciso II, da Lei n°

14.133/2021)

5.1. A apresentagdao da proposta implicara pleno conhecimento e aceitacao,
por parte do licitante, de todas as condi¢des e exigéncias estabelecidas no
Edital de Licitacdo e seus Anexos;

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
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CLAUSULA SEXTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO

CONTRATO E AOS CASOS OMISSOS (art. 92. inciso III. da Lei n°

14.133/2021)

6.1. O presente Contrato fundamenta-se:
6.1.1. Nos termos do Pregdo Eletrénico n° 24/2025 (REPUBLICACAO)
que, simultaneamente:
* Constam do Processo Administrativo n® 1.086/2025;
* Nao contrariem o interesse publico.
6.1.2. Nas demais determinacdes da Lei n® 14.133/2021;
6.1.3. Nos preceitos do Direito Publico;
6.1.4. Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e
nas disposi¢des do Direito Privado.
6.2. Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessdrios, em
decorréncia deste Contrato, serdo acordados entre as partes, lavrando-se, na

ocasidao, Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE

PAGAMENTO (art. 92, inciso V., da Lei n°® 14.133/2021)

7.1. Os servigos, de acordo com as quantidades a seguir, serdo prestados pelos
seguintes valores:

Valor Total do Servi¢o: R§ XXXXXX (XXXXX).
7.2. Para fins de pagamento serdo considerados, nos documentos, os valores
especificados na homologag¢dao, bem como aqueles registrados em Contrato;
7.3. A Camara Municipal de Aracaju efetuard o pagamento a Empresa,
através de crédito em conta corrente mantida pelo prestador, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias depois do atesto da nota fiscal pelo fiscal do
Contrato;
7.4. Os pagamentos serdo efetuados de acordo com a prestagdo dos servigos,
mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

7.4.1. Ordem(ns) de Servico expedida(s) pela Autoridade Competente;
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7.4.2. Nota(s) Fiscal(is) correspondente a quantidade fornecida,
atestada(s) e liquidada(s);
7.4.3. Prova de regularidade Trabalhista e Federal junto as Fazendas (de
todas as esferas), INSS ¢ FGTS;
7.4.4. Habilitacdo econdmico-financeira, conforme art. 69 e art. 65, § 1°
da Lei n® 14.133/2021.
7.5. O pagamento das obrigacdes relativas ao Contrato deve obedecer e
cumprir a ordem cronologica das datas das respectivas exigéncias, a teor do
que dispde o art. 141, da Lei n® 14.133/2021;
7.6. A apresentacdo de nota fiscal com incorre¢des ou desacompanhada da
documentagdo requerida implicara a sua devolugdao ao prestador para
regularizacdo, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da data de
sua reapresentacao;
7.7. Nenhum pagamento serd efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia
de liquidacdo de obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual;
7.8 Para fazer jus ao pagamento, o prestador deverd apresentar, juntamente
com documento de cobranca, atualiza¢gdes das certiddes, que na ocasido
estiverem vencidas, de regularidade junto ao Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS, FGTS, negativa de débitos Federal, Estadual, Municipal e
Trabalhista;
7.9. A nota fiscal deverd ser emitida pela propria Contratada,
obrigatoriamente com o numero de inscricdo no CNPJ apresentado nos
documentos de habilitacdo e das propostas, nao se admitindo notas
fiscais/faturas emitidas com outros CNPJ’s, mesmo aqueles de filiais ou da
matriz;
7.10. Para fins de pagamento, o contratado para prestacio de servigos
sujeitos a ISS e sediado fora do Municipio de Aracaju esta obrigado a se

cadastrar na pagina eletronica do Municipio e a emitir o Registro
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Auxiliar de Nota Fiscal de Servico - RANFS a cada servi¢o prestado, nos
termos do art. 33 do Decreto Municipal n® 3393/2011;
Art. 33. O Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servico - RANFS,
conforme modelo do Anexo IV [do referido Decreto], deverd ser exigido
pelas pessoas juridicas de direito publico ou privado estabelecidas neste
Municipio sempre que contratarem servigos de prestadores sediados fora
deste Municipio e cuja Nota Fiscal ndo seja autorizada por este.
§ 1° O Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servico - RANFS ¢ um
documento emitido no enderego eletronico do Municipio e contera todas
as informacdes relativas a uma nota fiscal.
§ 2° Os prestadores de servigcos sediados fora do Municipio de Aracaju
devem emitir o Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servigo - RANFS a
cada servigo prestado, através de prévio cadastro na pagina eletronica do
Municipio. (Redag¢do do pardgrafo dada pelo Decreto n°4853 de
03/06/2014).

7.11. Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E PRESTACAO DOS SERVICOS
(Art. 92, inciso VII. da Lei n°® 14.133/2021)

8.1. O Contrato originado de prestagdo de servigos vigorard pelo periodo de

12 (doze) meses, a contar da data da nota de empenho, nos termos do art. 105

da Lei 14.133/2021, podendo ser prorrogado, desde que obedecidas as mesmas
condi¢cdes estipuladas no Edital e no Instrumento Contratual, respeitada a
vigéncia maxima decenal, conforme o art. 107 da Lei n° 14.133/2021;

8.2. O Contrato a ser realizado sera de acordo com as especificagdes descritas
nas Clausulas deste Contrato;

8.3. A comunicacdo entre as partes sera realizada por meio eletronico (e-mail)

ou contato telefénico;
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8.4. A empresa contratada ndo podera transferir a outrem o objeto da presente
contratacdo sem permissdo da Contratante e em desacordo com o Art.122 da

Lei 14.133/21.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES E DOS REAJUSTES

CONTRATUAIS (art. 124 da Lei n° 14.133/2021)

9.1. Este instrumento poderd ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos
estipulados no art. 124 da Lei n° 14.133/2021, desde que devidamente
comprovados.
§ 1° A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite legal previsto no art. 125 da Lei n® 14.133/2021, calculado sobre o
valor inicial atualizado do Contrato.
9.2. Havendo prorrogacdao do Contrato, os valores acima serdo reajustados
conforme o indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo), ou o qual o vier a substitui-lo, conforme arts. 25, § 7° e 92, inciso V

e § 3°,daLein®14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92. inciso

VIII, da Lei n® 14.133/2021)

10.1. As despesas decorrentes da contratagdo do objeto deste processo
correrdo a conta dos recursos consignados no orcamento 2026 da Camara

Municipal de Aracaju obedecendo a seguinte classificagdo:

Orgio: 01 CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU
Unidade Orcamentaria: 01101 CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU
Func¢do: 01 Legislativa
SubFuncio: 031 Ac¢do Legislativa
Programa: 0001 ATUACAO LEGISLATIVA
Acdo: 2001 Gestdo Administrativa e Operacional - CMA
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Natureza Despesa: 33904000 Servigos de Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢do - Pessoa Juridica

SubElemento: 33904001 Locacdao de Equipamentos e Software

Fonte: 15000000 Recursos ndo Vinculados de Impostos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO DIREITO E

RESPONSABILIDADE DAS PARTES (art. 92, inciso XIV, da Lei n°

14.133/2021)
11.1. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

11.1.1. Prestar o servi¢o em estrita conformidade com as disposi¢cdes do

Edital e seus anexos ¢ com os termos da proposta de pre¢os, nao sendo

admitidas retificagcdes, cancelamentos, quer seja nos pre¢os, quer seja nas

condic¢des estabelecidas;

11.1.2. Responsabilizar-se pela qualidade do servi¢co fornecido, sob pena de

responder pelos danos causados a Administragao;

11.1.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des, 0s acréscimos ou supressdoes que se

fizerem, nos termos da legislacdo vigente;

11.1.4. Manter, durante a execu¢ao do Contrato, todas as condi¢cdes de

idoneidade exigidas nesta Licitacdo;

11.1.5. Manter, durante a execu¢ao do Contrato, todas as condigdes de

habilitacdao e qualificacdao exigidas na Licitagao;

11.1.6. Submeter a aprovacdo da Contratante toda e qualquer alteracdo

ocorrida nas especificagdes dos servigos, em face de imposi¢cdes técnicas ou

de cunho administrativo e legal;

11.1.7. Designar, formalmente, um preposto responsavel pela prestacdo dos

servigos, ficando este a disposi¢do da Camara Municipal de Aracaju durante

todo o hordrio comercial para dirimir todas as duvidas e pendéncias

relacionadas a perfeita execu¢do do Contrato;

11.1.8. Comunicar a Camara Municipal de Aracaju qualquer anormalidade,

atendendo todas as observagdes, reclamacgdes e exigéncias efetuadas pela Casa
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Legislativa no sentido do cumprimento do Contrato e¢ da melhoria dos
servigos pactuados;
11.1.9. Manter Central de Atendimento Telefénico - Servigo de Atendimento
ao Cliente - SAC, para prestar informacgdes e receber comunicagdes;
11.1.10. A Contratada deve observar rigorosamente as obrigacdes assumidas
na sua proposta, neste Contrato, no Edital e no Termo de Referéncia, devendo
ainda se comprometer a cumprir o objeto desta Licitagdo, submetendo-se a
mais ampla fiscalizagdo da Camara Municipal de Aracaju por meio de
representante por este designado;
11.1.11. Prestar os servigos contratados com qualidade, utilizando-se de
técnicos  qualificados, nos prazos e condi¢des convencionados,
responsabilizando-se integralmente pelos servigos prestados;
11.1.12. Responsabilizar-se por eventuais indeniza¢des decorrentes de
quaisquer danos ou prejuizos causados a CaAmara Municipal de Aracaju e/ou
a terceiros, por acdo ou omissdao propria ou de quaisquer de seus servidores
ou preposto;
11.1.13. Ressarcir a Camara Municipal de Aracaju de eventuais custos
decorrentes da necessidade de esta recorrer a outras empresas, na
eventualidade da Contratada ndo conseguir cumprir as clausulas contratuais,
por sua exclusiva culpa;
11.1.14. Cumprir com todas as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias,
securitarias, bem como qualquer outra exigida por dispositivos legais, ficando
desde ja acordado que a Camara Municipal de Aracaju ¢ isenta de qualquer
responsabilidade por acidentes que possam vir a sofrer os funcionarios da
Contratada, no desempenho de suas atividades.
11.1.15. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdorio sem a
anuéncia desta Casa Legislativa
11.1.16. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da
Administragdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e acatando as
reclamag¢des formuladas;
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11.1.17. Responder pelas despesas relativas a impostos, taxas e quaisquer
outras que forem devidas, referentes ao objeto;
11.1.18. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Camara

Municipal de Aracaju;

11.2. DAS OBRIGACOES DA CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU
11.2.1. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela empresa Contratada;
11.2.2. Notificar, por escrito, a empresa, quaisquer irregularidades
encontradas na prestacdo dos servigos;
11.2.3. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), apds o aceite dos
Servigos;
11.2.4. Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢des estabelecidas;
11.2.5. Participar ativamente das sistematicas de supervisao,
acompanhamento e controle de qualidade dos servigos;
11.2.6. Comunicar imediatamente a Contratada, qualquer irregularidade
manifestada na prestacao do servigo;
11.2.7. Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execug¢do do
Contrato;
11.2.8. Comunicar a Contratada, por escrito e tempestivamente, qualquer
mudanc¢a de administra¢do ou de endere¢o de cobranca;
11.2.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e¢ os termos de sua
proposta;
11.2.10. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos servigos, por intermédio de
funciondrio especialmente designado e atestar os documentos pertinentes,
podendo sustar, recusar, mandar fazer, refazer ou desfazer qualquer
procedimento que nao esteja de acordo com o Edital e Termo de Referéncia.
11.2.11. Proceder as adverténcias, multas e demais cominag¢des legais pelo
descumprimento dos termos.
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11.2.12. Emitir Ordem de Servigo para iniciar a prestacao de servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES E MULTAS (Art.
92, inciso XIV, da Lei n°® 14.133/2021)

12.1. Ao licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame,
ndo mantiver a proposta, ensejar o retardamento da execug¢do do objeto, falhar
ou fraudar na execucdo do objeto licitado, comportar-se de modo inidéoneo ou
cometer fraude fiscal, poderdo ser aplicadas as seguintes sanc¢des, garantidos
o contraditério e a prévia defesa, de acordo com as disposi¢des do art. 156, da
Lei n® 14.133/2021, nos seguintes termos:

I. Adverténcia;

II. Multa;

ITI. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo maximo de 3 (trés)

anos;

IV. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administragdo Publica pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6

(seis) anos.
12.2. Do ato que aplicar as penalidades previstas nos incisos I, IT e III do
item 12.1 cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data
da intimac¢do, conforme art. 166 da Lei n° 14.133/2021. Da aplicacdo da
penalidade prevista no inciso IV do item 12.1 caberda apenas pedido de
reconsideracdo, que deverd ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimac¢ao, conforme art. 167 da Lei n® 14.133/2021;
12.3. Do ato que aplicar a penalidade prevista no inciso Il do item 12.1

incidira multa de 0.5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato

licitado ou celebrado com contratacdo direta e serd aplicada ao responsavel
por qualquer das infra¢cdes administrativas previstas no art. 155 desta Lei,
conforme consta no art. 156, § 3° da Lei n° 14.133/2021;

12.4. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo estabelecido
em lei, a contar da data da notificagdo, podendo a Camara Municipal, através
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do Setor competente, descontar de eventuais pagamentos devidos a licitante,
cobrar administrativa ou judicialmente, pelo processo de execugao fiscal, com
0s respectivos encargos previstos em lei;

12.5. Se o motivo da inexecucdo das obrigagdes ocorrer por comprovado
impedimento ou de reconhecida for¢ca maior, devidamente justificado e aceito
pelo Orgdo, a Contratada ficara isenta das penalidades mencionadas;

12.6. Entende-se por falhar a execu¢do do Contrato, o retardamento da
execucdo do objeto qualquer agdo ou omissdo do licitante que prejudique o
bom andamento da Licitagdo, inclusive deixar de entregar documentos caso
sejam solicitados a titulo de diligéncia, que evidencie tentativa de indugdo a

erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do Contrato ou a entrega.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDICOES EXIGIDAS
PARA HABILITACAO OU QUALIFICACAO (art. 92, inciso XVI, da
Lei n° 14.133/2021)

13.1. O contratado deverd manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as

mesmas condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitagdo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAQO (art. 92, inciso XIX, da

Lei n° 14.133/2021)

14.1. A inexecug¢do, total ou parcial, do Contrato, ensejard, além das
penalidades constantes da Cldusula Décima Segunda, a sua rescisdo por ato
unilateral e escrito da Contratante, nos casos enumerados nos incisos do art.
137, da Lei n® 14.133/2021, na forma do art. 138 da mesma lei;

14.2. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administragdao, o
contratado serd ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido e terd direito a devolugdo da garantia, pagamentos devidos

pela execuc¢dao do Contrato até a data de extingdo e pagamento do custo da
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desmobilizagdo, conforme preceitua o § 2° do art. 138 do mesmo diploma

legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE
NO CASO DE RESCISAO UNILATERAL

15.1. Na hipotese de rescisdo administrativa do presente Contrato, a
Contratada reconhece, de logo, o direito da Contratante de adotar, no que

couberem, as medidas previstas no art. 139, da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO
DOS PRODUTOS/SERVICOS (art. 117 da Lei n® 14.133/2021)

16.1. A prestagdo dos servigcos serd objeto de acompanhamento, controle,
fiscalizagdo e avaliagdo por representante desta Casa Legislativa, sendo
devidamente designado como fiscal da Ata de acordo com o previsto no art.
117 da Lei n°® 14.133/2021;

16.2. A fiscalizagcdo serd exercida no interesse da Contratante e ndao exclui
nem reduz a responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e/ou prepostos;

16.3. Compete ao Fiscal do Contrato notificar a Contratada de qualquer
irregularidade ocorrida na execu¢dao dos servigos;

16.4. De acordo com o art. 19, Ato n® 01/2024/CMA, de 08 de janeiro de 2024,
caberd ao Gestor do Contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos
legais, ao seu substituto, em especial:

Art. 19 Caberd ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus
impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

I- Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdao técnica, administrativa

e setorial;
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II- Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das
ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato e as medidas adotadas, e
informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;
III- Acompanhar a manutencdao das condi¢des de habilitacdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e de pagamento, ¢ anotar os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidag¢do e do pagamento da despesa no relatdrio
de riscos eventuais;
IV- Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato,
cujo histérico de gerenciamento deverda conter todos os registros formais da
execucdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogag¢des contratuais, e elaborar relatéorio com vistas a
verificagdo da necessidade de adequag¢des do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao;
V- Coordenar os atos preparatdrios a instrucdo processual e ao envio da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos relativos a prorrogacdao, a alteragdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicagcdo de sancdes e a extingcao dos contratos, entre
outros;
VI- Elaborar o relatéorio final com informag¢des sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, com as
informagdes obtidas durante a execug¢do do contrato;
VII- Coordenar a atualizacdo continua do relatério de riscos durante a gestdo
do contrato, com apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;
VIII- Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucgdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes conforme disposto em regulamento;
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IX- Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;
X- Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabiliza¢cdo para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor competente para tal, conforme o caso.
16.5. Compete ao Fiscal do Contrato seguir os arts. 20 e 21, do Ato n°
01/2024/CMA, de 08 de janeiro de 2024:
Art. 20 Cabera ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus
impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:
I- Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacgdes
pertinentes as suas competéncias;
II- Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;
IT1- Emitir notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddo
ou irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a corre¢ao;
IV- Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;
V- Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas estabelecidas;
VI- Fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condigdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
administra¢cdo, com a conferéncia das notas fiscais ¢ das documentacdes
exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento
provisério, encaminhar ao gestor de contrato para ratificagao;
VII- Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovac¢do tempestiva ou a prorrogac¢ao
contratual;
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VIII- Participar da atualizacdo do relatorio de riscos durante a fase de gestao
do contrato, em conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial;

IX- Auxiliar o gestor do contrato com as informag¢des necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado;

X- Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
Art. 21 Cabera ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e
seus impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

I- Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo
das tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato ¢ a
formalizacdo de apostilamentos ¢ de termos aditivos, ao acompanhamento do
empenho e do pagamento ¢ ao acompanhamento de garantias e glosas;

II- Verificar a manutencao das condi¢des de habilitacao da contratada, com a
solicitacdo dos documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

I1I- Examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢cdes fiscais,
trabalhistas e previdencidrias e, na hipotese de descumprimento, observar o
disposto em ato do Secretario de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizagcao, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia;

IV- Atuar tempestivamente na solug¢do de eventuais problemas relacionados
ao descumprimento das obrigacdes contratuais e reportar ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

V- Participar da atualizag¢do do relatério de riscos durante a fase de gestdo do
contrato, em conjunto com o fiscal técnico e com o setorial;

VI- Auxiliar o gestor do contrato com as informac¢des necessarias, na
elaboragdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na

fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado;
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VII- Realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater

administrativo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. As partes contratantes elegem o Foro da Cidade de Aracaju, Estado de
Sergipe, como unico competente para dirimir as questdes que porventura
surgirem na execucdao do presente Contrato, com renuncia expressa por
qualquer outro.

E, por estarem assim, justas e Contratadas, as partes assinam este
instrumento, a fim de que produza seus efeitos legais.

Aracaju/SE, XX de XXXXXXXX de 2026.

CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU
Ricardo Vasconcelos Silva
CONTRATANTE
XX XXX X XXX XX XXX XX XXX XXXXXX
CONTRATADA
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ANEXO II - MINUTA ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO N° XX/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.086/2025

PREGAO ELETRONICO N° 24/2025 (REPUBLICACAO)

Autorizamos a empresa abaixo qualificada a iniciar a execucao do objeto,
observadas as especificagcdes e demais condi¢des constantes no Edital de

Republicag¢do do Pregdo Eletronico n° 24/2025, conforme abaixo:

EMPRESA (razdo social): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ: xxxxxxxXxXxxXxXXxxX Inscrigdo Estadual: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Endereco: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CEP: XXXXXXXXXXXXXX

Tel. (XxX) XXXXXXXXXXXXXXXX €-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Nome do representante: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RG: XXXXXXXXXXXXXXXXX

CPF: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

VALOR VALOR

ITEM | DESCRICAO DOS SERVICOS UNID | QTD .
UNITARIO TOTAL

Sistema de Protocolo Digital

Locacdo de licenca de sistema eletronico
1 de protocolo digital, com implantagdo,
manutencdo e  disponibilizagdo  dos
arquivos gerados, para atender as
necessidades da Céamara Municipal de
Aracaju.

Més 12 RS xxxx RS xxxx

Treinamento e Migracio de Dados

2 Servicos de Treinamento dos usuarios e Und. 1 R$ xxxx R$ xxxx
migracdo dos dados do sistema anterior
para o novo sistema eletronico.

VALOR TOTAL | R$ xxxxx

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de Servico
serdo originarios da classificagdo funcional programatica abaixo
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discriminada, devendo o empenho ser realizado no valor de R$ XXXX,XX
(XXXXX reais e Xxxx centavos).

Orgio:

Unid. Or¢camentaria:

Funcao:

SubFuncao:

Programa:

Acao:

Natureza Despesa:

SubElemento:

Fonte:

Aracaju (SE), de de 2026.

CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU
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TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRIGAO DO OBJETO:

1.1. Contratagcdo de empresa especializada para prestacédo de servigcos de Locacao de licenca de
sistema eletrénico de protocolo digital, com implantagdo, treinamento, manutencgao e disponibilizagao

dos arquivos gerados, para atender as necessidades da Camara Municipal de Aracaju.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

2.1. Considerando que contratacao de licenca de uso de sistemas de informatica voltados a gestao
tem sido utilizada pela imensa maioria dos 6rgdos da Administragdo Publica para atender
adequadamente a crescente demanda por solugdes modernas e integradas capazes de proporcionar
eficiéncia e qualidade ao servigo publico.

2.2. Considerando que atualmente é impossivel garantir servicos de qualidade, bem como
transparéncia aos atos administrativos, sem a utilizagdo da tecnologia da informacao.

2.3. Considerando que a boa gestdo administrativa, pautada nos principios norteadores da
Administracdo Publica, depende de bons sistemas de informatica capazes de auxiliarem no
desenvolvimento dos trabalhos.

2.4. Considerando que todo 6rgao da Administragao Publica necessariamente deve dispor de sistema
de gestao até mesmo para possibilitar a sua fiscalizagdo e controle por parte dos érgaos fiscalizadores
internos/externos, tratando-se assim, de servigo essencial ao atendimento do interesse publico.

2.5. Considerando que a pretensa contratagao visa dar seguimento a tendéncia crescente no ambito
da Camara Municipal de Aracaju no que se refere a melhoria no gerenciamento documental com

aplicacéo das leis vigentes no tocante a temporalidade do acervo.

3. DA DESCRIGAO, QUANTIDADE, VALORES ESTIMADOS:

VALOR

ITEM DESCRICAO UNID. | QTD. UNITARIO

VALOR TOTAL

Sistema de Protocolo Digital

Locacdo de licenga de sistema eletrbnico de
1 protocolo digital, com implantacdo, manutencdo e Més 12 R$ 7.317,50 | R$87.810,00
disponibilizagdo dos arquivos gerados, para atender
as necessidades da Camara Municipal de Aracaju.
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- VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. | QTD. UNITARIO VALOR TOTAL
Treinamento e Migracao de Dados
2 Servigos de Treinamento dos usuarios e migracao Und. 1 R$ 10.000,00| R$ 10.000,00
dos dados do sistema anterior para o novo sistema
eletrénico
VALOR TOTAL R$ 97.810,00

4. ARQUITETURA E REQUISITOS TECNICOS GERAIS:

4.1. Arquitetura da Solucao

A solugdo devera consistir em plataforma web de protocolo digital e gestdo de processos
administrativos, acessivel por navegadores modernos (uUltimas duas versdes estaveis dos
navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari), com funcionamento em

ambiente de computacdo em nuvem, data center proprio ou infraestrutura hibrida, sem dependéncia

de instalacao local nos equipamentos da contratante.

A arquitetura devera permitir:

Acesso simultaneo de multiplos usuarios, com capacidade minima para 50 (cinquenta) usuarios

internos e quantidade ilimitada de usuarios externos (cidadaos);

Escalabilidade horizontal e vertical, com capacidade de expans&o sem interrupgao do servico;

Segregacéo logica de dados por érgao/unidade administrativa;

Operagéao continua e ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.2. Modelo Tecnolégico

A solucao devera:

Operar em arquitetura web baseada em padrdes abertos;

Utilizar protocolos seguros de comunicacao (HTTPS com TLS 1.2 ou superior);

Permitir evolugao funcional sem interrupgao do servico;

Nao exigir softwares proprietarios especificos no cliente final,

Possuir tempo médio de carregamento completo para o usuario final igual ou inferior a 5 (cinco)

segundos.

Nao sera admitida solugéo que:

Dependa de plugins obsoletos (Java Applets, Flash, Silverlight ou similares);

Exija licencgas adicionais de terceiros nao informadas na proposta;

Imponha limitacdo artificial de usuarios, documentos ou armazenamento, salvo quando

explicitamente contratada.
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.3. Usabilidade e Acessibilidade

A interface devera:

Ser intuitiva, organizada e de facil aprendizado, com curva de aprendizagem reduzida;

Permitir navegacgéo completa por teclado;

Apresentar compatibilidade com leitores de tela (NVDA, JAWS ou equivalentes);

Atender, no minimo, as diretrizes WCAG 2.1 nivel AA, conforme recomendacbes do e-MAG

(Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico).

A solucao devera possibilitar:

Personalizagao de preferéncias do usuario (notificacdes, visualizagao, editor de texto);
Visualizacao clara de pendéncias, prazos e documentos em caixas de entrada organizadas;

Pesquisa rapida e avancada por multiplos critérios.

. GESTAO DE USUARIOS E PERFIS DE ACESSO:

5

.1. Cadastro e Gerenciamento de Usuarios Internos

O sistema devera permitir:

5

Cadastro e gerenciamento de usuarios internos (servidores) com informagdes de nome completo,
cargo/funcao, matricula, CPF, e-mail institucional e fotografia;

Definicao de perfis de acesso por fungéo e setor, com no minimo os seguintes niveis: Administrador
Geral, Administrador Local, Operador Nivel 1 (movimentagdo e cadastro), Operador Nivel 2
(movimentagao), Operador Nivel 3 (somente visualizagao) e Auditor;

Controle de permissdes por tipo de documento, processo e modulo;

Autenticacao individual e intransferivel por e-mail/senha;

Recuperagéo de senha por e-mail previamente cadastrado;

Vinculacao de usuario a setor principal e setores secundarios;

Configuracao de periodo de férias ou afastamento do usuario;

Suspensao de acesso (sem exclusao do histérico) quando necessario.

.2. Autenticacdo e Seguranga de Acesso

Devera existir:

Autenticacao por e-mail e senha com politica de senhas fortes;

Possibilidade de autenticagéo por certificado digital ICP-Brasil (e-CPF);

Possibilidade de integracdo com Gov.br (Login Unico do Governo Federal) — OPCIONAL;
Possibilidade de autenticagédo de dois fatores (2FA) via aplicativo autenticador — OPCIONAL;

Expiracdo automatica de sesséao por inatividade (configuravel);

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmaracaju.1doc.com.br/verificacao/3DC2-D937-0466-00F2 e informe o c6digo 3DC2-D937-0466-00F2

Assinado por 1 pessoa: MARCOS SILVA

=



ESTADO DE SERGIPE
_ MUNICIPIO DE ARACAJU
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU
Trilha de auditoria completa das agbes administrativas de usuarios;
Registro de criagdo, alteragdo, bloqueio e desativagdo de usudarios com data, hora, IP e
responsavel;

Preservacao do histérico de agdes mesmo apos desativagao do acesso.

5.3. Acesso Externo (Cidadaos e Entidades)

A solucao devera permitir:

Cadastro e login de usuarios externos (pessoas fisicas e juridicas) na Central de Atendimento;
Recuperacgao de senha pelo préprio usuario externo;

Possibilidade de login via conta Google - OPCIONAL;

Possibilidade de login via certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ);

Possibilidade de login via Gov.br ==- OPCIONAL;

Complementagao cadastral automatica quando o usuario acessa pela primeira vez;
Preenchimento automatico de endereco a partir do CEP;

Ocultacao parcial de CPF/CNPJ em conformidade com a LGPD;

Possibilidade de procuracgao eletrénica (outorga de poderes a terceiros).

. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ORGANOGRAMA:

A solucao devera:

N

Permitir estruturagcdo hierarquica em setores e subsetores, com niveis ilimitados de
desconcentragao;

Gerar organograma dindmico automaticamente a partir dos setores e usuarios cadastrados;
Permitir visualizacao dos servidores vinculados a cada setor com informagbdes de nome, cargo,
data de cadastro e ultimo acesso;

Identificar visualmente os usuarios online em tempo real;

Exibir lista de telefones/contatos dos setores;

Permitir busca por nome de servidor ou setor;

Possibilitar a desativacao e reativacao de setores;

Possibilitar incorporagao do organograma no portal institucional da Camara.

. GESTAO DE PROTOCOLO DIGITAL:

7.1. Registro e Numeragéo

O sistema devera permitir:
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Registro de protocolos internos e externos (cidadaos);
Geragao automatica de numeragao unica e sequencial, com possibilidade de numeragéo geral ou
por assunto;
Geracédo automatica de QR Code para cada documento, facilitando rastreabilidade;
Classificagao por tipo, assunto e setor destinatario;
Configuracéo de assuntos com roteamento automatico para setores responsaveis;
Anexacao de documentos em formatos: PDF, PDF/A, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODS, PNG,
JPG, JPEG, GIF, MP3, MP4, ZIP e RAR;
Definicao de anexos obrigatérios por assunto, com validagdo no momento da abertura;
Geracao de folha de rosto para impressao quando necessario;

Emissdo de comprovante de protocolo ao cidadao imediatamente apds registro.

7.2. Tramitacdo e Acompanhamento

Devera possibilitar:

Tramitagdo entre setores com despachos numerados sequencialmente;

Envio para multiplos setores simultaneamente (copia);

Atribuicdo de responsabilidade a servidor especifico (‘aos cuidados de");

Registro cronoldgico de todas as movimentagdes em linha do tempo;

Controle de prazos com alertas visuais (verde: com folga, amarelo: vencendo, vermelho: vencido);
Configuracao de prazo automatico por assunto em dias Uteis ou corridos;

Multiplos prazos por documento;

Resolugao parcial (por setor) e resolucao total do protocolo;

Reabertura de protocolos quando necessario;

Arquivamento e desarquivamento de documentos;

Notificacdo automatica aos envolvidos a cada movimentacgao.

7.3. Atendimento ao Cidadao

A Central de Atendimento devera permitir:

Abertura de protocolo pelo préprio cidadao via internet;

Abertura de protocolo por servidor (atendimento presencial, telefone ou outros canais);
Acompanhamento do tramite pelo cidadao via cédigo externo, QR Code ou login;
Interagao bidirecional: cidadao pode incluir informagdes e anexos adicionais;

Avaliagado do atendimento pelo cidadao apés resolugao (escala de 1 a 5 ou equivalente);

Inclusdo de mapa interativo para geolocalizagao de demandas - OPCIONAL.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmaracaju.1doc.com.br/verificacao/3DC2-D937-0466-00F2 e informe o c6digo 3DC2-D937-0466-00F2

Assinado por 1 pessoa: MARCOS SILVA

=



ESTADO DE SERGIPE
_ MUNICIPIO DE ARACAJU
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

8. GESTAO DOCUMENTAL:

8.1. Criacéo e Edicdo de Documentos

A solucao devera suportar:

Criacao de documentos digitais diretamente na plataforma com editor de texto integrado;
Editor com formatagao basica: negrito, italico, sublinhado, listas, tabelas, imagens e hyperlinks;
Possibilidade de edicdo em tela cheia;

Corretor ortografico integrado;

Salvamento automatico de rascunhos;

Utilizagao de modelos de documentos (templates) padronizados;

Variaveis de preenchimento automatico (nome do requerente, data, numeracéo, setor, etc.);
Pré-visualizagcao do documento em formato PDF antes do envio definitivo;

Referéncia a outros documentos da plataforma com criagdo automatica de hyperlink;

Mencéo a usuarios com notificagao automatica.

8.2. Controle e Preservagao

Os documentos deverio:

Manter integridade e rastreabilidade completa;

Possuir historico completo de acessos e alteracbes com data, hora, usuario e IP;
Preservar o conteudo original sem possibilidade de sobrescrita ndo registrada;
Permitir controle de versbées quando aplicavel;

Permitir exportagdo em formatos abertos (PDF, CSV, XML);

Possibilitar busca por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) em anexos.

8.3. Classificacao de Documentos

Devera permitir;

O sistema devera permitir a implementacao de Plano de Classificagdo Funcional, configuravel pela
Administracao, estruturado de forma hierarquica, com suporte a multiplos niveis, sendo exigida
capacidade para operar com até 4 (quatro) niveis hierarquicos, conforme as boas praticas de
gestdo documental;

Configuracao de cédigo numérico Unico e descrigao para cada classificagao;

Classificagdo automatica por assunto ou médulo;

Reclassificagdo com registro na linha do tempo;

Busca avancgada por classificacao;

Importacao de plano completo via arquivo.

<
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9. PROCESSOS ADMINISTRATIVOS:

9.1. Processo Administrativo Basico

O sistema devera permitir:

Criacao de processos administrativos digitais com numeragao automatica;
Vinculacdo de multiplos documentos a um mesmo processo;

Tramitagao entre setores com registro de todos os atos;

Controle de prazos e responsaveis por etapa;

Referéncia a outros documentos e processos da plataforma;

Campos personalizados por assunto (texto, numero, data, selegdo, CEP com autopreenchimento,

validacado de CPF/CNPJ);

Configuragéo de anexos obrigatdrios por assunto;

Marcacéao de processos como 'Deferido’ ou 'Indeferido’ por setores autorizados;
Geracao de documentos complementares dentro do processo;

Download de todos os anexos compactados em ZIP.

9.2. Processo Administrativo com Workflow

Devera permitir adicionalmente:

Definicao de etapas sequenciais obrigatdrias (workflow);
Configuracado de multiplos setores responsaveis por etapa;
Configuracéo de setores autorizados a avancgar para proxima etapa;
Modelo de texto padrao por etapa;

Definicao de SLA (tempo ideal) por etapa com monitoramento;

Marcacao de anexos como aprovados ou reprovados com justificativa;

Geracéao de arvore de processos (compilacido PDF paginada) para envio a 6rgaos de controle.

10. COMUNICAGAO INSTITUCIONAL:

10.1. Memorando

Devera permitir:

Troca de informacbes oficiais entre setores com numeragao automatica;
Geracgao de QR Code para rastreamento;

Despachos numerados sequencialmente;

Comunicacgao privada (apenas remetente e destinatario);

Anexacao de multiplos arquivos;
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Utilizagdo de modelos padronizados;
Assinatura eletrénica digital;

Visualizacdo de setores envolvidos e status de resolugéo.

10.2. Circular

Devera permitir:

Comunicacgao interna informativa para multiplos setores simultaneamente;
Selecao de todos os setores, setores especificos ou hierarquia;
Rastreabilidade automatica (data/hora de leitura por servidor);

Respostas abertas (visiveis a todos) ou restritas (apenas ao remetente);
Priorizagao como 'Urgente’;

Arquivamento automatico por data programada;

Opcéo de circular meramente informativa (sem respostas).

10.3. Oficio Eletrénico

O sistema devera permitir:

Envio de documentos oficiais para usuarios externos com rastreamento;

Geracéao e envio via e-mail com possibilidade de notificagdo por SMS — OPCIONAL;
Recepcéao de respostas na plataforma;

Manutengao do histdrico completo de tramitagao;

Acesso pelo destinatario sem necessidade de cadastro prévio na plataforma;
Geracao de QR Code para cada oficio;

Numeracao unica compartilhada entre acesso interno e externo.

10.4. Protocolo Legislativo

Devera permitir:

11.

Registro de requerimentos e indicagdes de vereadores;
Controle de prazos de resposta;
Consulta por tipo, vereador, situacao de prazo e intervalo de datas;

Relatérios gerenciais.

OUVIDORIA E ACESSO A INFORMAGAO:

11.1. Ouvidoria Digital - OPCIONAL

Caso ofertado, em conformidade com a Lei n® 13.460/2017, devera permitir:
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Recebimento de manifestagdes: denuncia, elogio, reclamacgao, solicitagdo e sugestao;

Registro pelo cidaddo via Central de Atendimento ou por servidor (atendimento

presencial/telefone);

Integragcdo com e-mail setorial da ouvidoria - OPCIONAL;

Identificacao por finalidade conforme classificagao legal;

Tipos de identificagdo: sem sigilo, sigilosa (apenas ouvidoria vé dados) e anbnima;
Geolocalizagdo da demanda em mapa interativo - OPCIONAL,;

Roteamento automatico por assunto para setores responsaveis;

Recategorizacdo de assuntos por setores autorizados;

Solicitacao de informagdes diretamente a agentes publicos;

Resposta final ao cidaddo com resolu¢ao da manifestacio;

Avaliagdo do atendimento pelo cidadéo;

Cbmputo de prazos em dias Uteis conforme legislacéo.

11.2. Sistema de Informacao ao Cidadao (e-SIC) - OPCIONAL

Caso ofertado, em conformidade com a Lei n® 12.527/2011 (LAl), devera permitir:

Recebimento de pedidos de acesso a informagéao;

Registro pelo cidadao ou por servidor (atendimento presencial/telefone/correspondéncia);
Tramitacdo interna e encaminhamento para setores competentes;

Controle de prazos legais;

Categorizagao por assunto;

Pagina publica de transparéncia com estatisticas de atendimento.

11.3. Carta de Servigos - OPCIONAL

Caso ofertado, em conformidade com a Lei n® 13.460/2017, devera permitir:

Cadastro de servigos publicos oferecidos pela Camara;

Configuracao por 6rgao responsavel, perfil de usuario e categoria;

Descricao completa: requisitos, documentos, etapas, prazo, forma de prestacao;
Busca por palavra-chave, 6rgao, categoria e ordem alfabética;

Busca por inteligéncia artificial (termos semelhantes) — OPCIONAL;

Ordenacéao automatica por servicos mais acessados;

Acessibilidade para leitores de tela.
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12. MODULOS ESPECIFICOS - OPCIONAIS:

12.1. Ato Oficial

Caso ofertado, devera permitir:

o Elaboracédo de atos oficiais: leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos;
o Configuracao de setores e perfis competentes para elaboracao;

¢ Modelos de documentos baseados em arquivos .docx;

e Assinatura eletronica avangada e qualificada (ICP-Brasil);

e Co-assinatura por usuarios externos;

o Numeragdo automatica geral, por assunto ou manual;

¢ Geracao de QR Code identificador.

12.2. Diario Oficial

Caso ofertado, devera permitir:

e Publicagéo de edigbes ordinarias e extraordinarias;

o Estruturagcdo em cadernos, se¢des e subsecoes;

o Assinatura digital qualificada (e-CNPJ ICP-Brasil) das edicbes;
o Geracao automatica de PDF compilado e assinado;

e Area publica de consulta com calendario de publicagées;

e Busca textual no conteudo das edigdes;

e Download de edigbes completas;

¢ lrreversibilidade da publicagao (imutabilidade).

12.3. Parecer

Caso ofertado, devera permitir:

e Emissao de pareceres vinculados a documentos e processos;
e Numeragao automatica;

o Configuragao de setores/usuarios autorizados;

e Anexagao de arquivos.

12.4. Processo Judicial

Caso ofertado, devera permitir:

¢ Classificagdo por segmento do Judiciario (Estadual, Federal, Trabalho, Eleitoral, Militar);
o Campos especificos: vara, tipo de agéo, objeto, liminar, precatério, RPV;

¢ Numeragéao e controle de prazos automaticos;
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Busca avangada por tipo, parte autora, numero do processo e pasta.

12.5. Processo Seletivo Simplificado

Caso ofertado, devera permitir:

Cadastro de processos seletivos e vagas;
Recebimento de inscrigdes online;

Modelo de ficha de inscricdo por assunto;
Campos personalizados por tipo de selegao;

Exportacéo de inscrigbes em CSV.

12.6. Intimacao Eletrénica

Devera permitir;

Envio de intimacdes eletrbnicas oficiais;
Rastreamento de entrega, abertura e leitura do e-mail;
Registro de data e hora exata da ciéncia pelo destinatario;

Relatorios e graficos de intimagdes enviadas por periodo.

13. ASSINATURA ELETRONICA:

13.1. Assinatura Eletrénica Avancada

O sistema devera permitir, em conformidade com a Lei n°® 14.063/2020:

Assinatura eletronica avangada de documentos e anexos PDF;

Geragao automatica de certificados X509 vinculados a conta do usuario;
Verificagao de autoria e integridade;

Validacao posterior das assinaturas em pagina publica;

Solicitacao de assinatura a outros usuarios internos e externos;

Fluxo de assinaturas sequencial ou simultaneo;

Indicacao de atribuicdo do assinante (aprovador, testemunha, parte, etc.);
Cancelamento e recusa de solicitacdo de assinatura com registro;
Listagem de assinaturas pendentes em painel especifico;

Notificacdo a cada etapa do fluxo de assinatura;

Preservacgao do formato PDF/A apds assinatura;

Geracgédo de documento assinado no padrao PAdES;

Autenticagdo adicional por token via e-mail antes da assinatura;

Funcionamento sem instalagao de plugins no computador do usuario.
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13.2. Assinatura Eletronica Qualificada ICP-Brasil

O sistema devera permitir:

Assinatura com certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ);

Suporte a certificados A1 e A3 (tokens e smartcards);

Verificagao de validade e revogacgao do certificado no momento da assinatura;
Validagao pelo ITI (Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital);
Co-assinatura de documentos ja assinados, mantendo assinaturas anteriores;

Compatibilidade com navegadores Chrome, Firefox e Edge em Windows, Linux e macOS.

13.3. Assinatura em Lote

O sistema devera permitir:

Assinatura de multiplos documentos simultaneamente;
Listagem de todas as assinaturas pendentes;

Selecao via checkbox para assinatura em lote;

Indicacdo de status de cada assinatura (sucesso ou falha);

Filtragem por documentos pendentes ou ja assinados.

13.4. Contrassenha (Delegacéo)

O sistema devera permitir:

Delegacéao de assinatura: servidor autorizado pode assinar em nome de outro;
Geracgéao de contrassenha com numero limitado de usos;
Identificacdo visual do documento assinado por delegacgéo (autorizador e digitador);

Relatério de documentos emitidos via contrassenha.

14. SISTEMA DE NOTIFICAGOES:

A solucao devera possuir sistema de notificagdo multicanal contemplando:

Notificacao interna na plataforma (sino/badge);

Notificagao por e-mail com configuracéo de entregabilidade (SPF, DKIM, TLS);
Notificagdo por SMS — OPCIONAL;

Configuracao individual de preferéncias de notificagado por usuario;
Possibilidade de descadastramento de e-mails pelo destinatario;
Rastreamento de e-mails: entrega, abertura e clique em links;

Comunicacgao de falhas de entrega com motivo detalhado;
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Linha do tempo de notificagdes em cada documento.

15. BUSCA AVANCADA E CONSULTA:

O sistema devera oferecer:

Busca por termos em todo o conteudo dos documentos;

Busca por periodo, tipo de documento, assunto, usuario, setor e situagao;
Busca por numero e ano do documento;

Busca por marcadores/etiquetas;

Busca por frases exatas (entre aspas);

Busca em anexos processados por OCR;

Filtro por setor atual ou todos os setores com acesso;

Rastreamento por QR Code, cédigo externo ou chave publica.

16. SISTEMA DE ETIQUETAS E CLASSIFICACAO:

O sistema devera permitir:

Criacao de etiquetas (tags) personalizadas por setor;
Configuracao de cor de letra e fundo para identificagao visual;
Atribuicdo de multiplas etiquetas a um documento;
Organizagao hierarquica de etiquetas;

Atribuicdo de etiquetas em lote;

Busca e filtragem por etiqueta;

Visibilidade restrita ao setor criador.

17. CONTROLE DE PRAZOS E ATIVIDADES:

O sistema devera permitir:

Criagao de multiplos prazos e atividades por documento;

Definicdo de prazo para todos os envolvidos, setor especifico ou usuario individual;
Visualizacdo em formato de calendario mensal;

Identificac&o visual por cores: verde (com folga), amarelo (vencendo), vermelho (vencido);
Coluna especifica na listagem de documentos;

Marcacéao de prazo/atividade como realizado;

Edigao e exclusdo de prazos com registro na linha do tempo;

Alertas de vencimento configuraveis;
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Cbmputo em dias uteis com configuracao de feriados e horario de funcionamento.

18. RELATORIOS E INDICADORES:

18.1. Informagdes Gerenciais

O sistema devera gerar automaticamente:

Indicador de eficiéncia por setor (% de resolugao, documentos recebidos vs resolvidos);
Indicador de qualidade por setor (nota média de avaliagio);

Indicador de engajamento (% de leitura dos documentos);

Indicador de assiduidade (ultimo acesso, usuarios inativos);

Quantitativo de usuarios por nivel de acesso;

Quantitativo de setores e subdivisdes;

Quantitativo de documentos gerados e migrados;

Volume de anexos e tamanho total armazenado.

18.2. Relatorios Especificos

Devera permitir:

Relatorio quantitativo de documentos por setor, tipo e periodo;
Relatério de acessos diarios por usuario;

Relatério de auditoria (eventos com usuario, data, hora, IP, navegador);
Graficos de utilizagao por médulo, assunto, setor e usuario;

Relatério georreferenciado em mapa de calor ou pinos;

Exportacdo em CSV, XLSX e PDF;

Geracéao assincrona de relatérios grandes com notificacao ao finalizar.

18.3. Painel de Indicadores (Dashboard)

Caso ofertado, devera contemplar:

Visualizacao consolidada de indicadores em tempo real;
Filtragem por setor, modulo, assunto, usuario e periodo;
Graficos de evolugao temporal;

Tempo médio de resolugéo por assunto e setor;

Tempo médio de assinatura por usuario;

Download de graficos em imagem;

Exportacédo de dados em CSV e XLSX.
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19. SEGURANGA DA INFORMAGAO:

19.1. Medidas de Protecao

A solucao devera adotar:

Controle de acesso por usuario, perfil e fungao;

Criptografia de dados em transito (TLS 1.2 ou superior);

Criptografia de dados em repouso;

Protegao contra acessos indevidos e tentativas de intrusao;

Gestao de sessoes e expiragao automatica por inatividade;

Mecanismo de bloqueio contra spam/robés (CAPTCHA ou equivalente);

Segregacao de ambientes (produgcdo/homologacao) quando aplicavel.

19.2. Conformidade Legal

A contratada devera assegurar conformidade com:
Lei n®13.709/2018 (LGPD);
Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet);

Boas praticas reconhecidas de seguranca (ISO 27001, NIST ou equivalentes).

A contratada devera declarar:

O papel exercido no tratamento de dados (operador);
A adocéo de politicas de segurancga e privacidade;

A existéncia de procedimentos para resposta a incidentes.

19.3. Certificagdes de Infraestrutura

A infraestrutura de hospedagem devera possuir:

Data center localizado em territoério nacional;
Certificagao ISO/IEC 27001 (Gestao de Seguranga da Informacgao) ou equivalente;
Certificagcdo ISO/IEC 27017 (Seguranga em Nuvem) ou ISO/IEC 27018 (Protegdo de Dados em

Nuvem).

19.4. Avaliacdes de Seguranga

A contratada podera comprovar a adogao de praticas periddicas de avaliagcdo de seguranca da

informacdo, compativeis com boas praticas de mercado e normas aplicaveis, incluindo, quando

aplicavel:
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e realizagao peridodica de testes de vulnerabilidade;
o testes de intrusdo (pentest), internos ou realizados por terceiros;
e auditorias técnicas internas ou externas.
A comprovagdo podera ocorrer por meio de declaragdo técnica, relatério sintético ou documento

equivalente, sem exposicao de informacdes sensiveis ou vulnerabilidades exploraveis.

19.5. Gestao de Incidentes de Seguranga

A contratada devera:

¢ Notificar a Contratante sobre qualquer incidente de seguranca que possa afetar os dados da
Camara em até 24 horas apés a identificagao;

Fornecer relatorio detalhado do incidente em até 72 horas, contendo:

19.5.1. Natureza e extensao do incidente;

19.5.2. Dados potencialmente afetados;

19.5.3. Medidas adotadas para contencao;

19.5.4. Agdes corretivas implementadas.

e Colaborar com a Contratante na comunicagao a ANPD e aos titulares de dados, quando aplicavel,
nos termos do Art. 48 da LGPD.

o Realizar avaliagdes periodicas de seguranca em sua infraestrutura e aplicagado, com periodicidade
minima anual;

¢ Disponibilizar, quando solicitado pela Contratante, sumario executivo das avaliagbes realizadas,
sem necessidade de expor detalhes técnicos que comprometam a seguranga;

e Corrigir vulnerabilidades criticas identificadas em até 72 horas e vulnerabilidades de média

criticidade em até 30 dias.

19.6. Responsabilidade e Ressarcimento

A contratada:

o Declara-se OPERADORA de dados pessoais nos termos da LGPD;

o Compromete-se a ressarcir a Contratante por quaisquer danos, multas ou penalidades decorrentes

de falhas de segurancga atribuiveis a sua infraestrutura ou aplicagao.

20. LOGS, AUDITORIA E RASTREABILIDADE:

O sistema devera registrar em trilha de auditoria:
e Acessos e autenticagdes (sucesso e falha);

e Criacao, edigao, tramitacao e arquivamento de documentos;
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e Assinaturas eletronicas;
e Alteracbes de perfis, permissdes e cadastros;

¢ Downloads de anexos.

Os logs deverao:

o Conter data, hora, usuario, acao executada, IP e navegador;

Ser protegidos contra alteragédo ou exclusao indevida;

Ser mantidos por periodo minimo de 5 (cinco) anos;

Permitir auditoria posterior por periodo determinado;

Estar disponiveis para exportacdao quando solicitado.

21. BACKUP E RECUPERAGAO DE DADOS:

A contratada devera realizar:

o Backup diario de todos os dados: documentos, anexos, metadados, histéricos e logs;

¢ Armazenamento redundante em no minimo 3 (trés) locais fisicos distintos;

o Retencao de backups por periodo minimo de 30 (trinta) dias;

o Testes periddicos de restauragao;

o O setor de Tecnologia da Informacao (T.l.) da CONTRATANTE devera ter acesso aos documentos
gerados pelo sistema da CONTRATADA com a finalidade de backup, sendo esta concesséo feita

com reincidéncia minima mensal.

Devera ser garantida:
o Possibilidade de restauracéo total ou parcial;

o Fornecimento de copia dos dados a Administragdo quando solicitado.

A contratada devera:
e Disponibilizar ao setor de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE acesso periddico aos

dados armazenados no sistema, com periodicidade minima mensal.

Fornecer os dados em formatos abertos e estruturados (CSV, XML, JSON ou SQL), incluindo:
e Documentos e anexos;

¢ Metadados (numero, data, assunto, setor, responsavel);

e Histérico completo de tramitagao;

o Registros de assinaturas eletrénicas digitais.
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Disponibilizar o acesso por meio de:
e Envio periddico para servidor/storage indicado pela CONTRATANTE;
e Ou API documentada para extracdo automatizada.

¢ Nao impor custos adicionais para o fornecimento das cépias previstas neste item.

22. DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE:

A solucao devera garantir:

¢ Disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) mensal, aferivel por pagina publica de
status;

e Tempo médio de carregamento igual ou inferior a 5 (cinco) segundos;

e Laténcia igual ou inferior a 50 (cinquenta) milissegundos;

e Estabilidade durante picos de acesso;

o Capacidade de geracao de relatérios de desempenho.

Manutencbes programadas deverao:
e Ser comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas;
o Ocorrer preferencialmente fora do horario de expediente (ap6s 19h ou finais de semana);

e Nao ser computadas no calculo de disponibilidade quando previamente acordadas.

23. INTEROPERABILIDADE E INTEGRAGOES - OPCIONAL.:

Caso ofertado, o sistema devera:

o Disponibilizar APls documentadas para integracdo com outros sistemas;

e Permitir integracdo com sistemas legados da Camara;

e Suportar importagéo e exportagao estruturada de dados (CSV, XML, JSON);

e Possibilitar integracdo com o Tramita GOV.BR (Portaria SEGES/MGI n°® 1.363/2025) —
OPCIONAL.

24. PORTABILIDADE E PROPRIEDADE DOS DADOS:

A solucao devera garantir:
o Os dados gerados pertencem exclusivamente a Camara Municipal,
o Exportacdo integral dos dados em formatos abertos (CSV, PDF, XML);

¢ Independéncia tecnolégica do fornecedor;
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o Documentagido minima para compreensao dos dados exportados;
o Disponibilizagdo dos dados por 30 (trinta) dias apds término ou rescisdo do contrato;

o Exclusao definitiva dos dados dos servidores da contratada apés o periodo de disponibilizagéo.

25. CAPACITAGAO E TREINAMENTO:

25.1. Treinamento Inicial

A contratada devera fornecer:

e Treinamento para administradores do sistema (minimo 8 horas);
¢ Treinamento para usuarios operadores (minimo 4 horas);

e Material didatico em formato digital (manuais, tutoriais, videos);

¢ Modalidade presencial, remota ou hibrida, conforme acordado.

25.2. Sistema de Treinamento Online (EAD)

O sistema devera contemplar:

e Material de treinamento em video organizado por médulos;
e Controle de progresso por usuario;

¢ Avaliagao de aprendizado com questdes objetivas;

¢ Emissao de certificado de conclusdo em PDF.

26. DAS OBRIGAGOES:

A contratada devera:

e Manter a solugdo atualizada durante toda a vigéncia contratual,

o Aplicar corregdes de seguranga em até 72 horas para vulnerabilidades criticas;
o Evoluir funcionalidades sem perda de dados ou interrupgao prolongada;

e Comunicar novas funcionalidades e alteragdes relevantes;

e Fornecer a ultima versao disponivel do sistema.

27. SUPORTE TECNICO:

27.1. Canais e Horario
A contratada devera oferecer:
e Suporte via chat integrado a plataforma;

e Suporte via e-mail;
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e Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 19h (horario de Brasilia);

e Central de ajuda com artigos e FAQ.

27.2. Niveis de Servico (SLA)

Deveréo ser observados os seguintes prazos:

Severidade Primeira Resposta Prazo de Resolugao
Critica (sistema indisponivel) 30 minutos 4 horas
Alta (funcionalidade critica comprometida) 1 hora 8 horas
Média (funcionalidade nao critica) 4 horas 48 horas
Baixa (duvidas e orientagdes) 8 horas 72 horas

28. IMPLANTAGAO E MIGRACAO:

28.1. Implantacdo

A contratada devera realizar:

e Configuragao inicial do ambiente;

o Parametrizagao de perfis, setores e permissoes;

e Criacdo do organograma da instituicao;

e Ativacao das funcionalidades contratadas;

o Adequacéo aos fluxos administrativos da Camara;

e Acompanhamento pelo setor de Tl da Camara;

¢ Prazo maximo para conclusao da implantagdo: 60 (sessenta) dias corridos a partir da emissao da

Ordem de Servicgo.

28.2. Migragéo de Dados

A contratada devera executar a migragédo integral dos dados do sistema atualmente em uso,
preservando:

e Documentos e anexos;

o Metadados e campos personalizados;

e Histdricos de tramitagao;

e Registros de auditoria quando aplicavel.

A contratada devera apresentar Plano Técnico de Migragao contendo:

o Metodologia adotada;
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o FEtapas do processo;
o Responsabilidades das partes;
o Cronograma detalhado;

o Critérios de validagao.

28.3. Homologacéo e Aceite

Apods implantacao e migracao, sera realizada fase de homologacao técnica para verificar:
e Consisténcia dos dados migrados;

e Aderéncia aos requisitos técnicos;

e Desempenho minimo esperado.

Somente apds homologacéao satisfatéria sera emitido Termo de Aceite Técnico, formalizando:

e Aprovacao da implantagéo;

¢ Validagao da migragéo;

¢ Inicio da operacéo oficial do sistema.

o Até aemissao do Aceite Técnico, a contratada permanece responsavel pela integridade, seguranga

e disponibilidade da solugéo.

29. PROVA DE CONCEITO (POC):

29.1. Finalidade

A Prova de Conceito tera finalidade exclusivamente técnica, destinada a verificar a aderéncia da
solucao ofertada aos requisitos funcionais, de seguranga, desempenho e rastreabilidade definidos
neste Termo de Referéncia.

A POC nao tera carater competitivo, ndo gerara pontuagao e nao alterara o critério de julgamento do

certame, limitando-se a verificagao de conformidade.

29.2. Momento de Realizagéo
A POC podera ser solicitada exclusivamente ao licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar, apos a fase de julgamento das propostas. Na hipotese de reprovagao, podera ser convocado o

licitante subsequente.

29.3. Escopo Obrigatério
A POC devera demonstrar, no minimo:

o Registro de protocolo interno e externo com numeragao automatica;
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e Anexagao de documentos e geragcdo de comprovante;
e Tramitagao entre setores com despachos;
o Consulta e acompanhamento do tramite;
o Criacao de processo administrativo com vinculagdo de documentos;
e Controle de prazos e responsaveis;
e Autenticacao de usuarios e controle de perfis;
o Geracao de logs de acesso e operacgdes;
e Assinatura eletronica de documentos;
o Verificacao de integridade e autoria da assinatura;
¢ Exportacdo de documentos em formato PDF;
o Workflows configuraveis;

e Assinatura digital qualificada (ICP-Brasil).

29.4. Escopo Opcional

Caso ofertados na proposta, poderao ser demonstrados:
¢ Atendimento ao cidadao (Ouvidoria, e-SIC);

¢ Notificacdes multicanal;

e Integragdes via API.

29.5. Critérios de Avaliagao

A avaliagcdo sera baseada em critérios objetivos:
e Aderéncia as funcionalidades exigidas;

o Conformidade com requisitos de seguranca;
e Consisténcia dos fluxos demonstrados;

¢ Integridade das informagdes;

e Clareza e funcionalidade da interface.

O resultado sera APTO ou INAPTO, sem atribuicdo de notas intermediarias.
A ndo demonstracéo de até 10% dos itens obrigatérios ndo implicara reprovagédo, desde que néo

comprometam fluxos essenciais do sistema.

29.6. Ambiente e Limites
A POC podera ser realizada em ambiente disponibilizado pela licitante ou ambiente temporario,
utilizando dados ficticios ou anonimizados. A POC n&o configura homologacgao final, ndo substitui

implantacao e ndo gera obrigagdo de customizacgéao prévia.
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30. CONDIGOES GERAIS:

30.1. Confidencialidade

A contratada devera:

e Manter sigilo sobre informacdes confidenciais da Camara;

¢ Nao utilizar informacgdes para beneficio proprio ou de terceiros;

e Responsabilizar-se por todas as pessoas que tiverem acesso as informacoes;

e Ressarcir eventuais danos decorrentes de quebra de sigilo.

30.2. Adequagéo a LGPD

A contratada devera observar:

¢ Respeito a privacidade e autodeterminagao informativa;

¢ Inviolabilidade da intimidade, honra e imagem;

e Tratamento de dados pessoais somente para finalidades legitimas;

o Adocdo de medidas de seguranca técnicas e administrativas.

31. DAS OBRIGAGOES:

31.1. DAS OBRIGAGOES DA CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU:

31.1.1. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa Contratada;
31.1.2. Notificar, por escrito, a empresa, quaisquer irregularidades encontradas na prestacao dos
servigos;

31.1.3. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), apds o aceite dos servicos;

31.1.4. Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢gbes estabelecidas;

31.1.5. Participar ativamente das sistematicas de supervisao, acompanhamento e controle de
qualidade dos servicos;

31.1.6. Comunicar imediatamente a Contratada, qualquer irregularidade manifestada na prestagéo do
Servico;

31.1.7. Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execucédo do Contrato;

31.1.8. Comunicar a Contratada, por escrito e tempestivamente, qualquer mudancga de administracao
ou de enderego de cobranca;

31.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as

clausulas do Contrato e deste termo de referéncia;
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31.1.10. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos, por intermédio de funcionario
especialmente designado e atestar os documentos pertinentes, podendo sustar, recusar, mandar fazer,
refazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo com este Termo de Referéncia.
31.1.11. Proceder as adverténcias, multas e demais cominacdes legais pelo descumprimento dos

termos;

31.1.12. Emitir Ordem de Servigo para iniciar a prestagao de servigos

31.2. DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA:

31.2.1. Prestar o servigco em estrita conformidade com as disposi¢cdes do Edital e seus anexos e com
os termos da proposta de pregos, ndo sendo admitidas retificagbes, cancelamentos, quer seja nos
precos, quer seja nas condi¢bes estabelecidas;

31.2.2. Responsabilizar-se pela qualidade do servigo, sob pena de responder pelos danos causados a
Administracéo;

31.2.3. Aceitar, nas mesmas condigbes, os acréscimos ou supressdes que se fizerem, nos termos da
legislacao vigente;

31.2.4. Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condi¢cées de idoneidade exigidas nesta
Licitacao;

31.2.5. Manter, durante a execucado do Contrato, todas as condi¢cées de habilitagao e qualificagcao
exigidas na Licitagao;

31.2.6. Submeter a aprovagao da Camara Municipal de Aracaju toda e qualquer alteragao ocorrida
nas especificagdes dos servigos, em face de imposigdes técnicas ou de cunho administrativo e legal,
31.2.7. Designar, formalmente, um preposto responsavel pela prestacéo dos servigos, ficando este a
disposicdo da Camara Municipal de Aracaju durante todo o horario comercial para dirimir todas as
duvidas e pendéncias relacionadas a perfeita execugao do Contrato;

31.2.8. Comunicar a Camara Municipal de Aracaju qualquer anormalidade, atendendo todas as
observacgoes, reclamacgdes e exigéncias efetuadas pela Casa Legislativa no sentido do cumprimento e
melhoria dos servigos pactuados;

31.2.9. Manter Central de Atendimento Telefénico - Servico de Atendimento ao Cliente - SAC, para

prestar informagdes e receber comunicagoes;

31.2.10. A Contratada deve observar rigorosamente as obrigagdes assumidas na sua proposta, no s

Contrato e neste Termo de Referéncia, devendo ainda se comprometer a cumprir o objeto desta
Licitacdo, submetendo-se a mais ampla fiscalizagdo da Camara Municipal de Aracaju por meio de
representante por este designado;

31.2.11. Prestar os servigos contratados com qualidade, utilizando-se de técnicos qualificados, nos

prazos e condigdes convencionados, responsabilizando-se integralmente pelos servigos prestados;

—
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31.2.12. Responsabilizar-se por eventuais indeniza¢des decorrentes de quaisquer danos ou prejuizos
causados a Camara Municipal de Aracaju e/ou a terceiros, por acado ou omissao propria ou de
quaisquer de seus servidores ou preposto;
31.2.13. Ressarcir a Camara Municipal de Aracaju de eventuais custos decorrentes da necessidade
desta recorrer a outras empresas, na eventualidade da Contratada ndo conseguir cumprir as clausulas
contratuais, por sua exclusiva culpa;
31.2.14. Cumprir com todas as obrigagcbes trabalhistas, previdenciarias, securitarias, bem como
qualquer outra exigida por dispositivos legais, ficando desde ja acordado que a Camara Municipal de
Aracaju é isenta de qualquer responsabilidade por acidentes que possam vir a sofrer os funcionarios
da Contratada, no desempenho de suas atividades.
31.2.15. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério sem a anuéncia desta Casa
Legislativa.
31.2.16. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagao por parte da Administracao, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e acatando as reclamacgdes formuladas.
31.2.17. Responder pelas despesas relativas a impostos, taxas e quaisquer outras que forem devidas,
referentes ao objeto.

31.2.18. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Camara Municipal de Aracaju.

32. DA HABILITAGAO:

32.1. PARA HABILITAGAO JURIDICA:

32.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

32.1.2. Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente registrado no érgao
competente, em se tratando de sociedades comerciais (empresariais), e, no caso de sociedade por
agdes, acompanhado de documentos comprobatérios da eleicdo dos atuais administradores;

32.1.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

32.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

32.1.5. Podera ser exigida das empresas a declaragédo de que atendem aos requisitos de habilitagao,
e o declarante respondera pela veracidade das informacoes prestadas, na forma da lei;

32.1.6. Tais servicos deverao ser prestados conforme descricao dos itens deste Termo de Referéncia,
por empresa que contenha no seu objeto social a possibilidade de realizar a prestagao dos servigos

em aprego.
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32.2. PARA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
32.2.1. A habilitacdo Econdbmico-Financeira, nos termos do art. 69 da Lei n° 14.133/21, dar-se-a
mediante apresentagido dos seguintes documentos:

| - Balangco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes

contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, limitando-se ao ultimo exercicio no caso de a

pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Il - Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,

havendo possibilidade de emisséo via internet.

§ 1° A critério da Administracdo, podera ser exigida declaragao, assinada por profissional

habilitado da area contabil, que ateste o atendimento pelo licitante dos indices econémicos

previstos no edital.
32.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da Licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balangco de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°);
32.2.3. O balango contendo os indices econémicos devera ser atestado mediante declaracao assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo prestador;
32.2.4. Declaragao de que a empresa garante o gerenciamento dos riscos contratuais, bem como que
a contratante sera recompensada por prejuizos caso o contratado n&o cumpra com as obrigacdes e
gue suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencgoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas;
32.2.5. E admitida a exigéncia da relacdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem
em diminuicdo de sua capacidade econdmico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de
contratos firmados;
32.2.6. De acordo entendimento do TCU (Acérdao n°® 8.271/2011-22 Camara, Dou de 04/10/2011) e da
12 Turma do STJ (AResp 309.867), quando da vigéncia da Lei n® 8.666/93 e na pendéncia de
ratificacao jurisprudencial perante a nova Lei 14.133/21, é possivel a participacdo de empresas em
recuperacao judicial, desde que amparadas com certiddo emitida pela instancia judicial competente,
que certifique que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento

licitatorio.

32.3. PARA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
32.3.1. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas, nos termos do art. 68 da Lei n°

14.133/21, mediante a verificacdo dos seguintes requisitos:
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| - a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);
Il - a inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,
lll - a regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
IV - a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;
V - a regularidade perante a Justiga do Trabalho;
VI - o cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicdo Federal.
§ 1° Os documentos acima referidos poderao ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por
outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletronico.
§ 2° A comprovacao de atendimento do disposto nos incisos lll, IV e V devera ser feita na forma da
legislagao especifica.
32.3.2. Ainda, nos termos do art. 63, IV, da Lei n® 14.133/2021, devera o licitante apresentar declaragao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
32.3.3. Sera exigida a apresentacao dos documentos de habilitacdo apenas do licitante melhor
classificado, exceto quando a fase de habilitagdo anteceder as fases referidas nos incisos lll e IV do
art. 7° do Ato 07/2024-CMA, observado, nesta hipotese, o disposto no §2° do art. 64 da Lei n° 14.133,
de 2021. (Art. 40, §2°, Ato 7/2024 CMA);
32.3.4. Na hipotese do §2° do art. 40 do Ato n° 07/2024-CMA, serao exigidos os documentos relativos
a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente em momento posterior ao julgamento das propostas,
e apenas do licitante mais bem classificado, nos termos do inciso Ill do art. 63 da Lei n° 14.133, de
2021;
32.3.5. Apds a apresentacdo dos documentos de habilitagao, transcorrido o prazo constante no item
32.3.6. fica vedada a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:
I- Complementacao de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
lI- Atualizagédo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.
32.3.6. Na hipodtese de que trata 0 §2° do art. 40 do Ato n° 07/2024 - CMA, os documentos deverao ser
apresentados em formato digital, via sistema, apds solicitagado do agente de contratacao, Pregoeiro ou
da comissdo de contratacdo, quando o substituir, no sistema eletrénico, no prazo de, no minimo, 02
(duas) horas prorrogaveis por igual periodo, nas situagdes elencadas no §3° do art. 30 do Ato n°
07/2024-CMA.
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32.4. PARA QUALIFICAGAO TECNICA:

32.4.1. A Qualificagdo Técnica sera comprovada mediante a apresentagédo de atestados fornecidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem aptiddo

da empresa para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto da contratagao;

32.4.2. O(s) atestado(s) devera(ado) referir-se a execucao de objeto no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

32.4.3. O licitante disponibilizara, caso solicitado, todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que lastreou a contratagao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos;

32.5. Os documentos de habilitagdo deverao estar com prazo valido;

32.6. Podera ser exigida das empresas a declaracado de que atendem aos requisitos de habilitagéo, e

o declarante respondera pela veracidade das informacoes prestadas, na forma da lei.

33. DA PROPOSTA DE PRECOS

33.1. A proposta devera conter descricdo detalhada do objeto ofertado.

33.2. Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentagao que comprove que 0s custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes com
os de mercado do objeto do Termo e da licitagéo.

33.3. A prestacao dos servicos sera executada diretamente pela CONTRATADA, sob a forma de
execucao indireta, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE, visando a perfeita
consecugao do objeto e na forma deste em regime de empreitada por prego unitario, de acordo com
as necessidades da CONTRATANTE, visando a perfeita consecug¢éo do objeto e na forma deste Termo
de Referéncia.

33.4. Na Proposta de Precos, inserida no sistema, na fase do certame, deverao estar incluidos todos
os insumos que o compdem, como despesas com a prestacdo do servico e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execucéo do objeto deste processo;

33.5. Os precos propostos nao poderao ser superiores aos or¢cados pela administracido, e devem incluir
todos os insumos que os compdem, tais como as despesas com mé&o-de-obra, materiais,
equipamentos, impostos, taxas e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucéao

do objeto deste Termo.
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34. DA FORMA DE PAGAMENTO

34.1. Para fins de pagamento serdo considerados, nos documentos, os valores especificados na
homologagao, bem como aqueles registrados em Contrato;

34.2. A Camara Municipal de Aracaju efetuara o pagamento a Empresa, através de crédito em conta
corrente mantida pelo prestador, no prazo maximo de 30 (trinta) dias depois do atesto da nota fiscal
pelo fiscal do Contrato;

34.3. Os pagamentos serao efetuados de acordo com a prestacdo mediante a apresentagdo dos
seguintes documentos:

- Ordem(ns) de Servigo expedida(s) pela Autoridade Competente;

- Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s) a quantidade prestada, atestada(s) e liquidada(s);

- Prova de regularidade Trabalhista e Federal junto as Fazendas (de todas as esferas), INSS e FGTS;
- Habilitagdo econdmico-financeira, conforme art. 69, Lei n® 14.133/2021 e Art.65,§1°.

34.4. O pagamento das obrigagdes relativas ao Contrato deve obedecer e cumprir a ordem cronoldgica
das datas das respectivas exigéncias;

34.5. A apresentagdo de nota fiscal com incorregdes ou desacompanhada da documentacao requerida
implicard a sua devolugdo ao prestador para regularizacdo, devendo o prazo de pagamento ser
contado a partir da data de sua reapresentacao;

34.6. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidagédo de
obrigacgao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

34.7. Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, juntamente com o documento de
cobranga, atualizagdes das certiddes, que na ocasido estiverem vencidas, de regularidade junto ao
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, FGTS, negativa de débitos Federal, Estadual € Municipal
e Trabalhista;

34.8. A nota fiscal devera ser emitida pela préopria Contratada, obrigatoriamente com o nimero de
inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas, ndo se admitindo
notas fiscais emitidas com outros CNPJ’s, mesmo aqueles de filiais ou da matriz;

34.9. Para fins de pagamento, o contratado para prestagcado de servigos sujeitos a ISS e sediado fora
do Municipio de Aracaju esta obrigado a se cadastrar na pagina eletrénica do Municipio e a emitir o
Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servigo - RANFS a cada servico prestado, nos termos do art. 33 do
Decreto Municipal n° 3393/2011;

34.10. Nao havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

35. DO PRAZO PARA EXECUGAO DO CONTRATO
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35.1. O Contrato originado de prestagcédo de servigos vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, a
contar da data da nota de empenho, nos termos do art. 105 da Lei 14.133/2021, podendo ser
prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme o art. 107 da Lei n°
14.133/2021;
35.2. Os Contratos poderao ser alterados conforme art. 124 e seguintes, Lei n® 14.133/2021;
35.3. Havendo prorrogagao do Contrato, os valores acima serdo reajustados conforme o indice IPCA
(indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), ou o qual o vier a substitui-lo, conforme arts. 25,
§7°e 92, inciso V e § 3° da Lei n® 14.133/2021.

36. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

36.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto desta licitagdo correrdo a conta dos recursos
consignados no orgamento da Camara Municipal de Aracaju para o exercicio de 2026, vejamos:
Orgao: 01 CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

Unid. Orgamentaria: 01101 CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

Funcao: 01 Legislativa

SubFuncéo: 031 Acao Legislativa

Programa: 0001 ATUACAO LEGISLATIVA

Acao: 2001 Gestdo Administrativa Operacional — CMA

Natureza da Despesa: 33904000 Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagcdo — Pessoa
Juridica

SubElemento: 33904001 Locagao de equipamentos e software

Fonte: 15000000 Recursos nao vinculados de impostos

37. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

37.1. Ao licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou
apresentar documentagido falsa exigida para o certame, ndo mantiver a proposta, ensejar o
retardamento da execugao do objeto, falhar ou fraudar na execug¢ao do objeto contratado, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, poderao ser aplicadas as seguintes sangoes,
garantidos o contraditério e a prévia defesa, de acordo com as disposi¢cdes do art. 156, da Lei n°
14.133/2021, nos seguintes termos:

I. Adverténcia;

Il. Multa;

lll. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;
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IV. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
37.2. Do ato que aplicar as penalidades previstas nos incisos |, Il e lll do item 37.1 cabera recurso, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data da intimagao, conforme art. 166 da Lei n® 14.133/2021.
Da aplicacdo da penalidade prevista no inciso IV do item 37.1 cabera apenas pedido de
reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimagao, conforme art. 167 da Lei n® 14.133/2021;
37.3. Do ato que aplicar a penalidade prevista no inciso Il do item 37.1 incidird multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) do valor do Contrato, do contrato licitado ou celebrado com contratacao direta e
sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 desta
Lei, conforme consta no art. 156, §3° da Lei n°® 14.133/2021;
37.4. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo estabelecido em lei, a contar da data
da notificagdo, podendo a Camara Municipal, através do Setor competente, descontar de eventuais
pagamentos devidos a contratada, cobrar administrativa ou judicialmente, pelo processo de execugéo
fiscal, com os respectivos encargos previstos em lei;
37.5. Se o motivo da inexecucdo das obrigacdes ocorrer por comprovado impedimento ou de
reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito pelo Orgdo, a CONTRATADA ficara isenta
das penalidades mencionadas;
37.6. Entende-se por falhar a execug¢ao do Contrato, o retardamento da execucgao do objeto qualquer
acao ou omisséo do licitante que prejudique o bom andamento da licitagao, inclusive deixar de entregar
documentos caso sejam solicitados a titulo de diligéncia, que evidencie tentativa de indugao a erro no

julgamento, ou que atrase a assinatura do Contrato ou a entrega.

38. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO

38.1. O servigo sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e avaliagdo por representante
desta Casa Legislativa, sendo devidamente designado como fiscal da Contrato de acordo com o
previsto na Lei n® 14.133/2021;

38.2. Afiscalizagao sera exercida no interesse da Camara Municipal de Aracaju e ndo exclui nem reduz
a responsabilidade da empresa, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua
ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e/ou prepostos;
38.3. Compete ao Fiscal do Contrato notificar a Contratada de qualquer irregularidade ocorrida na
execucao dos servicos;

38.4. De acordo com o art. 19, Ato n° 01/2024/CMA, de 08 de janeiro de 2024, cabera ao Gestor do
Contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

l. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e setorial;
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Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas
a execugao do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia;
Acompanhar a manutengdo das condigcbes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;
Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagao do contrato, cujo histérico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugéo, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorrénci as, das alteragcbes e das prorrogacdes contratuais, e
elaborar relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracao;
Coordenar os atos preparatérios a instrucdo processual e ao envio da documentacao
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a
prorrogacao, a alteragao, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sangdes
e a extingdo dos contratos, entre outros;
Elaborar o relatério final com informagdes sobre a consecug¢do dos objetivos que tenham
justificado a contratacédo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracdo, com as informacdes obtidas durante a execugado do
contrato;
Coordenar a atualizag&o continua do relatorio de riscos durante a gestdo do contrato, com
apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;
Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢gdes assumidas pelo contratado,
com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes conforme disposto em regulamento;
Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais;
Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158
da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o

Ccaso.

38.5. Compete ao Fiscal do Contrato seguir os Arts. 20 e 21, do Ato n° 01/2024/CMA, de 08 de janeiro

de 2024

Art.20. Cabera ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao

seu substituto, em especial:
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Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacgdes pertinentes
as suas competéncias;
Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizagao das
faltas ou dos defeitos observados;
Emitir notificagcdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada, com a definicao de prazo para a corregao;
Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocao de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;
Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas estabelecidas;
Fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a administragdo, com
a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e,
apos o ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato
para ratificagao;
Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacgao tempestiva ou a prorrogagéo contratual;
Participar da atualizagao do relatério de riscos durante a fase de gestao do contrato, em
conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial;
Auxiliar o gestor do contrato com as informagbes necessarias, na elaboragdo do
documento comprobatdrio da avaliacdo realizada na fiscalizagcdo do cumprimento de
obrigacbes assumidas pelo contratado;
Realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que

comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

Art. 21. Cabera ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos

legais, ao seu substituto, em especial:

Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacao das tarefas
relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo de
apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento
e ao acompanhamento de garantias e glosas;

Verificar a manutencéo das condicdes de habilitacdo da contratada, com a solicitacao
dos documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

Examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢cdes fiscais, trabalhistas e

previdenciarias e, na hipotese de descumprimento, observar o disposto em ato do
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Secretario de Gestao da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia;
Atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigacdes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
Participar da atualizagao do relatério de riscos durante a fase de gestao do contrato, em
conjunto com o fiscal técnico e com o setorial,
Auxiliar o gestor do contrato com as informagbes necessarias, na elaboragdo do
documento comprobatdrio da avaliacdo realizada na fiscalizagcdo do cumprimento de
obriga¢cdes assumidas pelo contratado;
Realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que

comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

39. DAS FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DA EMPRESA

39.1. A empresa sera selecionada por meio da realizagdo de procedimento de Pregdo Eletronico, na

forma eletronica, com fundamento na hipétese do art. 28, inciso |, da Lei n® 14.133/2021;
39.2. O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias

contidas neste Termo de Referéncia quanto as especificagdes do objeto;

39.3. As exigéncias de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade

dos objetos, conforme disciplinado no item 9 deste Termo de Referéncia.

40. FUNDAMENTAGAO LEGAL

40.1. Lein®14.133/2021, de 1° de abril de 2021, Ato n°01/2024 de 8 de janeiro de 2024; Ato n° 07/2024,
de 10 de janeiro de 2024 da Camara Municipal de Aracaju. Lei Complementar 123, de 14 de dezembro
de 2006 e Lei Complementar n°® 155, de 27 de outubro de 2016.

Aracaju/SE, 6 de janeiro de 2026.

Marcos Santana Silva

Gestor de Tecnologia da Informacéo

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmaracaju.1doc.com.br/verificacao/3DC2-D937-0466-00F2 e informe o c6digo 3DC2-D937-0466-00F2

Assinado por 1 pessoa: MARCOS SILVA

=



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caodigo para verificacdo: 3DC2-D937-0466-00F2

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 MARCOS SILVA (CPF 661.XXX.XXX-87) em 06/01/2026 10:11:24 GMT-03:00

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cmaracaju.1doc.com.br/verificacao/3DC2-D937-0466-00F2



. ESTADO DE SERGIPE
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.086/2025 1DOC

DA: PROCURADORIA JURIDICA

PARA: DIVISAO DE CONTRATOS E LICITACOES

ASSUNTO: MINUTA DO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° XX/2025, QUE TEM
POR OBJETO A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE LICENCA DE SISTEMA
ELETRONICO DE PROTOCOLO DIGITAL, COM IMPLANTACAO, TREINAMENTO,
MANUTENCAO E DISPONIBILIZACAO DOS ARQUIVOS GERADOS, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU.

PARECER JURIDICO N° 003/2026

I) RELATORIO.

A Divisao de Licitacdo da Camara Municipal de Aracaju, em atengdo ao que dispde o
artigo 53 da Lei (Federal) n® 14.133/2021, encaminha a Assessoria Juridica da Camara Municipal
de Aracaju, para exame e aprovagdo, da Minuta do Edital referente ao Pregio Eletronico — Menor
Preco Global — para a contratacio de empresa especializada para prestacdo de servigos de
Locacdo de licenca de sistema eletronico de protocolo digital, com implantagdo, treinamento,
manutengdo e disponibiliza¢do dos arquivos gerados, para atender as necessidades da Camara

Municipal de Aracaju.

Para a referida andlise ocupou-se esta Assessoria dos documentos acostados aos autos: 1.
Documento de formalizagdo de demanda; 2. Cotacdo de Precos, Certiddo de mercado, mapa
comparativo e or¢camento: 3. Estudo técnico preliminar; 4. Termo de referéncia; 5. Reserva de
Dotacdo orcamentdria n.° 87/2025; 6. Minuta do Edital e seus anexos; 7. Portaria de Designacao
do pregoeiro e da equipe de apoio n° 549/2024; 8. Atos n°s 01 e 07/2024; 9. Parecer Técnico de
Controle Interno n° 01/2026.
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O Controle Interno desta Casa fez a analise do processo em comento e concluiu que
“O processo esta revestido das formalidades necessarias. O que nao desobriga a anteder ao

que for apontado pela Procuradoria Juridica.”

E o relatério, fundamento e opino.

1) FUNDAMENTACAO JURIDICA.

Primeiramente, cumpre esclarecer que compete a essa Assessoria Juridica, dnica e
exclusivamente, prestar assessoria técnico-juridica, sendo este parecer meramente opinativo, sob
o prisma estritamente juridico, ndo lhe cabendo adentrar em aspectos relativos a conveniéncia e
oportunidade da pritica dos atos administrativos, que estdo reservados a esfera do mérito
administrativo, de exclusiva responsabilidade do administrador da coisa publica, tampouco
examinar questdes de natureza eminentemente técnica, administrativa e/ou financeira, salvo

hipdteses anormais.

Diante da andlise da documentagdo acostada, deve-se alertar sobre o dever de licitar a que
todas as entidades integrantes da administracdo publica, direta e indireta, devem obediéncia, ato
que decorre do préprio sistema constitucional e ganha contornos mais definidos a luz da
legislacdo. Basta singela leitura do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo da Republica e da Lei n°

14.133, de 1° de abril de 2021.

A licitag@o destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracao e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios bdsicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento

convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhe sdo correlatos.
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Cumpre observar que a licitacdo em apreco encontra embasamento na Lei n° 14.133/21, na

Lei Complementar n® 123/06, além do Ato n® 07/2024, em vigor nesta Casa Legislativa.

Verificamos, pelos documentos constantes dos autos, que os procedimentos iniciais para
abertura de procedimento licitatorio foram corretamente observados. Quanto a adocdo da

modalidade Pregdo, para atender ao Setor Interessado, hd que se tecer algumas consideragdes.

A Lei n° 14.133/21, que disciplina esta modalidade, dispde em seu art. 6°, inciso XLI:

“Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

(o)

XLI - pregao: modalidade de licitacio obrigatoria para aquisicio de bens e
servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco

ou o de maior desconto; (destacou-se)”

Pela leitura retro apresentada, constatamos que o objeto do processo em andlise —
locacdo de licenca de sistema eletronico de protocolo digital, com implantacdo, treinamento,
manutencdo e disponibilizacdo dos arquivos gerados — pode ser classificado como “comum”,
tendo em vista que ndo se trata de objeto de maior complexidade e que ndo possui nenhuma

especificidade que prejudique a elaboracdo da proposta.

O art. 29 da Lei (Federal) n® 14.133/2021 considera como servicos comuns aqueles cujos
padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de

especificagcdes reconhecidas e usuais do mercado:

Art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum a que se
refere o art. 17 desta Lei, adotando-se o pregao sempre que o objeto possuir
padroes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos

pelo edital, por meio de especificacées usuais de mercado.
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Pardgrafo tnico. O pregdo ndo se aplica as contratagdes de servigos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual e de obras e servicos
de engenharia, exceto os servicos de engenharia de que trata a alinea “a” do

inciso XXI do caput do art. 6° desta Lei. (destacou-se)

Quanto a minuta de edital encartada nos autos, esta atende ao que determina o art. 25 da
Lei n° 14.133/21, trazendo no seu preambulo o numero de ordem, a sua modalidade, o tipo de
licitacdo, bem como a meng¢do de que o procedimento serd regido pela Lei n°® 14.133/21 e ainda
atenderd aos beneficios previstos na Lei Complementar n° 123/2006, a qual trata dos beneficios e
diferenciado tratamento as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte; além do local, dia e

horério para recebimento dos documentos e propostas de preco.

N3ao obstante, constam ainda: o objeto da licitagdo; os prazos e condi¢des para assinatura
de contrato; as sangdes para o caso de inadimplemento; as condi¢des de participacdo das
empresas e a forma de apresentacdo das propostas; os critérios de julgamento; formas de contato
com a Divisdo de Contratos e Licitagcdo para esclarecimento, protocolo de impugnacdes e recursos
administrativos; condicdes de pagamento, critério de aceitabilidade das propostas de precgo;

relacdo dos documentos necessdrios a habilitacdo e a minuta do contrato.

Quanto a necessidade de ampla pesquisa de mercado para definicdo do valor estimado da
contratacdo, a jurisprudéncia do TCU sinaliza no sentido de que a realizagdo de pesquisa de
precos de mercado é uma exigéncia legal para todos os processos licitatdrios, inclusive para os

casos de dispensa e inexigibilidade.
Consta nos autos também a pesquisa de precos, presente na Certiddo da Pesquisa de

Precos, que foi efetivada baseando-se no Ato n° 04/2024, mediante consulta a fornecedores do

ramo de atuacdo compativel com o objeto pesquisado, utilizando-se a média de um conjunto de
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02 (dois) precos pesquisados, considerando que a proposta da empresa INFLUIR
AUTOMATIZACAO, CNPJ 07.837.337/0001-05 se mostrou muito superior aos outros dois
or¢amentos obtidos, sendo considerada excessivamente elevada. Ademais, consta solicitacdo de
or¢amento das empresas ITVALE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA,
inscrita no CNPJ n° 08.008.523/0001-96, ¢ DG TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ n°
40.851.661/0001-45, porém, ambas informaram o desinteresse de fornecé-los, conforme atestado

em email em anexo. Vejamos o que aduz a justificativa do Setor de Compras:

“6. JUSTIFICATIVA

Durante a andlise da pesquisa de precos para contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de servigos de locacdo de licenca de sistema
eletrobnico de protocolo digital, foram consultadas cinco empresas
distintas, com o objetivo de obter uma média de precos fidedigna para a

composi¢do do valor referencial.

Das  empresas  consultadas, verificou-se que a INFLUIR
AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS LTDA CNPJ 07.837.337/0001-
05, apresentou proposta com valor significativamente superior aos demais
orcamentos obtidos. A discrepancia constatada demonstra que o preco
apresentado ndo reflete a pritica de mercado para o objeto em questao,
ocasionando uma elevacdo injustificada da média de precos. A
manuten¢do desse valor na composi¢do da média comprometeria a
fidedignidade da pesquisa e poderia gerar prejuizo a Administra¢do, ao
resultar em um parametro de referéncia acima do valor normalmente

praticado por empresas do mesmo segmento.

Diante disso, justifica-se a exclusido do referido orcamento da composicdo
da média, a fim de garantir a observancia aos principios da

economicidade, razoabilidade e efici€ncia, assegurando que a contratacao
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seja pautada em valores compativeis com o mercado e vantajosos para a

Céamara Municipal de Aracaju.

Além disso, conforme documentacdo anexada aos autos, esta Casa
Legislativa encaminhou solicitacdo de orcamento as empresas [TVALE
COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, inscrita no
CNPJ n° 08.008.523/0001-96 e DG TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ n°
40.851.661/0001-45, as quais informaram nao ter interesse de fornecer os
orcamentos para o servico objeto desta contratacdo. Tais negativas
encontram-se devidamente registradas nos e-mails anexos. Assim sendo,
restaram apenas dois orcamentos que atendem as solicitacdes do setor
demandante. Desse modo, ficam justificadas as diligéncias realizadas,
permitindo o prosseguimento da formalizacdo do processo licitatorio,
atendendo as exigéncias legais e garantindo a adequada instru¢do do

procedimento.

Vale ressaltar o empenho deste Setor em buscar empresas aptas e

devidamente capacitadas para a execuc¢do do objeto pretendido.

Efetuada a pesquisa de mercado, a Administracdo com base nos precos
oriundos da pesquisa, efetua uma média desses valores, chegando, assim

ao chamado valor estimado da compra.”

Assim, a justificativa em questdo atende ao disposto nos §§ 3° e 5° do art. 6° do Ato n°

04/2024-CMA:

Art. 6° Serdo utilizados, como métodos para obtencdo do preco estimado, a
média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de precos, desde

que o calculo incida sobre um conjunto de tr€s ou mais precos, oriundos de um
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ou mais dos pardmetros de que trata o art. 5°, desconsiderados os valores
inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

()

3° Para desconsideracao dos valores inexequiveis, inconsistentes ou

excessivamente elevados, deverao ser adotados critérios fundamentados e

descritos no processo administrativo.

§ 5° Excepcionalmente, sera admitida a determinacio de preco estimado

com base em menos de trés precos, desde que devidamente justificada nos

autos pelo gestor responsavel e aprovada pela autoridade competente.

E de bom alvitre destacar que a Lei Complementar (Federal) n° 123/2006 confere
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nas
contratacOes publicas. O tratamento diferenciado e favorecido das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte € uma previsao contida na Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 170, IX e

179, e busca impulsionar a atuacdo das pequenas empresas no mercado.

Preliminarmente, a Divisdo de Contratos e Licita¢des solicitou andlise juridica acerca do
Despacho n° 27-1.086/2025 da Divisao de Tecnologia da Informacdo, que suspendeu
temporariamente o presente Pregdo Eletronico, diante da necessidade de adequagdes de ordem

técnica no Termo de Referéncia.

Nesse prisma, a suspensao do procedimento para fins de adequagdes estd inserida no juizo
de conveniéncia e oportunidade da Administracio Publica, conforme disposi¢do contida no

proprio instrumento convocatdrio, sendo vejamos:

29.17. A Camara Municipal de Aracaju reserva-se o direito de:
a) Revogar, no todo ou em parte, sempre que forem verificadas razdes de

interesse publico, decorrentes de fatos supervenientes, ou anular o
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procedimento licitatério, quando constatada ilegalidade no seu
processamento;

b) Alterar as condicoes deste Edital, reabrindo o prazo para

apresentacio de propostas, na forma da legislacao, salvo quando a

alteracio nao afetar a formulacdo das mesmas;

¢) Adiar o recebimento das propostas, divulgando, mediante aviso

publico, a nova data.

Sendo assim, nio se vislumbra obice para a suspensio temporaria do Pregio

Eletronico em epigrafe, com vista a adequacio do Termo de Referéncia, e posterior

republicacao do procedimento.

Recomendame-se os seguintes ajustes no Termo de Referéncia:

32.2.1. A habilitagdo Econdmico-Financeira, nos termos do art. 69 da Lei

n°® 14.133/21, dar-se-4 mediante apresentacio dos seguintes documentos:

IT - Certidao Negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor

da sede do licitante, havendo possibilidade de emissao via internet.

33.3. A prestacio dos servicos serd executada diretamente pela
CONTRATADA, sob a forma de execucio indireta, de acordo com as

necessidades do CONTRATANTE, visando a perfeita consecucio do

objeto e na forma deste Edital e anexos.

36.1. As despesas decorrentes da contratagdo do objeto desta licitagdo
correrdo a conta dos recursos consignados no orcamento da Camara

Municipal de Aracaju para o exercicio de 2026, vejamos:
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37.2. Do ato que aplicar as penalidades previstas nos incisos I, II e III do
item 37.1 caberd recurso, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, a contar da
data da intimacao, conforme art. 166 da Lei n° 14.133/2021. Da aplicacao
da penalidade prevista no inciso IV do item 37.1 caberd apenas pedido de
reconsideracdo, que deverd ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimagdo, conforme art. 167 da Lei n°

14.133/2021;

37.3. Do ato que aplicar a penalidade prevista no inciso II do item 37.1
incidird multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do Contrato, do
contrato licitado ou celebrado com contratacio direta e serd aplicada ao
responsdvel por qualquer das infracdes administrativas previstas no art.

155 desta Lei, conforme consta no art. 156, §3° da Lei n® 14.133/2021;

Ademais, no Termo de Referéncia, acostado no Despacho 29-1.086/2025, a tabela com o
célculo da média dos precos continua a considerar o orcamento da empresa INFLUIR

AUTOMATIZACAO, CNPJ 07.837.337/0001-05.

Assim, recomenda-se a juntada de novo Termo de Referéncia (item 3 do Termo de

Referéncia) com a adequacio na tabela de descricao dos servicos, de forma que reste igual a

do item 25.1 da Minuta do Edital.

Recomendam-se os seguintes ajustes na Minuta do Edital:

20.3. A prestacio dos servicos serd executada diretamente pela
CONTRATADA, sob a forma de execucao indireta, de acordo com as

necessidades do CONTRATANTE, visando a perfeita consecucido do

objeto e na forma deste Edital e anexos.
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27.17. Responder pelas despesas relativas a impostos, taxas e

quaisquer outras que forem devidas, referentes ao objeto;

Recomenda-se excluir o item 13.26 da Minuta do Edital, porquanto a questiao acerca

da inexequibilidade da proposta ja foi referenciada no item 13.3.

Recomendam-se os seguintes ajustes na Minuta do Contrato:

4.1. A prestacio dos servicos serd executada diretamente pela
CONTRATADA, sob a forma de execucao indireta, de acordo com as

necessidades do CONTRATANTE, visando a perfeita consecuciao do

objeto e na forma deste Edital e anexos.

10.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste processo
correrdo a conta dos recursos consignados no or¢camento 2026 da Camara

Municipal de Aracaju obedecendo a seguinte classificacdo:

Ato continuo, apds a andlise formal do processo em epigrafe, OPINO pelo
processamento do presente certame na modalidade Pregdo Eletronico, preenchidos os requisitos
legais na minuta do instrumento convocatério e anexos, nos termos exigidos pela Lei n°

14.133/21; Lei Complementar n° 123/2006 e Ato n° 07/2024, desde que respeitadas as

recomendacoes do Controle Interno e da Assessoria Juridica desta Casa Legislativa.

Outrossim, convém chamar a atencio para a possibilidade de aplicacdo de sancoes de

natureza politica, administrativa, civil, pecuniaria e penal, em caso de malversacio da verba

publica, decorrentes de improbidade administrativa, a partir da Lei n°. 8.429/92, observando-

se, ainda, o teor da Lei de Responsabilidade Fiscal, complementada pela Lei n°. 10.028/2000, que
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criou novos tipos penais (crimes contra as finangas publicas), além da prépria Lei de Licitagdes
no Capitulo IV, de modo a tornar mais efetivos os principios constitucionais da Administra¢ao

Publica (art. 37/CF).

IIT) CONCLUSAO.

Por todo o exposto, opinamos pela VIABILIDADE do processo, referente ao Pregdo

Eletronico de n°® XX/2025, desde que respeitadas as recomendacoes do Controle Interno e da

Assessoria Juridica desta Casa Legislativa.

Eo parecer, SM1J.
Aracaju (SE), 05 de janeiro de 2026.

Vitor Almeida Mendonga

Procurador Judicial
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